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1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La Policia Foral cuenta con una dilatada experiencia en materia de Reflexién y Planificacién
Estratégica. Tras la realizacién y aprobacidn del cuarto Plan Director de Policia Foral para el
periodo temporal 2017-2021, se procedié a su despliegue a través de un Plan de Gestion Anual
para el aifio 2019.

Desde el Departamento de Presidencia, Igualdad Funcién Publica e Interior del Gobierno de
Navarra en el mes de septiembre de 2019, se decide abordar un nuevo proceso de Planificacion
estratégica, con la vocacion de actualizar y simplificar el Plan Director 2017-2021, cuyo nivel de
ejecucion era aproximadamente de un 20% en esas fechas.

Para ello, en el mes de octubre de 2019, se insta por la Directora General de Interior del
Departamento de Presidencia, Igualdad Funcién Publica e Interior del Gobierno de Navarra, a la
Direccién de Policia Foral para que elabore un nuevo Plan Estratégico para el horizonte temporal
2020-2023, comenzando en una primera fase por un Diagndstico estratégico al que continuara
la formulacion y despliegue del plan.

Para abordar el citado proyecto se configura desde la Jefatura de Policia Foral, un equipo de
trabajo interno con tres mandos (Inspector y dos Subinspectores) adscritos a la Brigada de
Desarrollo Tecnoldgico y Calidad, quienes, apoyados por la direccion de Policia Foral y
asistencias técnicas externas, han desarrollado el proceso encomendado.

Por otra parte, se destaca que, mediante acuerdo del 30 de abril de 2019, el Gobierno de Navarra
se adhirié a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible aprobada por Naciones Unidas y para lo
que se definié un informe de alineacidn de las politicas publicas competencia del Gobierno de
Navarra y un Plan de Accion para la implementacion.

En este sentido, el nuevo Plan Estratégico de Policia Foral asume la consecucién de estos retos,
por lo que varios de sus proyectos estan alineados con el alcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, con el fin de promover un desarrollo sostenible, mediante el
crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccién del medio ambiente.

El presente documento contiene los resultados del trabajo realizado por el equipo de proyecto.
Integra el diagndstico, la definicion del modelo policial, la formulacién del marco estratégico, el
despliegue del plan de accién y la proyeccién de los recursos que seran necesarios para su
ejecucion.

El momento final de publicacién de este plan para su andlisis por parte de grupos de interés
principales y exposicién publica posterior, coincide con la fase de desescalada del estado de
alarma motivado por la pandemia asociada al COVID-19.
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Esta situacidn, sin precedente en nuestra sociedad hasta la fecha, motiva que Policia Foral esté
planteando un plan de contingencia que se activaria modificando parcialmente el alcance y
programacion de este plan, siempre en un contexto temporal en el que puedan establecerse
otras prioridades.

La incertidumbre asociada al comportamiento de la pandemia en préximos periodos, hace que
se haya dado continuidad al alcance y enfoque del plan, tal y como se presenta, y que haya que
esperar hasta proximos periodos de mayor riesgo, para activar el plan de contingencia.

1.2 ACUERDO PROGRAMATICO

En la décima legislatura del Parlamento de Navarra, para el periodo 2019-2023, los Grupos
Parlamentarios PSN, Geroa Bai, Ahal Dugu Navarra-Podemos e lzquierda-Ezkerra alcanzaron un
acuerdo programatico para la formacion del Gobierno de Navarra

En el marco del citado acuerdo programatico, los partidos firmantes asumen un contenido
minimo de desarrollo de los ejes de accién politica. Los contenidos minimos programaticos
acordados para la Policia Foral quedan integrados en el apartado 3.10 “Funcién Publica, Justicia
e Interior”, que se reproducen textualmente en los siguientes apartados, los puntos que hacen
referencia a la Policia Foral.

16. Reforma integral que permita una éptima adaptacion profesional y organizativa de la Policia
Foral a las demandas de seguridad ciudadana frente a las nuevas formas de delito. Para ello,
creemos urgente disponer de un nuevo Plan Estratégico de Ordenacion y Modernizacion de
nuestra Policia.

17. Revision y crecimiento del estado de despliegue de la Policia Foral dotdndolo de los efectivos
suficientes para su éptimo funcionamiento como Policia de referencia en Navarra, promoviendo
la mayor presencia de mujeres. A tal efecto acordar con el Gobierno central el proceso y
calendario de convocatorias de OPEs que permita aumentar la plantilla de la Policia Foral para
que sea la policia de referencia en Navarra en materia de seguridad.

18. Acordar con el Gobierno Central culminar los acuerdos sobre la transferencia a Navarra de
la competencia de Trdfico y Sequridad Vial y seguir trabajando para que la Policia Foral sea la
policia de referencia en Navarra en materia de sequridad ciudadana y medio ambiente.

19. Desarrollar la nueva Ley Foral de Policias de Navarra a través de los instrumentos normativos
y profundizar en la cultura de calidad de la organizacion policial.

20. Revisaremos e impulsaremos el programa de formacion de las Policias de Navarra,
incrementando los aspectos de género, técnicas de resolucion alternativa de conflictos y en la
formacion en ética y deontologia policial.
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21. Promover las actuaciones necesarias para hacer realidad unas nuevas instalaciones
adecuadas en Aranguren-Lanquin que centralicen la nueva comisaria central de Policia Foral,
escuela de seguridad y emergencias, servicios de politicas de seguridad y proteccion civil, asi
como servicios administrativos y juridicos de interior.

22. Mejoraremos y dotaremos de mds contenido al Centro de Coordinacion y Mando. Sequir
desarrollando convenios de colaboracion en instrumentos de gestion encaminados a conseguir
una coordinacion efectiva entre Policia Foral y el conjunto de policias presentes en Navarro.

23. Continuar apostando por el fomento e impulso de la escuela de sequridad y emergencias.

1.3 ASUNCION DE LA TRANSFERENCIA DE TRAFICO

En el marco de los acuerdos estatales para la investidura del actual de Presidente del Gobierno
de Espaia, fue ratificado el compromiso adquirido con el Gobierno Foral de Navarra en la
anterior legislatura, para la transferencia de la competencia del Tréafico y Seguridad vial a la
Comunidad Foral de Navarra.

Este compromiso politico, alineado también con el acuerdo de legislatura 2019-2023 para la
conformacién del actual ejecutivo del Gobierno de Navarra, conlleva tanto la culminacién de
una aspiracién histérica como la asuncién un desafio de grandes dimensiones para su
materializacion efectiva.

Por lo tanto, dentro de este nuevo proceso de Planificacién Estratégica que aborda Policia Foral
de Navarra para el horizonte 2020-2023, se plantea como una prioridad de alto nivel la
programacion y organizacion de la transferencia de la competencia de tréafico y seguridad vial
en exclusiva a la Policia Foral.

En este sentido, en el Plan Estratégico de Policia Foral, contemplara las acciones necesarias para
llevar a cabo la asuncién ordenada de la competencia segun los plazos establecidos por el
Gobierno de Navarra, ademas de otras cuestiones relativas al modelo operativo, estimacion de
recursos humanos y materiales, calendarizacién del despliegue, etc.

1.4 METODOLOGIA

El trabajo de diagndstico y formulacion de la estrategia de Policia Foral para el periodo 2020-
2023, se han desarrollado en dos grandes fases:

En la primera fase, entre los meses de septiembre a diciembre de 2019, se desplegaron las
actividades que integran el diagnostico estratégico tanto interno como externo. En la segunda
fase, durante los meses de enero a mayo de 2020, se materializaron las acciones encaminadas
a la formulacion del marco estratégico, la revision del modelo policial por parte de la alta
direccion de la organizacion, y el despliegue del plan de accién, asi como las proyecciones de
recursos y gestion de la gobernanza asociada.
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La metodologia empleada para el desarrollo de ambas fases de resume en el esquema que se

muestra a continuacion:

FASE 1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO

. PARTICIPACION _ _
CARACTERIZACION R ANALISIS ESTADISTICO
* ACCIDENTABILIDAD

* Andlisis cuatitativo de
estructura, funciones,
presupuesto, factor humano,
recursos, marco de igualdad y
estadisticas asociadas.

* JORNADA TRABAJO 10 DIC -
ANALISIS ENCUESTA A

PROSPECTIVO CIUDADANIA

ANALISIS SITUACION EVALUACION - .
p ANALISIS CON 15 EXPERTOS ENTREVISTAS TELEFONICAS 18
MANDOS MODELO GESTION TRAVES DE CONSULTORA c|::'5 PREGUNTAS A 500 PERSONAS a

Cambios socialesy TRAVES CONSULTORA CIES
econdmicos, nuevas Seguridad ciudadana
* Evaluacion de la situacion en tecnologias, cambio climético, Conocimientode la P. Foral
materia de Gestién por parte tréfico y seguridad, Valoracién dela P. Foraly
de la FUNDACION NAVARRA delincuencia, delitos contrala Futuro de la P. FORAL
PARA LA EXCELENCIA mujer y salud menal

CONCLUSIONES DIAGNOSTICO

FASE 2: FORMULACION ESTRATEGICA

MODELO POLICIAL Y PROYECCIONES,

c FORMULACION
MARCO ESTRATEGICO GOBERNANZA Y
GENERAL OBJETIVOS Y PROYECTOS VALIDACION FINAL

* Andlisis de situacion
realizada por la direccién de
la Policia Foral.

¢ 11Informes estructurados
por dreas

TRABAJJO DEL EQUIPO PROYECTO
SESIONES DE TRABAIO con la R o +  SESIONES DE VALIDACION con
: o o equipos de mando estructuradas S o
direccién de Policia comisarios principales

por tematicas
REVISIONES Y APORTACIONES +  REVISIONES Y APORTACIONES SESIONES DF VAI:IPACIDI\_I
Jefatura y Direccién Interior

FORMULACION PLAN ESTRATEGICO POLICIA FORAL 2020-2023

Metodologia desarrollo del plan
Fuente: Elaboracion propia

La realizacidn efectiva del diagndstico estratégico ha sido llevada a cabo por el equipo de trabajo
interno, con la asistencia técnica y metodoldgica de la Asociacion Industria Navarra (AIN) y la
colaboracién de la empresa de estudios de opinidon y mercado “CIES”, asi como la participacion
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de personal interno de la Policia Foral y otras entidades referenciadas en el anexo 8.2 de
Participacion.

En el desarrollo de la segunda fase de trabajos de formulacién del marco estratégico, revision y
validacién del modelo policial, también ha intervenido el equipo de trabajo interno, con la
asistencia técnica y metodoldgica de la Asociacidn Industria Navarra (AIN), asi como la
colaboracidn de personal de escala superior de mando y Jefatura de Policia Foral.

1.4.1 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS INTERNO

Para la realizacidn del andlisis interno se han puesto en marcha diferentes acciones y
actividades. En primer lugar, ha constituido una sélida referencia para materializar esta etapa
de analisis estratégico de la organizacidn, el anterior diagndstico de situacidn recogido en el Plan
Director 2017-2021. Respecto a la encuesta interna de personal incluida en el Plan Director
anterior, si bien se ha tomado en consideracién para el actual analisis interno, hay que matizar
gue su vigencia puede estar ciertamente condicionada por el transcurso del tiempo y por los
cambios en el contexto organizacional.

Adicionalmente a este punto de partida, se han revisado las cifras y situacion de la organizacién
(caracterizacion), lo que ha permitido analizar las tendencias y evolucion asociada de multiples
pardmetros y variables.

Para el enfoque interno, se ha solicitado a los comisarios responsables de drea unos analisis de
situacion de cada una de sus unidades, habiendo recibido en total 11 informes individualizados.

A esta actividad se afiade un analisis externo vinculado al modelo de gestion realizado por la
Fundacidon Navarra para la excelencia durante el mes de diciembre de 2018.

Ademas, como procesos de participacion interna, se han desarrollado dos sesiones de trabajo
grupales durante los meses de diciembre de 2019 y enero de 2020, habiendo asistido a las
mismas un total de 180 profesionales de todos los niveles organizativos, representando
porcentualmente un 17% del total de la plantilla.

En el anexo 8.1.1 se aporta el detalle de la metodologia de trabajo empleada y las tematicas
planteadas para las sesiones de trabajo internas.

1.4.2 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS EXTERNO
En relacidn con el analisis externo, se han desarrollado cuatro actividades diferenciadas:

e Recopilacion y anadlisis de los datos de criminalidad: a partir de informacién interna de
la organizacién y sistema estadistico de criminalidad del Ministerio de Interior.

e Recopilacion y andlisis de los datos de accidentalidad vial, a partir de la informacion
interna de la organizacion.

e Encuesta de percepcion ciudadana.

e Estudio de prospectiva del entorno.
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En el anexo 8.1.2 describen técnicamente estas dos Ultimas actuaciones, para las que se ha
contado con la asistencia técnica de la empresa “CIES Estudios de mercado y opinion”.

1.43 METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL MODELO

Ademas, de todos los estudios que conforman el propio diagnostico estratégico se ha revisado
los principios estratégicos de Mision, Visidn y Valores que integran el modelo de Policia Foral.
Por otra parte, se ha realizado un breve desarrollo conceptual de los cinco elementos
dimensionales sobre los que pivota el modelo policial de la organizacidn.

Para la realizacién de este trabajo, se ha partido de las formulaciones existentes, y se han
remitido a la direccidn de la Policia Foral, que, a través de dos sesiones de trabajo durante el
mes de noviembre de 2019 y aportaciones intermedias entre sesiones ha validado el modelo
policial que se muestra en este documento.

1.4.4 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Los trabajos efectuados entre los meses de febrero a mayo de 2020, para la formulacién de la
estrategia se articulan en torno a las siguientes fases:

e Fase 1: Desarrollada durante los meses de febrero a marzo de 2020, en las instalaciones
de Asociacion de Industria Navarra (AIN), mediante la configuracion de un proceso de
participacién interno con 6 equipos de trabajo, con un total de 44 integrantes
pertenecientes a la escala superior de mando de Policia Foral.

e Fase 2: De procesamiento y depuracion de la informacién aportada en la primera fase
por los equipos de trabajo respecto a objetivos y proyectos estratégicos. Esta fase se
desarrolla durante los meses de marzo a abril y culmind con la elaboracién de una
propuesta de 26 fichas de proyectos estratégicos, por parte del equipo interno de
trabajo.

e Fase 3: De revisidon de objetivos y proyectos, por cada eje estratégico, llevada a cabo
por el equipo de trabajo interno con los ajustes y adaptaciones pertinentes. Esta fase se
desarrolla durante los meses de marzo a abril y se revisan e integran las aportaciones
recabadas de los equipos de trabajo de la primera fase. En esta fase se desarrollan,
asimismo, las proyecciones econédmicas vinculadas al plan, asi como los mecanismos de
gobernanza y gestién asociados.

e Fase 4: Revision y validacidon por la Jefatura y alta direccién de Policia Foral, de la
propuesta de formulacién estratégica presentada por el equipo de trabajo interno, en
el mes de mayo de 2020. Con las aportaciones efectuadas en esta fase, se disefia un
nuevo proyecto estratégico que suma a los 26 generados en la fase 2, disponiendo al
final del proceso de formulacién estratégica de un total de 27 proyectos estratégicos.
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Tras la validacion de la formulacion estratégica por la alta direccidon de Policia Foral, en el mes

de mayo de 2020, se incorpora al Plan Estratégico 2020- 2023, para su remisidén y aprobacidon en
su caso por la Direccion General de Interior.

En el anexo 8.2 se aporta el detalle de la metodologia y acciones desarrolladas en cada una las
fases de la formulacidn estratégica.
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2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El andlisis o diagnostico estratégico de cualquier tipo de organizacién se considera como el punto

inicial de proceso de planificacidon estratégica. Consiste en un trabajo previo que debe ser
realizado ineludiblemente para poder formular e implantar eficazmente las estrategias.

Con el diagnostico estratégico se pretende tener un conocimiento exhaustivo de la situacion de
la organizacién de la Policia Foral, en un momento temporal determinado. Este andlisis se
alimenta fundamentalmente de las reflexiones y estudios que se realizan en torno a las
capacidades, debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que surgen dentro y fuera de la
propia organizacion.

El diagnostico estratégico realizado sobre el Cuerpo de la Policia Foral de Navarra se ha dividido
en dos grandes bloques:

1. DIAGNOSTICO INTERNO: El diagndstico considerado desde de una perspectiva interna,
que se orienta a identificar y precisar los aspectos positivos (fortalezas) y negativos
(debilidades) de la organizacion.

2. DIAGNOSTICO EXTERNO: El diagnostico considerado desde una perspectiva externa,
que se orienta a determinar aquellos factores del entorno no controlables y que pueden
influir positiva o negativamente en la organizacion.
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2.1 DIAGNOSTICO INTERNO

La finalidad esencial de este andlisis estructurado es conocer o tener una vision global de Ia
realidad en la que se desenvuelve la organizacidn en su vertiente interna, al objeto de
determinar tanto sus capacidades como limitaciones estratégicas.

Metodoldgicamente, el presente diagnostico interno queda soportado en tres (3) tipos de
analisis especificos que se complementan, con la finalidad de tener una “radiografia” los mas
fiable, completa y precisa posible del estado actual de la organizacién.

1. Andlisis organizacional de caracter objetivo con aportacién de datos en variables como
estructura orgdnica, actividad, recursos humanos, recursos fisicos/materiales vy
técnicos/tecnoldgicos.

2. Andlisis situacional, que se nutre de dos fuentes principales; los resultados de los
procesos de participaciéon interna (encuesta interna del Plan Director 2017-2021 vy las
acciones llevadas a cabo en diciembre de 2019 y enero de 2020) y los informes de
situacién de las Areas aportados por sus responsables en el mes de octubre de 2019.

3. Evaluaciéon externa del modelo de Gestién Avanzada con referencia al modelo de
gestién avanzada (MGA).

2.1.1 ANALISIS ORGANIZACIONAL (CARACTERIZACION)
RATIO POLICIAL

Para valorar la criminalidad de un territorio y evaluar la eficacia de la funcién policial, es
necesario conocer la ratio policial de la zona y su comparacién con el entorno.

Navarra, por sus antecedentes con el terrorismo y su competencia compartida en materia de
seguridad publica, tiene una ratio policial de las mas altas del Estado, y notoriamente superior a
la media europea y estatal
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RATIO POLICIAL NAVARRA-ESPANA-EUROPA

Policias por mil habitantes

7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
4.9

2.0

1.0

0.0
Navarra Espafia Europa

Grdfico comparativo ratio policial
Fuente: Informe de la Seccion del Coordinacion de Seguridad del Gobierno de Navarra 2018

Esta ratio policial tan alto, es similar a comunidades como Madrid, Barcelona y Pais Vasco.

Dentro de la Comunidad Foral, a pesar de ser el Unico cuerpo policial con &mbito de actuacién
en todo el territorio, la Policia Foral constituye una cuarta parte del total de agentes policiales
presentes en Navarra.

DISTRIBUCION DE PERSONAS POR CUERPO DE SEGURIDAD

®m Cuerpo Nacional de Policia
® Guardia Civil
Policias Locales

= Pglicia Foral

Grdfico de distribucion de personas por cuerpo policial
Fuente: Informe de la Seccion del Coordinacion de Seguridad del Gobierno de Navarra 2018

En definitiva, la presencia de los cuerpos policiales dependientes del Estado es mayoritaria a la
dependiente de la Administracién Local y Foral.
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ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL Y FUNCIONES

La estructura de la policia foral se basa en cuatro niveles jerarquicos, ademas de las comisarias
con un caracter transversal:

e Areas: Dirigidas por un comisario principal.

e Divisiones: Dirigidas por un comisario.

e Brigadas: Dirigidas por un inspector.

e Grupos: Dirigidos por un subinspector

e Comisarias: Seis comisarias dirigidas por comisarios o inspectores.

La estructura orgdanica de la Policia Foral se basa en cinco Areas dividiendo de esta forma las
principales materias en las que se agrupan las funciones policiales, siendo una de ellas la que da
apoyo a las cuatro restantes.

1. Area de Inspeccién General: Encargada del apoyo al resto de dareas, gestionando
materias como el presupuesto, recursos humanos y materiales, coordinacién,
comunicacion, desarrollo tecnoldgico y gestidn estratégica.

2. Area de Seguridad Interior y Policia Administrativa: Area encargada de la seguridad en
los edificios del Gobierno de Navarra, ademds de unidades encargadas de la vigilancia
del medio ambiente y de juegos y espectaculos.

3. Area de Tréfico y Seguridad Vial: Todas las funciones relacionadas con la vigilancia del
tréfico, transportes, control de velocidad, delincuencia del automévil y educacién en
materia de seguridad vial.

4. Area de Seguridad Ciudadana: Desarrolla funciones de prevencién, seguridad
ciudadana, intervencidn en situaciones especiales y la protecciéon de victimas vy
autoridades.

5. Area de Investigacién Criminal: De esta area dependen las unidades de Policia Judicial,
Policia Cientifica, informaciéon y apoyo tecnolégico.
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Organigrama general Policia Foral de Navarra
Fuente: Datos internos Policia Foral
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ESTRUCTURA COMISARIAS

Las comisarias son unidades territoriales que dependen orgdnicamente del Area de Inspeccién
General y las unidades que conforman cada una de ellas, tienen una dependencia funcional del
jefe de Comisaria correspondiente, siguiendo las directrices generales impartidas por el Area de
su especialidad.

COMISARIAS

[T IATENCION CIUDADANA

COMISARIA
TUDELA

COMISARIA
ESTELLA

COMISARIA
TAFALLA

COMISARIA
ALSASUA

COMISARIA
ELIZONDO

COMISARIA
SANGUESA

GRUPO PROTECCION ¥

TUDELA

GRUPD PROTECCION Y
IATENCION CIUDADANA
ESTELLA

(GRUPO PROTECCION ¥
IATENCION CIUDADANA|
TAFALLA

GRUPO PROTECCION
WTENCION CIUDADANA

ALSASUA
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ATENCION CIUDADAMA|

EUZONDO

GRUPO PROTECCION ¥
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CIUDADANA SANGUESA
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GRUPD MEDIO
AMBIENTE TUDELA

BRIGADA
TRAFICO TUDELA

GRUPO SEGURIDAD
WIAL TUDELA

GRUPO
(ATESTADOS TUDELA|

Organigrama Comisarias Policia Foral de Navarra
Fuente: Datos internos Policia Foral

La creacion y funciones de las distintas unidades organicas que conforman la Policia Foral vienen
establecidas en la siguiente normativa:

e Decreto Foral 72/2016, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el reglamento de
organizacidn y funciones de la Policia Foral de Navarra.
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Orden Foral 170/2016, de 11 de Octubre, de la Consejera de Presidencia, Funcidn
Publica, Interior y Justicia, por la que se desarrolla la estructura orgénica del Area de

Inspeccién General de la Policia Foral de Navarra.

Orden Foral 171/2016, de 11 de Octubre, de la Consejera de Presidencia, Funcidn
Publica, Interior y Justicia, por la que se desarrolla la estructura organica del Area de

Seguridad Interior y Policia Administrativa de la Policia Foral de Navarra.

Orden Foral 172/2016, de 11 de Octubre, de la Consejera de Presidencia, Funcidn
Publica, Interior y Justicia, por la que se desarrolla la estructura orgénica del Area de

Trafico y Seguridad Vial de la Policia Foral de Navarra.

Orden Foral 173/2016, de 11 de Octubre, de la Consejera de Presidencia, Funcién
Publica, Interior y Justicia, por la que se desarrolla la estructura orgénica del Area de

Seguridad Ciudadana de la Policia Foral de Navarra.

Orden Foral 174/2016, de 11 de Octubre, de la Consejera de Presidencia, Funcidn
Publica, Interior y Justicia, por la que se desarrolla la estructura orgénica del Area de

Investigacion Criminal de la Policia Foral de Navarra.

Orden Foral 181/2016, de 19 de Octubre, de la Consejera de Presidencia, Funcidn
Pudblica, Interior y Justicia, por la que se establecen las funciones de la Brigada de

Régimen Interno de la Policia Foral de Navarra.

Orden Foral 265/2006, de 28 de junio, del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior,

por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de Navarra en la localidad de Tafalla.

Orden Foral 429/2006, de 11 de Diciembre, del Consejero de Presidencia, Justicia e

Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de Navarra en la localidad de
Altsasu/Alsasua.

Orden Foral 428/2006, de 11 de Diciembre, del Consejero de Presidencia, Justicia e

Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de Navarra en la localidad de
Estella.

Orden Foral 427/2006, de 11 de Diciembre, del Consejero de Presidencia, Justicia e

Interior, por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de Navarra en la localidad de
Elizondo.

Orden Foral 156/2005, de 1 de Diciembre, del Consejero de Presidencia, Justicia e

Interior por la que se crea la Comisaria de la Policia Foral de Navarra en la localidad de
Sanguesa.
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PRESUPUESTO

El presupuesto de Policia Foral mantiene a lo largo de los ultimos afios unas partidas muy
similares, aunque en el afio 2017 se incrementé en torno al 4%. La mayor partida es el capitulo
de personal, dejando muy poco margen para el gasto corriente y las inversiones.

PRESUPUESTO DE POLICIA FORAL

2016 2017 2018
Gastos personal 48.257.306 48.886.567 49.161.332
Gasto corriente 4,132.567 4.256.107 4.309.528
Inversiones 1.541.000 2.678.078 1.945.977
TOTAL 53.930.873 55.820.752 55.416.837

Presupuesto de Policia Foral 2016-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Mas del 90% del presupuesto de Policia Foral viene condicionado por los gastos de personal, por
lo que hay poca maniobra para el desarrollo de inversiones, que supone poco mas del 3% del
total del presupuesto.

Si se quiere acometer la estrategia definida en este plan y desarrollar el modelo policial de
resolucidon de problemas basado en la inteligencia policial, sera imprescindible incrementar
notablemente el capitulo Inversiones, para realizar un desarrollo y modernizacién tecnoldgicas
importante y la mejora y adecuacidn de algunas comisarias como Pamplona, Sangiiesa y Alsasua.

FACTOR HUMANO

Es dificil realizar un analisis preciso del dimensionamiento de la plantilla de la Policia Foral, ya
que es una plantilla muy fluctuante, tanto en lo que se refiere a la interinidad de los cambios,
como a las comisiones de servicio de los policias entre las distintas unidades.

En los ultimos afios, ha habido una consolidacion del volumen de personas totales de la plantilla
en el rango entre 1050 y 1087, tal y como muestra la tabla adjunta.

PLANTILLA ORGANICA DE POLICIA FORAL
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Inspeccién General 422 424 420 402 371 404
Trafico y Seguridad Vial 164 163 164 164 165 171
Seguridad Ciudadana 226 224 222 257 255 254
Investigacién Criminal 102 100 97 110 127 133
Seg. Interior y Policia Admin. 169 173 173 133 132 125
TOTAL 1.083 1.084 1.076 1.066 1.050 1.087

Plantilla Orgdnica de Policia Foral 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

En este diagndstico, y como punto de referencia se va a analizar la plantilla y el nimero de
personas en los diferentes puestos de trabajo, con datos actualizados a octubre de 2019.
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PLANTILLA POR EMPLEOS Y AREAS/COMISARIAS

Comﬁsa rfa Pri_nci_pal Comﬁsar?a Inspector Subinsp ectora Agente Agente TOTAL

Comisario Principal Comisario Inspectora Subinspector Primero
Inspeccion General 1 1 3 20 11 65 101
Seguridad Interior y PA 1 3 ) 18 106 136
Trafico y SV 1 2 9 28 130 170
Seguridad Ciudadana 1 1 2 12 28 206 250
Investigacion Criminal 1 3 7 14 17 97 139
Comisaria de Tudela 1 1 7 19 96 124
Comisaria de Estella 1 2 6 31 40
Comisaria de Tafalla 1 2 6 27 36
Comisaria de Alsasua 1 5 20 26
Comisaria de Elizondo 1 5 23 29
Comisaria de Sangiiesa 1 1 6 18 26
TOTAL 5 T 22 75 149 819 1.077

Plantilla orgdnica de Policia Foral por empleos y dreas
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

Si se analizan cuantas de estas personas ocupan un empleo superior al que le corresponde
organicamente, se comprobaria que hay una interinidad en el empleo del 5% del total de la
plantilla, légicamente con valores mads altos en puestos a partir del nivel de Inspector e
Inspectora en adelante, donde se encuentran interinidades por encima del 40%.

EMPLEO POR SITUACION ORGANICA
Comisaria Principal Comisaria Inspectora  Subinspectora Agente

—— — S 5 z Agente TOTAL
Comisario Principal Comisario Inspector  Subinspector Primero

Segun Plantilla
Organica 3 5 14 68 150 837 1.077
Segun situacidén
funcional 5 7 26 87 169 783 1.077
Interinidad 2 2 12 19 19 54
Porcentaje interinidad 40% 29% 46 % 22% 11% 5%

Plantilla orgdnica de Policia Foral por situacion orgdnica
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

Para conocer la distribucion por edades de la plantilla en relacién con las unidades que ocupan,
observamos que las personas mas jovenes se concentran en las unidades periféricas,
especialmente en las comisarias de Sanglesa, Alsasua y Elizondo, mientras que las personas
veteranas se concentran en las unidades centrales.

Existe un importante envejecimiento de la plantilla, situdndose la edad media de Policia Foral
en 45,9 afios de edad. Actualmente el 53 % de la plantilla se situa por encima del rango de edad
de 45 afios y tan solo un 5,4 % de la plantilla se encuentra en el rango 18-35 afos.

Por unidades se destaca en el Area de Investigacion Criminal que el 72% de la plantilla supera la
edad de 45 afios, en el Area de Seguridad Interior y Policia Administrativa el 85% de la plantilla
también supera los 45 afios.
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PLANTILLA POR UNIDADES Y EDADES
Menosde25 De26a30 De3la35 De36ad0 Ded4lad5 Ded6a50 De51a55 De56ab60 Masdebl TOTAL

Inspeccidn General [1] (1] 1 15 20 19 26 18 2 101
Seguridad Interior y PA 0 0 0 2 18 41 52 21 2 136
Tréfico y SV 0 0 3 18 18 65 27 3 1 170
Seguridad Ciudadana [1] (1] 16 56 72 66 25 14 1 250
Investigacion Criminal 0 0 1 7 31 45 35 17 3 139
Comisaria de Tudela 1] 1] 7 28 41 29 10 6 3 124
Comisaria de Estella 1 2 2 10 11 6 5 3 0 40
Comisaria de Tafalla 0 0 4 10 12 5 2 3 0 36
Comisaria de Alsasua 1 5 5 7 5 1 1 1 1] 26
Comisaria de Elizondo 0 6 5 6 6 3 2 1 0 29
Comisaria de Sangiiesa 0 0 0 4 11 5 4 2 0 26
TOTAL 2 13 44 163 275 285 189 94 12 1.077

Plantilla orgdnica Policia Foral por unidades y dreas
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

Considerando la evolucion de la plantilla en el plazo de vigencia del presente Plan Estratégico, y
teniendo en cuenta una edad de jubilacion a los 60 afios, que es un escenario posible, y no
teniendo en cuenta otras variables como fallecimientos, incapacidades, excedencias?, etc.,
resultaria que para finales de 2023 deberian acceder a la Policia Foral 98 nuevos agentes sélo
para reponer la dimensién de la plantilla actual. Esta cifra se reduciria a 42 policias si no se
aprueba la jubilacidn a los 60 afios para el personal sujeto al régimen de la Seguridad Social.

PREVISION EVOLUCION PLANTILLA POR EMPLEO ¥ ARO

Comisaria Principal Comisaria Inspectora Subinspectora Agente Primero Agente TOTAL

Comisario Principal Comisario Inspector Subinspector
2020 0 0 o 2 & 2 10
2021 1 2 2 5 11 9 30
2022 0 0 1 7 12 9 29
2023 0 0 1 7 8 13 29
TOTAL 1 2 4 21 37 33 98

Prevision de nuevas necesidades en plantilla orgdnica
Fuente: Elaboracidn propia

ABSENTISMO:

Entendido el absentismo como la ausencia en el puesto de trabajo por motivos de incapacidad
laboral por prescripcién médica o permiso retribuido como ingreso familiar, se observa un
incremento importante del total de absentismos en el afio 2017 y su tendencia correctora en el
siguiente ejercicio.

1 No se considera en este cémputo las necesidades derivadas de la asuncion transferencia de nuevas competencias
como por ejemplo trdfico, sino tan sélo los requerimientos derivados del efecto de la jubilacion
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PLANTILLA ABSENTISMO POR ARIO

(En dias) 2016 2017 2018
Bajas 4.277 6.203 5.551
Fermisos Retribuidos 1.173 1.466 1.426
TOTAL 5.450 7.609 6.977

Absentismo en la plantilla 2016-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA MUJER EN LA ORGANIZACION

En los cuerpos policiales es muy habitual que exista una manifiesta desproporcién entre el
numero de hombres y mujeres que componen las plantillas, situacion que se observa también
en la Policia Foral.

Durante los ultimos afos se han dado pasos con vistas a mejorar la igualdad de oportunidades.
En este sentido, la Ley Foral 17/2019 de igualdad de mujeres y hombres, insta a aprobar un “Plan
de igualdad de oportunidades” destinado a la organizacién, que serd necesario estudiar y
redactar para su aprobacién, durante la vigencia del presente Plan Estratégico.

Por su condicién de entidad publica, la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
Policia Foral esta bastante asentada en lo referente a salario, carrera profesional, formacion,
etc.; sin embargo, la diferencia en el nimero de policias mujeres y hombres que integran la
Policia Foral es muy alta, diferencia que se incrementa si analizamos los niveles jerarquicos
superiores.

PRESENCIA DE LA MUJER EN LA ORGANIZACION

Respecto al conjunto de la plantilla, hoy en dia no se llega al 10% de mujeres policia, cifra que a
priori, muestra un desequilibrio con respecto a la presencia de la mujer en el ambito laboral.

DISTRIBUCION POR SEXO

H Total hombre

W Total mujer

Distribucion de la plantilla por sexo afio 2019.
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019
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El reparto en la plantilla no es uniforme, siendo mdas numerosas en las escalas basicas y siendo
testimonial o nula la presencia de la mujer en los niveles con funciones mds ejecutivas o de alta
direccién.

En el momento de la redaccidn de este informe de diagndstico, hay una oposicion de ascenso a
inspector o inspectora, en la que participan varias mujeres.

PLANTILLA POR EMPLEO Y SEXO
Comisario Principal/ Comisario/ Inspector/ Subinspector/ X
. . . . Agente Primero Agente
Comisaria Principal Comisaria Inspectora Subinspectora TOTAL
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
5 0 9 0 26 0 83 4 160 9 697 84 1.077

Plantilla por empleo y sexo
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

La distribucion por areas y zonas geograficas refleja el mismo patrén que a nivel global, no
observandose situaciones especialmente dispares que merezcan una consideracién especial.

PLANTILLA POR SEXO Y DESTINO
Mujeres Hombres

Comisaria Alsasua 4 26
Comisaria Elizondo 1 29
Comisaria Estella 2 40
Comisaria Sangliesa 1 26
Comisaria Tafalla 3 36
Comisaria Tudela 11 113
Inspeccién General 19 82
Prevencién y Atencién Ciudadana 22 228
Investigacion Criminal 18 121
Trafico y Seguridad Vial 7 163
Seg. Interior y Pol. Administrativa 8 82
Juegos y Espectdaculos 1 11
Proteccion Medioambiental 0 23
TOTAL 97 980

Plantilla por destino y sexo
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

INCORPORACION Y PROMOCION DE LA MUJER

Respecto al acceso al cuerpo policial, en las ultimas ofertas publicas de empleo han participado
entre el 15 y el 25% de mujeres, observandose un incremento paulatino a través de los afos.
Respecto a la promocidn interna, en la que solo se ha producido una convocatoria de Agentes
Primero en los ultimos tres afios, la participacion de mujeres ha sido escasa, sin embargo, el
total de las presentadas han obtenido plaza.
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PRESEMNCIA FEMENINA EN CONVOCATORIAS DE ACCESO Y ASCENSO
25 % 24 %

21%
20%
15 % m Acceso 2017
m Acceso 2018
Acceso 2019
10 % .
m Agentes Primeros
5%
0%

Porcentaje de mujeres aspirantes Porcentaje mujeres que acceden a plaza

Presencia de la mujer en convocatorias de acceso y ascenso
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

CONCILIACION

Respecto a la adopcion de medidas conciliadoras y de igualdad de oportunidades, con los
cambios normativos se ha observado un importante incremento de los permisos de paternidad,
llegando casi a duplicarse los concedidos en 2019 respecto a los concedidos afios anteriores.

PERMISOS RELACIONADOS CON LA CONCILIACION FAMILIAR

2016 2017 2018 2019
= = 7 . . . TOTAL
Personas que disfrutan el permiso Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Permiso maternidad 6 6 1 5 7 4 2 31
Permiso paternidad 52 41 28 g0 201
Permiso lactancia 20 3 28 4 25 5 16 1 102
TOTAL 78 9 70 9 60 9 26 3 334

Permisos relacionados con la conciliacion
Fuente: Datos internos Policia Foral

RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Los recursos materiales se dividen en dos grandes partidas, inmuebles y vehiculos, dejando
aparte el pequefio material de ofimdtica, transmisiones, etc. asi como el especifico de ciertas
unidades como la Division de Policia Cientifica, el Grupo de Apoyo Tecnoldgico, etc.

Como primer bloque relevante mencionamos los inmuebles en los que miembros de la Policia
Foral realizan sus funciones de una forma estable:
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INSTALACIONES DE POLICIA FORAL
Instalacion Afio construccién  Afo reforma
Comisaria Central --
Instalaciones Cordovilla --
Instalaciones Miluce --

OAP Pamplona -- 2.017
Palacio de Navarra --

Parlamento de Navarra -- 2.002
Palacio de Justicia 1.996

Comisaria de Tudela 2.002

OAP y PJ Tudela 2.012

Comisaria Tafalla 2.005

Comisaria Estella 2.010

Comisaria Alsasua =

Comisaria Elizondo 2.014

Comisaria Sangiiesa -

Antigiiedad de instalaciones en Policia Foral
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

Del analisis de estas instalaciones, en funcidn de su antigliedad y relevancia por su uso, se
desprende la necesidad de intervenir de forma integral y urgente en la Comisaria Central, donde
ya estd proyectado un nuevo edificio. Asimismo, las comisarias periféricas de Alsasua y Sangliesa
requieren un estudio preciso para su nueva creacion o reforma en profundidad.

El segundo de los grandes bloques en materia de analisis de recursos es el de la flota de
vehiculos. En relacidn con la misma, Policia Foral dispone de 318 vehiculos Todos ellos de
transporte ligero.

VEHICULOS DE POLICIiA FORAL POR TIPO Y ANTIGUEDAD
Menosde Ded4a6 De7al0 Masdell

3 afios afos afos afnos TOTAL

Motocicletas 18 8 0 33 59
Motocicletas todo terreno 12 0 0 11 23
Turismos 27 31 8 55 121
SUV 20 9 0 3 32
Furgonetas 9 8 28 49
Todo terreno 17 4 0 8 29
Monovolumen 4 0 0 1 5

TOTAL 107 56 16 139 318

Vehiculos de Policia Foral por tipo y antigiiedad
Fuente: Datos internos Policia Foral 2019

Llama la atencién el importante nimero de vehiculos de mas de 10 afios que esta actualmente
operativos, en especial las motocicletas, turismos y furgonetas, con los consecuentes riesgos y
necesidades de mantenimiento frente a averias y problemas, etc.
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ANTIGUEDAD VEHICULOS POLICIA FORAL

M Hasta 10 afios

W Mas de 11 afios

Distribucion de vehiculos por antigiiedad
Fuente: Datos internos Policia Foral

Policia Foral, por su amplio catdlogo de actividades relacionadas con la seguridad que desarrolla,
dispone de un inventario importante de medios técnicos y materiales. No es lugar este
documento para detallar todo el inventario, pero pasamos a describir alguno de las
caracteristicas de los recursos inventariados:

e Material ofimdtico como ordenadores de sobremesa, portatiles, proyectores y en
general, material destinado a la gestion diaria de la organizacién.

e Software y bases de datos para la gestidn policial. En este sentido hay que indicar que
algunas aplicaciones estan conectadas a servidores externos del Gobierno central y
otros organismos.

e Transmisiones del sistema TETRA, tanto emisoras en los vehiculos como “talkis” para los
agentes. Ademas de una central de coordinacién con varios terminales conectados con
el sistema de emergencias de SOS Navarra.

e Armas cortas de dotacion personal y armamento especial para el control de los diversos
tipos de amenazas previstas.

e Sistema de interceptacion legal de comunicaciones.

e Laboratorio de Policia Cientifica con instrumental de laboratorio y aplicaciones para
tratamiento de huellas dactilares, restos humanos y ADN conectado a servidores de
ambito estatal.

e Material tecnolédgico de investigacion, para apoyo a las investigaciones por delitos
graves.

e Equipo de drones con dispositivo de apoyo a las investigaciones, control del trafico,
busqueda de desaparecidos, etc.

e Material para la captacion de infracciones con motivo de la circulacién y el trafico como
etildmetros, radares, lectura de tacégrafos, etc.

e Perros especializados en la deteccién de diversas sustancias como drogas y explosivos.
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e Material especifico para control de manifestaciones, intervenciones especiales, y
rescate.

Dentro de lo que es el diagndstico de la situacion actual de la Policia Foral, hay que hacer una
mencidn aparte a la situacién del desarrollo tecnoldgico. Tras unos afios en los que no se ha
invertido de manera suficiente en tecnologias de la informacidn, es imprescindible dar un giro a
esta situacién y destinar importantes recursos a poner a Policia Foral al dia con respecto a otras
organizaciones de caracteristicas y funciones similares. Para esto, y en funcién del informe
emitido por el Jefe de la Brigada de Desarrollo Tecnoldgico el 30 de octubre de 20192, este
desarrollo tiene que estar basado en tres elementos fundamentales:

1. Catalogo de Informacion policial (CIP): Ya desarrollado con tecnologia adecuada pero
que requiere un desarrollo totalmente nuevo de sus frontales que si estan obsoletos y
hay que adecuarlos a los nuevos sistemas informaticos y de movilidad.

2. Gestor de Servicios: Elemento necesario para que la programacion de servicios y su
ejecucién esté totalmente mecanizada y quede registrado en CIP toda la informacién de
las actuaciones policiales.

3. Explotacion de Informacién: Hoy en dia, Policia Foral solo puede explotar una pequeiia
cantidad de la informacién que registra. Es imprescindible desarrollar sistema de
explotacién de datos con herramientas modernas que agilicen la consulta y andlisis de
la informacion contenida.

Sin acometer estos tres elementos, serd imposible desarrollar el presente Plan Estratégico y en
especial el modelo policial, ya que sin conocer lo que esta ocurriendo en nuestro entorno, no se
podran establecer planes de accidn para prever o contrarrestar las posibles amenazas.

DATOS ESTADISTICOS DE LA ACTIVIDAD POLICIAL

La actividad policial se caracteriza a través del conjunto de actividades que se realizan, estando
orientado el registro tanto a los “hechos” como a las “entidades” que se vinculan a dichos
hechos.

En las tablas adjuntas se presentan datos de la actividad de Policia Foral, donde se busca, mas
que la comparacién cuantitativa, el analisis de los variados tipos de actividad policial que
desarrollan las mujeres y hombres que conforman el cuerpo policial autonémico.

DILIGENCIAS PENALES E IMPLICADOS
2013 2014 2015 2016 2017 2018
ATESTADOS TRAMITADOS+AMPLIATORIAS 3.990 3.428 3.121 4.085 4.057 3.813
PERSONAS DETENIDAS O INVESTIGADAS 1.613 1.447 1.665

Actividad Policia Foral 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

2 Desarrollo tecnoldgico de la Policia Foral: Seguridad y Gestion de la Informacion de interés policial.
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Existe una sostenibilidad en el tiempo del nimero de atestados en torno a los 4.000 documentos
y 2.000 personas investigadas o detenidas; acorde con la estabilidad en el nimero de la plantilla
y el indice de criminalidad.

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS 2013 2014 2015 201 2017 2018

Denuncias seguridad vial 56.535 40.743 46.329 49.223 49.852 66.931
Denuncias seguridad Ciudadana 2.625 2.846 3.063 3.224 2.100 3.441
Denuncias medio ambiente 543 575 587 493 321 672
Denuncias juego y espectaculos 328 360 215 273 290 429
TOTAL 60.031 44.524 50.194 53.213 52.563 71.473

Denuncias administrativas 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Si que se observa en los Ultimos afios un incremento general en el nimero de denuncias
interpuestas, datos que no obedecen a un incremento de la plantilla ni hay datos objetivos para
fundamentar que pueda deberse al aumento de malas conductas sociales.

ACTIVIDAD SEGURIDAD CIUDADANA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Identificaciones de personas 39.591 37.431 36.597 23.555 20.341 25.000
Identificaciones de vehiculos 24.680 22.097 22.129 13.841 8.977 10.686
Despliegues preventivos 4.840 3.787 4.196 3.694 3.359 7.985
Dispositivos estaticos de control 377 444 579 1.322 833 390
Dispositivos de control seg. ciudadana 14.877 7.970 10.206 8.024 10.210 7.134
Concentraciones/manifestaciones

protegidas 510 553 423 390 430 427
TOTAL 85.743 73.009 75.257 51.810 45,115 51.868

Actividad de seguridad ciudadana 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Como en el caso de las denuncias administrativas, se observa un incremento de la actividad en
las unidades de seguridad ciudadana, aunque por debajo de la actividad desarrollada hace mas
de tres afios.

ACTIVIDAD SEGURIDAD VIAL 2013 2014 2015 2016 2017 2013

Vehiculos controlados por velocidad 467.414 614.721
Vehiculos controlados por transportes 26.679 28.127
Vehiculos controlados otros motivos 211.457  392.450
Pruebas de alcohol 70.449 81.792 85.706 64.388 68.543 62.087
Pruebas de drogas 665 1.457 2.235 2.034 2.785 5.090
Diligencias a prevencidn 2.886 2.889 2.480 3.043 2.946 3.584

Actividad de seguridad vial 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Como en otras actividades, la seguridad vial también ha incrementado sus datos de actividad de
forma progresiva en los ultimos afnos.
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ACTIVIDAD MEDIO AMBIENTE 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Serv. de vigilancia medioambiental 1.503 1.414 370 949 820 2.208
Controles actividades medio natural 6.710 8.982 8.019 5.467 3.432 2.342
Numero de incendios investigados 381 345 235 126 283 65
Numero de vertidos controlados 409 387 508 257 238 130
Busqueda personas el medio natural 337 136 114 35 243 a4
TOTAL 9.340 11.264 9.246 6.834 5.016 4,789

Actividad de medio ambiente 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Respecto a la actividad de medio ambiente, si que se ha producido un descenso considerable en
algunas tematicas. En alguna de ellas puede que se deba a que no se han producido esos
problemas de seguridad como el caso de busquedas de personas, y en otras, puede deberse a
una menor intensidad de trabajo en esas areas.

CMC, BDSN/SCHENGEN 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Altas BDSN/SCHENGEN 3.041 3.461 3.026 2.643 3.265 3.368
Consultas BDSN/SIS 1.1%4.078 1.730.229 1.675.584 1.878.624 2.004.358 2.232918
Llamadas CMC

(Entrantes+Salientes+Radio+Intercom.) 270.203 263.290 288.847 313.092 348.943 408.991

Consultas a bases de datos y terceros 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Hay un paulatino incremento de la actividad en consultas a la BDSN/SIS |l (Base de datos de
sefialamientos nacionales / Sistema de Informacién Schengen) y llamadas al CMC, lo cual va en
la linea de la mayor actividad que afio tras afio estd reflejandose en los cuadros de mando de la
Policia Foral. Asimismo, en este incremento se refleja la actividad de las policias locales con las
que se ha establecido convenios de colaboracion que les permite acceder a las consultas de las
BBDD de Policia Foral, entre las que se encuentra La BDSN /SIS II.

POLICIA CIENTIFICA 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Operaciones SAID 1.234 1.050 1.026 1.057 1.334 1.372
Inspecciones oculares 240 249 227 219 225 232
Necroresefias 122 111 120 95 B0 109
N.2 de muestras tramitadas laboratorio 881 1.220 820 918 1.283 1.242
Numero informes generales 1.566 1.664 1.471 1.583 1.509 1.291
TOTAL 4,043 4,294 3.664 3872 4.431 4,246

Actividad policia cientifica 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

La actividad de Policia Foral se mantiene relativamente estable a lo largo del tiempo, acorde con
la estabilizacién del numero de denuncias investigadas por la Policia Judicial.
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ACTUACIONES OFICINA VIRTUAL 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Reclamaciones, sugerencias o agradec. 26 6 30 9
Informaciones de interés policial 32 24 45 35 39 56
Denuncias penales 85 93 158 148 113 207
TOTAL 117 117 203 183 152 263

Actuaciones oficina virtual 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Se destaca un incremento en la actividad de la oficina virtual, aunque el mismo ha sido irregular
en los distintos periodos analizados. Se considera que es una herramienta que se debiera
potenciar en los préximos afios para facilitar el acceso del ciudadano a los servicios policiales y
racionalizar los recursos

N.2 ACCIONES FORMATIVAS EXTERNAS 2013 2014 2015 2016 2017 20138
Drogas y juventud 33 30 46

Seguridad en internet 151 97 134 145 206
Viclencia de género 1 2 7
Seguridad vial en el Parque Polo 79 92 99 110 110 123
Seguridad Vial fuera del Parque Polo 605 636 682 691 703 728
TOTAL 634 912 878 966 1.006 1.064

Acciones formativas externas 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Los datos de las acciones formativas externas reflejan un aumento sostenido siendo una
actividad que se debe impulsar en el futuro para mejorar laimagen y cercania de la Policia Foral,
asi como favorecer el desarrollo e implicacion de la sociedad que fomenten una educacidn
temprana orientada a generar entornos con mayor desarrollo del a prevencion.

INCAUTACION DE DROGA 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anfetaminas(gr) 298 48 a2 959 11 10.078
Speed (gr) 55.001 949 973 623 530 1.732
Sulfato de anfetamina 49,513
Mdma (éxtasis pastillas) 48 77 57 87 15 697
Cocaina (gr) 2.256 1.565 359 2.289 250 1.391
Hachis (gr) 1.357 3.760  45.840 751.261 1.511  193.039
Heroina (gr) 160 46 409 34 1 67
Ketamina (gr) 71 41 7 3 1 52
Lsd 8 18 1
Marihuana (gr) 14.843 42,236 36.266 24,137 76.961 B87.509
Plantas Cannabis (und.) 661 619 297 125 1.663 63
Polen y Resina Hachis (gr) 3.533 13 363
Otres 1.714 750 365
TOTAL 74.695 49,341 84.290 784,773 81.724 344,871

Actividad de incautacion de droga 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

La incautacion de droga depende mucho de los alijos aprendidos, su cantidad y tipo, por lo que
es muy variable en el tiempo. Mas que la cantidad de la droga incautada es mds representativa
el nimero de operaciones contra los grupos delictivos dedicados a esta modalidad y el numero
de personas investigadas o detenidas.
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ACTUACION REGIMEN INTERNO 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Reclamaciones 66 75 100 75 67 122
Sugerencias 3 3 1 2 3 8
Agradecimientos 36 42 40 39 56 50
Expedientes incoados 27 13 10 13 15 14
Propuesta reconocimiento 123 115 166 184 216 155
TOTAL 255 248 317 313 357 349

Actuaciones de régimen interno 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

Respecto a las actuaciones relacionadas con el régimen interno, se observa mucho desequilibrio
entre las reclamaciones y los agradecimientos. Asi mismo es muy escaso el nimero de
sugerencias emitidas internamente. Seria deseable potenciar el flujo de sugerencias para
implementar dindmicas de mejora continua.

INSPECCION POSTAL 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Control cartas y paguetes 20.213 18.416 16.692 12.413 8.953 7.235
Precintos generales 5.277 7.929 8.551 9.095 9.006 8.897
Precintos autoridades 2.705 2.504 2.548 2.386 2.266 2.012
TOTAL 28.195 28.849 27.791 23.894 20.225 18.444

Funcion de inspeccion postal 2013-2018
Fuente: Datos internos Policia Foral

La funcidn de carteria, como sistema para el movimiento de documentos entre departamentos,
tiene vocacion a ir decreciendo por la digitalizacién de la Administracién, hecho que queda
reflejado perfectamente en los datos expuestos.

SEGURIDAD PRIVADA 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Inspecciones a empresas 589 620 653 592 549 525
Actas instruidas 432 620 653 552 579 525
Informes irregulares 104 70 137 95 69 39
Formacion vigilantes 36 46 103 98 25 76
Extraccion grabaciones de video 122 114 114 139 158 153
Estudios de seguridad 2 11 11 2 9 3
TOTAL 1.285 1.481 1.671 1.518 1.389 1.321

Funciones de control y gestion de servicios de vigilancia privada
Fuente: Datos internos Policia Foral

Las funciones de control y gestion de los servicios de vigilancia privada tienen un sostenimiento
en el tiempo y que es previsible se mantenga en futuros ejercicios.
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2.1.2 ANALISIS SITUACIONAL DE LA ORGANIZACION

ENCUESTA INTERNA AL PERSONAL DE POLICIA FORAL

En la fase de Diagndstico del Plan Director de Policia Foral 2017-2021, se llevé a cabo una
encuesta interna dirigida a todo el colectivo de la organizacidn, con el objetivo de disponer de
un conocimiento de la imagen organizativa y de las necesidades y expectativas del personal de
Policia Foral.

La encuesta se llevd a cabo en el mes de marzo de 2016, con el apoyo técnico y asesoramiento
del Instituto de Estadistica de Navarra, tanto en el propio disefio del cuestionario como en la
fase de explotacién y andlisis de resultados.

La encuesta constaba de un total de 67 preguntas cerradas con cuatro alternativas de respuesta
para cada una y una pregunta tipo abierta para el reporte de sugerencias y opiniones libres. La
unidad de analisis fue todo el “universo” de personas en activo de Policia Foral (un total de
1103), realizandose la encueta de forma individual, anénima y directa.

Se obtuvo un indice de participacidon entorno al 60 % del personal en activo, con un total de 626
cuestionarios cumplimentados y un total de 233 aportaciones de sugerencias libres realizadas
por el personal de Policia Foral. Para la posterior explotacion y andlisis de los datos recopilados,
se clasificé la muestra total en funcién de dos criterios: Area de destino de la persona encuestada
y empleo.

Para facilitar la posterior explotacion y andlisis de datos se contemplaron seis (6) grandes
dimensiones, que se fraccionaron en un total de treinta (30) variables o valores.

En cuanto a las aportaciones voluntarias del personal encuestado, recabadas a través de una
pregunta abierta se recibieron un total de 233 sugerencias por escrito. Las contribuciones del
personal de Policia Foral se pudieron agrupar en dos bloques; aquellas que iban dirigidas a
profundizar en el diagndstico y las que pretendian aportar mejoras para la organizacion.

La siguiente tabla muestra la estructura de dimensiones y variables utilizada en la encuesta.
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VARIABLE/VALORES

Situaciones de riesgo/penosidad
CONDICIONES DE TRABAJO Jornada de trabajo

Organizacion turnos, espacio trabajo y salarios
Organizacion en General

Experiencia para el desempefio del puesto
Preparacion fisica necesaria para el puesto
Recursos personales-Técnicos

Formacion

Capacitacion para el cambio

Claridad de funciones

Ritmo de trabajo

Participacion

Responsabilidad

Comunicacién con mandos
INFORMACION/DIRECCION Receptividad de la direccién

Nivel de informacién

Satisfaccion

Aprovechamiento de la capacidad

Promocién

Motivacion

Relaciones internas

Tipo de relaciones

Relacidn con jefes/compafieros/subordinados
Relaciones externas

Informacion Plan Director

Aspecto clave para el progreso del Plan Director
Expectativas de cambio

Modelo policial

Asuncién de competencias

Despliegue territorial

ORGANIZACION

MOTIVACION/AUTORREALIZACION

RELACIONES/CLIMA LABORAL

PLAN DIRECTOR/INNOVACION

Fuente: Andlisis interno

Las principales interpretaciones y conclusiones obtenidas de la encuesta al personal de la
organizacidn se integraron en el diagnostico interno del Plan Director de Policia Foral 2017-2021,
pudiendo ser consultadas a través del siguiente enlace al portal del Gobierno Abierto de
Navarra.

https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/participacion/resultados policias.pdf
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CONSIDERACIONES

Respecto a la encuesta interna del personal de Policia Foral, hay que resaltar las siguientes
cuestiones:

La encuesta interna al personal de Policia Foral llevada a cabo en marzo de 2016, se desarrolld
técnicamente con el asesoramiento externo y especializado del Instituto de Estadistica de
Navarra, teniendo por tanto un respaldo metodolégico totalmente fiable en cuanto al propio
disefo de las preguntas como a la posterior explotacién de resultados.

La norma europea “SGE 21” para la evaluacion de la gestidn ética y socialmente responsable en
las organizaciones en el apartado dedicado al personal recomienda que se lleve a cabo una
evaluacion y seguimiento del clima laboral, al menos cada tres afios, para analizar los resultados
e implementar los mecanismos de mejora continua.

Si bien el ambiente laboral del personal que integra la organizacién ha podido experimentar
ciertos cambios en el periodo 2016-2019, no se ha estimado oportuno, en la situacion actual, la
reproduccion de la encuesta interna efectuada en el afio 2016, dado que se ha decidido llevar a
cabo otros procesos y dindmicas de participacion del personal de Policia Foral diferentes, tal y
como se explica en el apartado 2.1.2.2.

No obstante, se considera razonable volver a realizar una evaluacién interna del clima laboral
en la organizacién, en un periodo posterior a la puesta en marcha del Plan Estratégico que se
defina para el periodo 2020-2023, lo que motivara casi con certeza, que esta accion forme parte
del Plan.

PROCESO DE PARTICIPACION POLICIAL

Como proceso de participacion interna, se han desarrollado dos sesiones de trabajo entre
diciembre de 2019 y enero de 2020, en la que han participado 180 profesionales de distintos
empleos y unidades, representando porcentualmente un 17% del total de la plantilla, tal y como
se describe en el anexo 8.1.1.

INFORMES DE SITUACION JEFES DE AREA

En el mes de septiembre de 2019, desde la Jefatura de Policia Foral, se requiere a los Comisarios
principales, Jefes de las cinco areas en las que se estructura organicamente el Cuerpo de la
Policia Foral de Navarra, la elaboracién de un informe de situacion actual. En la misma linea,
también se solicitaron a los Jefes de las Comisarias territoriales un informe de situacién de su
respectiva comisaria.

El objetivo de estos informes es tener un conocimiento actualizado del estado de situacion de
cada una de las unidades que conforman las areas y Comisarias territoriales, identificando la
realidad actual y el escenario éptimo en cuanto a los recursos humanos, recursos materiales y
formacién en las distintas unidades.
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Hay que precisar que no se ha establecido desde la Jefatura un formato predeterminado ni
estandarizado para la presentacién de los informes de areas, cuestién que ha derivado en que
los documentos presentados no sean homogéneos en cuanto a su estructura, disefio y
metodologia de elaboracidn.

En una primera fase, se han recopilado a través de la Jefatura de Policia Foral un total de once
(11) informes de situacién, correspondientes a las cinco (5) Areas y seis (6) Comisarias
territoriales.

Tras compilar los documentos y proceder a su digitalizaciéon, en una segunda fase se han
analizado y se han sintetizado los resultados utilizando como herramienta analitica una matriz
DAFO.

El andlisis DAFO se ha centrado en los factores internos de la propia organizacion para identificar
tanto los aspectos positivos (fortalezas) como los negativos (debilidades) respecto de la
situacion actual de las distintas unidades que conforman la estructura de Policia Foral.

Por otra parte, también se analizaron los factores externos a la propia organizacidon que nos
sefialan igualmente aspectos positivos (oportunidades) y negativos (amenazas) que repercuten
o pueden influir en el futuro en el desarrollo de las actividades propias de la organizacidn.

Con el objetivo de estructurar mejor el balance del andlisis DAFO, se exponen los resultados
obtenidos en cuatro grandes dimensiones:

e Estructura organizacional y desarrollo de funciones

e Recursos humanos (RRHH)

e Recursos materiales, técnicos e instalaciones policiales
e Formacién y competencias profesionales

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO DE FUNCIONES
DEBILIDADES (aspectos internos negativos)

D.1. Diversificacion de funciones entre grupos pequefios de personas o incluso de forma
unipersonal, que genera “dependencias” para la ejecucion de tareas especificas. Esta
circunstancia puede suponer la ralentizacién de determinadas funciones en ausencia de
las personas asignadas a tales cometidos. Esta debilidad se pone de manifiesto
especialmente en unidades altamente especializadas como la Brigada de Desarrollo
Tecnoldgico y Calidad (BDTC). En este punto seria aconsejable realizar un estudio de las
unidades para la deteccion de situaciones similares que pueden repercutir
negativamente en el funcionamiento ordinario de la organizacion.

D.2. Desestructuracién organica (plantilla organica no consolidada), que se refleja en la
disparidad patente entre los destinos en plantilla orgdnica y la situacién real y funcional
de los recursos humanos. Esta situacion se deriva de movimientos estructurales de los
agentes, que deben soportar las unidades operativas, traduciéndose en desequilibrios
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organizativos y déficits importantes de recursos humanos tanto en escala basica como
de mando. Esta cuestion tiene un mayor impacto negativo en unidades de reducido
tamafio, como pueden ser la Brigada de Proteccion Medio Ambiental (BPMA),
Planificacién Operativa y grupos adscritos a las Comisarias Territoriales.

D.3. Inadecuado dimensionamiento de las unidades. Cuestidn recurrente que en cierto
modo se deriva también de los movimientos estructurales de los efectivos policiales, la
falta de estabilidad de la plantilla organica y de elevados indices de absentismo. Esto
trae consigo una merma importante en la capacidad operativa tanto en la labor
preventiva, en la reactiva para atender requerimientos e incidencias sobrevenidas, y en
la vertiente investigativa. Este extremo se revela fundamentalmente en grupos adscritos
a las Comisarias Territoriales y en otras unidades como pueden ser los grupos de Palacio
y Parlamento, grupo de seguridad privada y sistemas, grupo de planificacion operativa
de trafico y seguridad via, etc.

D.4. La falta de recursos humanos incide negativamente a la hora de dar respuesta
adecuada y agil a los requerimientos de organismos externos, principalmente los
realizados desde de drganos jurisdiccionales (Juzgados de instruccién, Fiscalias
especializadas), tal y como sucede por ejemplo en la Brigada de Proteccién Medio
Ambiental (BPM).

D.5. Impacto negativo de las denominadas medidas de “optimizacidon” que ha supuesto
qgue determinadas unidades como la Divisién de Prevencion y Atenciéon Ciudadana,
Brigada de Proteccion Medio Ambiental, Brigada de Juegos y Espectdculos, etc. hayan
tenido que asumir servicios propios de otras unidades o comisarias territoriales,
suponiendo una merma importante para dar respuesta a las tareas propias de su
especialidad.

D.6. Estructura organizativa no acorde con las necesidades actuales, quedando
evidenciado en los informes la necesidad de creacion de nuevas unidades organicas con
cometidos especificos tales como la planificacién, analisis y apoyo a las jefaturas de la
Division de Seguridad Vial (ATSV) y Division de Intervencion, cooperacidén policial,
custodia y traslado de detenidos al juzgado de guardia, guias caninos con especialidad
de busqueda y localizacién de papel moneda en curso, etc.

D.7. Alto grado de centralizacién de servicios policiales especializados, cuestion que
genera deficiencias tanto a nivel operativo en tiempos de respuesta como en la calidad
de la atenciéon a ciudadanos y victimas, avance de las investigaciones, etc. Esta
circunstancia afecta a dmbitos de trabajo como la violencia de género, la proteccion del
medio ambiente, la investigacidon e instruccién de ilicitos penales en las comisarias
territoriales de Alsasua, Elizondo y Sangliesa, analisis de inteligencia criminal, etc.
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FORTALEZAS (puntos fuertes a nivel interno)

F.1. Estabilidad y adecuado dimensionamiento de determinadas unidades como la
Divisién de Seguridad Vial, Oficina de Atencién policial de la Comisaria de Tudela, etc.

F.2. Unidades de reducido tamafio en numero, que facilita la cohesién entre sus
integrantes, repercutiendo favorablemente en el desarrollo del servicio, siendo un
ejemplo de ello los grupos que conforman la Brigada de Seguridad Interior y Brigada de
Proteccion Medio Ambiental.

F.3. Dindamicas positivas de funcionamiento entre diferentes unidades policiales,
generando buenas alianzas y cohesién interna.

F.4. Generacidn de expectativas ante los cambios producidos en la Jefatura del Cuerpo
policial y Jefaturas de diversas unidades (Areas, Brigadas, etc.).

AMENAZAS (aspectos externos desfavorables).

A.1. Dependencia de agentes y organismos externos a la organizacién para el avance de
trabajos y desarrollos principalmente en materia de sistemas y recursos tecnolégicos.

A.2. Imprevisibilidad en la demanda de servicios y tareas provenientes de entidades
externas a la organizacidn; organismos jurisdiccionales, departamentos del Gobierno de
Navarra y entidades locales. Esta circunstancia afecta notablemente en la planificacién
del trabajo ordinario en algunas unidades como la Brigada de Seguridad Interior, Brigada
de Juego y Espectaculos, Brigada de Proteccidn de Autoridades, Comisarias Territoriales,
etc.

A.3. Elevado nimero de requerimientos de servicios de seguridad, provenientes de
municipios que carecen de Cuerpos de Policia Local, que son asumidas principalmente
por unidades adscritas a las Comisarias Territoriales.

A.4. Perdidas de relaciones, distanciamiento e inexistencia de modelos formales de
relacién con organismos externos, tales como; drganos jurisdiccionales, Departamentos
de Gobierno de Navarra (Guarderio de Medio Ambiente, Servicio de Desarrollo de
Politicas de Seguridad) que estd afectando negativamente a unidades como el Grupo de
Seguridad Privada y Sistemas y Brigada de Proteccion Medio Ambiental, etc.

A.5. Incremento de la presencia de efectivos especializados en materia medio ambiental
de Guardia Civil, con movilizaciones inmediatas ante incidencias y posterior efecto
publicitario ante los medios.

A.6. Potenciacion politica del servicio prestado por el Guarderio de Medio Ambiente del
Gobierno de Navarra en detrimento de la Brigada de Proteccién Medio Ambiental de
Policia Foral.
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A.7. Intromisidn de otros cuerpos policiales que operan en el territorio de la Comunidad
Foral, en labores competencialmente propias de la Brigada de Juego y Espectaculos.

A.8 Se estan generando situaciones de incertidumbre en determinadas unidades,
especialmente la referente en materia de trafico y seguridad vial, ante la posibilidad
futura de asuncién de nuevas competencias.

OPORTUNIDADES (aspectos externos favorables)

0.1. Voluntad del actual Gobierno de Navarra, de culminar los acuerdos con el Gobierno
Central sobre la transferencia a Navarra de la competencia de Trafico y Seguridad Vial.

0.2. Inclusion en el Acuerdo Programatico del Gobierno en la Legislatura 2019-2023 a la
organizacién de Policia Foral de Navarra como cuerpo referente en materia medio
ambiental y seguridad ciudadana.

0.3. Inicio de la legislatura 2020-2023, con expectativas de impulsos y modificaciones
normativas favorables al crecimiento y desarrollo funcional y estructural del Cuerpo de
la Policia Foral de Navarra.

0.3. Valoraciones positivas en general de los usuarios/ciudadanos de los servicios
prestados por las distintas unidades de Policia Foral.

0.4. Asignacion en exclusiva de la competencia en materia de Juegos y Espectaculos
Publicos al Gobierno de Navarra.

0.5. Buena coordinacidn y sintonia con el Centro de Gestidn de Emergencias 112- SOS
Navarra.

0.6. Arraigo social y buena integracion en la Comunidad de muchos integrantes del
cuerpo.

0.7. Cambios operados en el funcionamiento de las instituciones publicas dependientes
del Gobierno de Navarra, con eventuales disefios de politicas de seguridad afectan a la
seguridad y proteccién de edificios.

0.8. El logro de reconocimientos y acreditaciones externas en el dmbito de la calidad y
la excelencia. Ejemplo de ellos puede ser la obtencidn de la acreditacion ISO 17025 de
ensayos lofoscépicos y el reconocimiento de “compromiso con la excelencia” dentro del
itinerario del Modelo de Gestion Avanzada.

0.9. El apoyo efectivo de personal administrativo en labores de gestidn ha incidido
positivamente en las funciones que desarrollan algunas unidades de gestién como es el
caso de la Comisaria de Tudela.
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RECURSOS HUMANOS (RRHH)
DEBILIDADES (puntos débiles a nivel interno)

D.1. Se evidencia que de forma generalizada las distintas unidades tienen un déficit
importante en la dotacién de recursos humanos para el desarrollo efectivo y adecuado
de sus funciones, que afecta tanto a la escala bdsica como a la cadena de mando.
Algunas unidades como la Divisidn de Prevencidén y Atencion Ciudadana también
presentan un importante déficit en mujeres para un adecuado desempefio de la labor
policial.

D.2 Envejecimiento acusado y progresivo de los recursos humanos (pirdmide de edad
invertida), con elevadas medias de edad, que impacta negativamente en las funciones
operativas de bastantes unidades, como, por ejemplo; Brigada de Proteccion Medio
Ambiental, Brigada de Seguridad Interior, etc.

D.3 Inestabilidad en las plantillas de algunas unidades debido a factores tales como;
altos indices de absentismo y accidentabilidad laboral, jubilaciones, incapacidades
laborales prolongadas no cubiertas, reducciones de jornada, compensacién en tiempo
de horas extraordinarias y de preparacién fisica, reubicaciones, etc. Esto estd incidiendo
tanto en la escala bdsica como en la de mando.D.4 Se estdn generando situaciones de
“tensién interna” y problemas interpersonales, de salud, de riesgo psicosociales y de
clima laboral, con ambientes “enrarecidos” en algunas unidades policiales, debido entre
otras causas a las medidas de optimizacién adoptadas, percepciones de abandono, etc.

D.5. Excesivas “cargas de trabajo” debido a los déficits importantes de plantilla,
realizacion de tareas administrativas y “burocraticas”, carencia de herramientas agiles
de gestidn, indefinicion de cometidos, falta de criterios de actuacidn, descoordinacion
operativa entre unidades, asuncidn de nuevas tareas, realizacién de tareas no policiales
(por ejemplo, limpiezas y esparcimiento de los canes), elevada demanda en
determinadas especialidades (busqueda y localizacién de drogas con canes), etc.

D.6 Se revela que algunas unidades que precisan de alta especializacién, flexibilidad y
disponibilidad, los actuales regimenes horarios no se adecuan a las necesidades
operativas y de entrenamientos tacticos y técnicos, restando por tanto eficacia y
eficiencia al servicio. Esta circunstancia se ha evidenciado por ejemplo en la Divisién de
Intervencién, Grupo de Intervenciones Especiales, Equipo de Apoyo al Grupo de Rescate
Técnico, Equipo de Negociacién, Brigada Proteccidon de Autoridades, Grupo de Guias
Caninos, etc.

D.7 La inflexibilidad en carteleras y calendarios y regulacion de los periodos
vacacionales, estdn provocando situaciones de escasez de personal de forma
generalizada y especificamente en determinadas épocas del afio (periodo vacacional,
periodo navidefio), con alta demanda de servicios. Esto genera en lineas generales
disfunciones operativas, reduccion de patrullas preventivas, imposibilidad de dar una
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cobertura adecuada a todo el territorio y nucleos poblaciones (especialmente en las
comisarias territoriales), incremento de los tiempos de respuesta a incidencias
sobrevenidas y demandas ciudadanas, respuestas a incidentes criticos y conflictos con
€sCasos recursos, etc.

D.8 Se han detectado situaciones de alta rotacidn de efectivos, especialmente en las
comisarias territoriales, con repercusiones en la calidad de los servicios prestados.

D.9 El sistema actual “devaluado” de acceso y provisidon de efectivos de determinadas
unidades especializadas; Brigada de Juego y Espectdculos, Brigada de Proteccion
Medioambiental, esta induciendo a un pensamiento de destino “atractivo”. En sentido
inverso sucede lo mismo, algunas unidades debido a sus condiciones laborales y nivel
de responsabilidad, resulta poco “atractivas” para su provisiéon, tal y como sucede con
el Grupo de Comunicacién y Participacion Ciudadana.

FORTALEZAS (puntos fuertes a nivel interno)

F.1. Soporte importante de personal externo administrativo para realizar tareas de
gestidn y otras funciones no policiales. Esta cuestidn se ha evidenciado por ejemplo en
la Comisaria de Tudela.

AMENAZAS (aspectos externos desfavorables)

A.1 Se estdn generando situaciones de incertidumbre entre los integrantes de diversas
unidades policias ante la posibilidad de reversion de las medidas de optimizacidn.

OPORTUNIDADES (aspectos externos favorables)

0.1. Posibilidad de desarrollo reglamentario de la Ley 13/2018, de 19 de noviembre de
las Policias de Navarra, que puede facilitar cambios en los regimenes horarios de
determinadas unidades.

RECURSOS MATERIALES, TECNICOS E INSTALACIONES POLICIALES

DEBILIDADES (puntos débiles a nivel interno)

D.1. Deficiencias importantes en las infraestructuras de la Comisaria Central de
Pamplona, ya que determinadas instalaciones se han quedo obsoletas e inadecuadas
para su uso; Galeria de Tiro, Laboratorio de Criminalistica, hangar para Inspecciones
Oculares de vehiculos, etc.

D.2.- Respecto a las instalaciones e infraestructuras de las Comisarias Territoriales, se
han evidenciado deficiencias en las sedes de Tudela, Estella, Tafalla y Elizondo. En las
comisarias de Alsasua y Elizondo, las deficiencias son mas acusadas y se hacen
extensibles a zonas exteriores (accesos, vallas perimetrales, etc.) con vulnerabilidades
importantes de seguridad.

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m



DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

D.3. Falta de sistemas y herramientas tecnoldgicas para la gestidn interna en ambitos
de trabajo como almacén, de equipos de telefonia, transmisiones, etc.

D.4. Deficiencias en espacios fisicos interiores y medidas de seguridad instalaciones
donde se realizan los servicios policiales (Comisaria Central, Palacio de Navarra, Palacio
de Justicia, etc.).

D.5. En equipamientos informaticos se detecta elevada precariedad debido tanto
envejecimiento de algunos equipos como a la ausencia de estos. Esta cuestion es
recurrente en los informes de situacién analizados.

D.6.- En cuanto a la actual flota de vehiculos de la organizacién se revelan deficiencias
tanto relativas a la antigliedad de los vehiculos por el paso del tiempo, como por el
excesivo uso (kilometraje) que deriva en continuas averias. Este aspecto también es
repetitivo en los informes analizados.

D.7. Igualmente se pone de manifiesto la carencia en determinadas unidades de
material técnico basico para el desarrollo de sus funciones; Grupo de Delincuencia del
Automdvil, laboratorio de Biologia/ADN, Informatica Forense, etc.

D.8. En algunas unidades se detecta la falta de equipamientos personales de vestuario
y material técnico apropiado para el desarrollo de funciones en cuestiones tales como
equipamiento anti-trauma, vestimenta para utilizacién en condiciones climatolégicas
adversas, armamento colectivo, etc.

D.8. Falta de dispositivos tecnoldgicos de alarma y geoposicionamiento para
proporcionar a mujeres victimas de violencia de género.

FORTALEZAS (puntos fuertes a nivel interno)

F.1. Ajustada flota de vehiculos tanto en nimero como en adaptacion a la orografia y
caracteristicas de la zona geografica, como sucede por ejemplo en la Comisaria
Territorial de Elizondo.

AMENAZAS (aspectos externos desfavorables)

A.1.- Falta de disponibilidad continua de infraestructuras externas a la organizacién para
los entrenamientos tacticos operativos, tal y como ocurre con los campos de tiro del
Ejército de Tierra.

A.2. Instalaciones donde se desarrollan actividades policiales que estan ubicadas en
sedes judiciales, habiéndose quedado obsoletas en espacios y distribuciones, como
sucede por ejemplo con el Grupo de Policia Judicial de Tudela.
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OPORTUNIDADES (aspectos externos favorables)

0.1. Posibilidad de utilizacién para servicios policiales de vehiculos provenientes de
incautaciones Judiciales.

0.2.- Coyuntura favorable para establecer alianzas con el Servicio de Bomberos y
Universidad Publica de Navarra, al objeto de hacer uso de sus instalaciones (rocédromo,
etc.) para los entrenamientos tacticos y operativos de unidades especializadas.

FORMACION Y COMPETENCIAS

DEBILIDADES (puntos débiles a nivel interno)

D.1. Se detectan carencias formativas de base, en integrantes adscritos a unidades
especializadas; Grupo de Comunicacién y Participacion Ciudadana, Grupo de Formacion
(algunos de sus integrantes carecen del curso de instructor de tiro), Brigada de
Atestados e Investigacioén, Brigada de Criminalistica de Campo, etc.

D.2. Déficit en formacion especializada en multiples dmbitos como; violencia de género,
informatica y andlisis forense de sistemas operativos, paquetes ofimaticos, etc.

D.3. También resulta notoria la falta de formacién para la adaptacidon y manejo de las
nuevas tecnologias de la comunicacidn e informacién en determinadas unidades como;
Brigada de Proteccion Medio Ambiental, Brigada de Seguridad Interior, etc.

D.4. Algunas unidades especializadas como es el caso de la Brigada de Juego y
Espectdculos estdn integradas en gran medida por personal inexperto en la materia.

D.5. Algunas unidades no disponen de un curso especifico para el acceso y desarrollo de
funciones, como ocurre en la Divisiéon de Seguridad Vial.

D.6. No se programan acciones de intercambio de experiencias y aprendizaje con
unidades especializadas en la misma materia de otros cuerpos policiales.

FORTALEZAS (puntos fuertes a nivel interno)

F.1 Elevado nivel de especializacidn, competencia, experiencia y sensibilidad de los
recursos humanos adscritos a diversas unidades como puede ser; la Brigada Asistencial,
Grupo de Investigaciéon de la Division de Informacién, Brigada de Proteccién Medio
Ambiental, Brigada de Seguridad Interior, Divisién de Seguridad Vial, Grupo de
Delincuencia del Automovil, etc.

F.2. Personal del Grupo de Guias Caninos con amplia formacién y experiencia
profesional, imprescindible para el desempefio de funciones.
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AMENAZAS (aspectos externos desfavorables)

A.1 Supeditacion de los entrenamientos técnico-operativos en medio natural a las
condiciones climatoldgicas, al no disponerse de instalaciones cerradas y adecuadas.

OPORTUNIDADES (aspectos externos favorables)

0.1. Posibilidad de obtencidon de la acreditacion ISO 17020 para Inspecciones Oculares.
2.1.3 EVALUACION EXTERNA DEL MODELO DE GESTION AVANZADA

CONTEXTO Y METODOLOGIA ASOCIADOS A LA EVALUACION

e Aunque existen multitud de modelos y metodologias de gestion avanzada a nivel
nacional e internacional, todas ellas tienen en comun su finalidad, que consiste
fundamentalmente en orientar a las organizaciones y empresas, tanto del sector publico
como privado, en la necesaria busqueda de mejoras de competitividad integrando
conceptos de gestidn aportados desde diferentes ambitos en las ultimas décadas:
Gestiéon del Conocimiento, Calidad Total, Excelencia en la Gestidén, Innovacion, y
Responsabilidad Social Empresarial entre otras. De forma sintética se puede afirmar que
los beneficios que pueden derivarse de la implantacidn de los modelos de gestién en las
organizaciones son los siguientes:

e Como marco de buenas practicas, proporcionan un catdlogo de buenas practicas e ideas
para que las organizaciones vaya progresivamente mejorando tanto en sus procesos
como en la obtencidn de resultados.

e Como sistematicas de autoevaluacién, permiten identificar puntos fuertes y areas de
mejora que sirvan para la organizacidon avance en sus niveles de gestion. Ademas,
ayudan a establecer una “foto fija” del nivel de gestién alcanzado por la organizaciény
permiten visualizar su evolucién a lo largo del tiempo.

e Como posibilidad de ser evaluados externamente, a través de expertos que aportan una
visién neutral, objetiva y externa de la situacién de la organizacion

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL MGA

En el Plan Director disenado en la legislatura anterior, para el horizonte temporal 2017-2021, se
contemplaba dentro de la Linea estratégica L-2 (Organizacion) la implantaciéon de un modelo
organizativo innovador y flexible, orientado hacia una gestion eficiente.

Para avanzar en este proyecto estratégico, en el mes de septiembre del afio 2017, tras una
reunidn previa con expertos de la Fundacién Navarra para la Excelencia (FNE) y una reflexion
posterior sobre los dos modelos de excelencia mas difundidos a nivel nacional, el equipo
directivo de Policia Foral optd por alinear a la organizacidn con el modelo de gestién avanzada
(MGA).
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El Modelo de Gestion Avanzada (MGA) fue elaborado en el afio 2014, por un elenco de expertos
en gestion de organizaciones e instituciones relevantes del Pais Vasco, coordinados por la
Fundacidn Vasca para el fomento de la calidad “Euskalit”.

Este marco de gestion contempla cinco (5) grandes elementos de accidn (Estrategia, Clientes,
Personas, Sociedad, Innovacién) y uno (1) de resultados, y hasta un total de 23 subelementos
(en su version del afio 2018) que son la base para el desarrollo y mejora del sistema de gestion
de las organizaciones.

Las razones basicas para la eleccidn de este modelo por el equipo directivo de Policia Foral en
su momento, fueron las siguientes:

e Modelo que es gratuito a diferencia del modelo European Foundation Quality
Management (EFQM), con una amplia implantacién a nivel de la Comunidad Foral de
Navarra y otras Comunidades Auténomas (Pais Vasco, Asturias, etc.)

e Modelo que esta “vivo” en constante evolucidn y actualizacion, que va recogiendo las
tendencias y practicas de gestion mas avanzadas y contrastadas a nivel nacional e
internacional.

e Modelo que es sencillo, entendible y asequible, no sélo para los especialistas, sino para
cualquier persona interesada en ponerlo en practica.

e Modelo que es adaptable y flexible a las organizaciones tanto del sector privado como
publico.

e Modelo que esta alineado con otros modelos de gestion de referencia internacional.

En enero del afo 2018, el equipo directivo de la organizacién firmé un convenio con la Fundacion
Navarra para la Excelencia (FNE), estableciendo una hoja de ruta con acciones concretas a
desarrollar y un cronograma para avanzar en el itinerario hacia la excelencia y alineamiento de
la organizaciéon con el Modelo de Gestion Avanzada (MGA).

Durante todo el afio 2018, se van materializando todos los pasos previsto en la Fase |
(Diagnostico) hasta que, en el mes de noviembre, se otorga a la organizacion el primer
reconocimiento “compromiso hacia la excelencia”.

En el recorrido hacia la Fase | (Diagnostico) del Modelo de Gestidon Avanzada, se realizaron dos
acciones claves, para la identificacion de los puntos fuertes y dreas de mejora de la organizacion
en todos los elementos del modelo.

La primera accidn importante consistid en la cumplimentacidn de un cuestionario de
autodiagndstico con la identificacion de puntos fuertes y areas de mejora de la organizacion en
los diferentes elementos del Modelo de Gestidn Avanzada. Este cuestionario junto con
documentacién adicional fue remitido a la Fundacién Navarra para la Excelencia en el mes de
junio de 2018.
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Posteriormente en el mes de noviembre de 2018, se materializé una visita del equipo evaluador
de la Fundacién Navarra Para la Excelencia a la organizacion con el objetivo de apoyar la revision
y mejora del sistema de gestion, aportando una visidn externa.

En la jornada de trabajo, el equipo evaluador llevd a cabo una reflexiéon conjunta con el equipo
directivo de Policia Foral, sobre los seis (6) elementos del Modelo de Gestion Avanzada,
identificando los puntos fuertes y dreas de mejora, con reporte de ideas para afrontarlas.

Todo este proceso culmind con la redaccidn por parte del equipo evaluador de un informe de
diagndstico externo MGA y su remision al equipo directivo de Policia Foral, con fecha 12 de
diciembre de 2018.

Seguidamente se expone de forma breve los aspectos mas relevantes reflejados en el citado
informe:

IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y AREAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

e En el plano estratégico, se considera positivo el hecho de que la organizacion dispone
de una estrategia, definida en el Plan Director 2017-2021, que ha sido objeto de revisidon
y simplificacién para hacerla mas operativa y gestionable, habiéndose difundido a nivel
interno a la cadena de mando y desplegado a través de la programacidn y asignacion de
acciones e iniciativas.

e Se pone en valor la sistematica de regulacidn de toda la actividad policial a través de un
conjunto de procedimientos normalizados de trabajo que son ampliados y revisados
periddicamente.

e Se evalla como positiva la actual gestién y fluidez de las relaciones e interacciones con
los ciudadanos, grupos de interés y proveedores claves de servicios a la organizacion.

e Enelambito de lacomunicacién se destaca el hecho de contar con una unidad especifica
gue monopoliza los procesos de comunicacién interna y externa de la organizacion.

e En cuanto a los recursos humanos de la organizacién se enfatizan como factores
positivos la programacion en el Plan Director de cuatro iniciativas dirigidas a
incrementar la motivacion, la realizacion de una encuesta de opinidny la sistematizacion
del traslado de necesidades formativas.

e Se resalta la proyeccién en el Plan Director de iniciativas destinadas a fomentar el
sentimiento de pertenencia del personal de Policia Foral, tales como la creacién de una
fundacidn social sin animo de lucro y la recuperacidon de la memoria histdrica de la
institucion a través de la constitucién de un museo.
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e Eneldmbito de lainnovacidn, se detecta probablemente uno de los mayores déficits de
la organizacidon en cuanto a su forma de gestién. Como Unica referencia positiva que
figura en el informe de la Fundacién Navarra para la Excelencia, es la programacidon en
el Plan Director 2017-2021 de alguna accién dirigida a la mejora en los procesos de
trabajos, como es la movilidad tecnolégica.

e Se expone en el informe como una fortaleza organizativa la de disponer de un sistema
o plataforma informatica “Scrumtegy” destinada a la evaluacion y medicidon de
resultados de cardcter estratégico.

e En la misma linea que la referente al apartado anterior, se destaca como aspecto
positivo, la formulacién en el Plan Director, de una iniciativa estratégica orientada al
disefo de cuadros de mandos a nivel estratégico y operacional.

AREAS DE MEJORA

e En el nivel estratégico se incide especialmente en la gestion de la informacién necesaria
para la formulacion de la estratégica. Resultando clave en este sentido la identificacion,
segmentacion por tipologias y priorizacién de los grupos de interés, la identificacidon de
sus necesidades/expectativas y la conexiéon de éstas con las lineas y objetivos
estratégicos definidos en el Plan Director.

e Respecto al Plan Estratégico también se proponen puntos de mejora en cuanto a hacer
extensible su divulgacion a todos los niveles de la organizacidn, con el nivel de
profundidad que se considere necesario. Sobre la metodologia de reflexion estratégica
se plantea que debe ser sistematica, para no partir “de cero” cada vez que se lleva a
cabo esta actividad. También se deben sistematizar el seguimiento y evaluaciones
intermedias del Plan Estratégico.

e Se hace hincapié la elaboracién de un “mapa estratégico” por perspectivas interna y
externa, de tal forma que ayude a identificar las relaciones causa efecto entre los
diferentes objetivos estratégicos. En este aspecto hay que matizar que el diseio del
mapa estratégico del Plan Director 2017-2021 se hizo a través de lineas estratégicas.

e Se plantea como punto de avance importante, la sistematizaciéon de la gestion de
relaciones e intercambios de informacién tanto con los colectivos de interés como con
los proveedores de servicios de la organizacion.

e Seinsiste en continuar avanzando en los trabajos actuales para orientar la gestién de la
organizacion hacia un enfoque por procesos que reemplace a los actuales
procedimientos que regulan la actividad policial.

e En cuanto al factor humano de la organizacidn, se subraya la necesidad de incorporar
en los planes formativos de la academia de seguridad, contenidos especificos en materia
de calidad y sistemas de gestion.
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También en el dambito formativo se sugiere la elaboracion de un “mapa del
conocimiento” como instrumento que ayude a revelar y dimensionar los conocimientos,
competencias y capacidades adquiridos por el personal de Policia Foral, en acciones
formativas ajenas a los planes formativos policiales oficiales.

Se aconseja promover entre colectivos especificos (universidades, etc.) la participacion
en las convocatorias de acceso a Policia Foral, con el objetivo de atraer a personas con
los perfiles mas adecuados, que puedan contribuir al crecimiento de la organizacién.

En cuanto al impulso de la sostenibilidad medio ambiental por la organizacién, se
propone el disefio de planes de renovacion de la flota de vehiculos con criterios de
impacto ambiental.

Respecto al compromiso de la organizacidn con el entorno social y medio ambiental, se
recomienda integrar en el desarrollo de los servicios policiales, la gestién social y
ambiental, promoviendo buenas practicas como por ejemplo en las formas de
conduccién para el ahorro energético, la incorporacién del lenguaje inclusivo en las
comunicaciones, etc.

En el dmbito de la innovacidn se alude a la necesidad de una renovacién tecnolégica en
Policia Foral, para disponer de medios y recursos que den respuestas a las demandas
policiales. Esta cuestién tal y como exponen los evaluadores esta condicionada a la
provision presupuestaria del Gobierno de Navarra.

Como forma de aprovechar el potencial del entorno para innovar en la organizacién
(innovacidn abierta), se plantea promover procesos tipo “benchmarking” para la
recopilacion de ideas y practicas de otras organizaciones expertas en la materia.

A nivel organizacional, se propone alguna accién concreta para generar el contexto
propicio para la innovacién como puede ser; facilitar un tiempo en los servicios para que
las personas se dediquen a explorar, reflexionar y elaborar propuestas innovadoras,
aprovechando sus capacidades, competencias e interese personales, etc.

Se recomienda que la organizacién disponga de un sistema de indicadores adecuado
gue permita evaluar los resultados que se obtengan en cada uno de los elementos del
modelo de gestidn avanzada (estrategia, personas, clientes/grupos de interés, sociedad
e innovacion).

Respecto a los resultados, también se hace hincapié en la necesidad de establecer las
relaciones causa-efecto entre las acciones e iniciativas estratégicas que se desarrolleny
los resultados obtenidos.

Se incide en la necesidad de planificar y establecer valores-meta mas alld del afo,
ampliandolo al horizonte temporal de cuatro afios del Plan Director. Todo ello como
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forma de obligar a la organizacién en el caso de incumplimientos, a realizar los
preceptivos andlisis de los factores que han impedido el logro de las citadas metas.

Respecto al establecimiento de indicadores, como sistema de evaluacidn de resultados
en la organizacidn, se considera que puede ser Util, el intercambio de informacidn y las
comparativas con otros cuerpos policiales.
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2.2 DIAGNOSTICO EXTERNO

En el diagndstico externo se analizan aspectos y variables ajenas a la organizacidn, aunque con
afeccidn a la misma. En este sentido se ha considerado procedente incluir:

e Aspectos y evolucién de la Criminalidad

e Aspectos y evolucién de la Accidentalidad

e Encuesta de percepcidn ciudadana

e Situacidén de Navarra y Prospectiva de Futuro asociada

2.2.1 EVOLUCION DE LA CRIMINALIDAD

Para determinar los problemas de seguridad en una comunidad uno de los datos mas relevantes
es la incidencia de la delincuencia, su tipologia y la evolucién en el tiempo. A nivel nacional, estos
datos son extraidos del Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC) del Ministerio del Interior del
Gobierno de Espafia, que se alimenta con los datos de las policias de ambito estatal, autonédmico
y las principales policias locales. A nivel interno, se analizaran los datos incorporados al Sistema
de Informacién policial de Policia Foral (SIP), que permitird comparar la actividad de la Policia
Foral frente al resto de cuerpos policiales que también acttdian en la Comunidad Foral de Navarra.

Como primer indicador a estudio, se analiza la tasa de criminalidad del INE, con su
correspondiente evolucidn en el tiempo y comparacidon con comunidades limitrofes. El analisis
de estos datos pone de manifiesto que Navarra tiene la tasa de criminalidad mas alta 42,1 por
mil habitantes y se mantiene sostenida en el tiempo, llamando la atencidn la enorme diferencia
con Aragoén 30,8 y La Rioja 26,2 La media estatal de criminalidad se situa en 45,6 por mil
habitantes resultado superior a la tasa de la Comunidad Foral (42,1).

Al realizar un estudio longitudinal de la tasa de criminalidad en la C.F.N durante los tres ultimos
afios, es decir en el periodo 2016-2018, se pone de manifiesto una tendencia creciente y
mantenida en el tiempo, tal y como se aprecia en el grafico.
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TASA DE CRIMINALIDAD POR CCAA

Delitos por mil habitantes
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Tasa de criminalidad por Comunidad Auténoma 2016-2018
Fuente: Sistema de Informacion policial

Respecto a la incidencia policial de los hechos delictivos respecto a los cuerpos policiales que
operan en la Comunidad Foral de Navarra, se observa un incremento del protagonismo de la
Policia Foral, que se mantiene de forma constante en el periodo temporal analizado 2016-2018.

De tal manera, que, a pesar de contar con menos de la tercera parte de efectivos desplegados
en la Comunidad Foral, en el tltimo afio del que se tienen datos, la Policia Foral investiga el 40%

de los hechos penales conocidos en este territorio.

INCIDENCIA POLICIAL POR HECHOS DELICTIVOS 2018

m OTROS CUERPOS
m POLICIA FORAL

Incidencia policial por hechos delictivos 2018
Fuente: Secretaria de Estado de Seguridad
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En ese sentido, cuando establecemos el mismo sistema y la misma fuente para analizar la
incidencia policial por hechos esclarecidos, considerando estos cuando se imputa el delito al
menos a una persona, nos encontramos con que Policia Foral de Navarra mantiene unas ratios
de esclarecimiento en proporcién al conjunto de hechos que conoce, por lo que se puede
deducir que su eficacia es similar al de resto de cuerpos policiales con presencia en la Comunidad
Foral.

INCIDENJA POLIQAL POR HECHOS ESCLAREQIDOS 2018

m OTROS CUERPOS
B POLICIA FORAL

Incidencia policial por hechos esclarecidos 2018
Fuente: Secretaria de Estado de Seguridad

Si comparamos la tasa de esclarecimiento entre las comunidades de nuestro entorno
comprobamos que tenemos unos indices muy similares a Aragén y a la media estatal, pero
inferiores a La Rioja. Por otra parte, se observa tanto en Navarra como en Aragon que la tasa de
esclarecimiento ha empeorado ligeramente en los ultimos afios, mientras que en La Rioja ha
mejorado levemente.
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TASA DE ESCLARECIMIENTO POR CCAA
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Tasa de esclarecimiento por Comunidad Auténoma- Datos no aportados por el Pais Vasco
Fuente: Anuario estadistico del Ministerio de Interior.

Para realizar un estudio mas detallado de la criminalidad se analizan los llamados delitos
estratégicos, que se pueden definir como aquellos que se considera relevantes para la seguridad
y que la actividad policial puede influir en su comisién. Son los que se detallan en la siguiente
tabla. En primer lugar, se hace un andlisis por tipo de hecho delictivo:

DELITOS ESTRATEGICOS POR TIPO

2016 2017 2018

1. DELITOS CONTRA LAS PERSONAS 1384 1369 1378
11. Asesinato 1,0 2,0

12. Homicidio doloso 7,0 13,0 15,0
13. Homicidio imprudente 2,0 5,0 7,0
14. Lesiones 1374 1349 1356
2. DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL 129,0 141,0 145,0
21. Agresion sexual con penetracion 24,0 26,0 26,0
22. Agresidn sexual 27,0 17,0 28,0
23. Abuso sexual con penetracion 3 19 17
24. Abuso sexual 69,0 79,0 74,0
3. DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO 4.969,0 4.326,0 4,171,0
31. Robo con violencia o intimidacion 490,0 441,0 252,0
32. Robo con fuerza 2935 2622 2544
34. Sustraccion de vehiculos sin intimidacion 209,0 168,0 168,0
35. Robo en interior de vehiculo 1.335,0 1.095,0 1.207,0
TOTAL 6482 5836 5694

Delitos estratégicos por tipo 2016-2018
Fuente: Sistema de Informacion policial
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Del analisis de estos datos se desprende que la tendencia es a disminuir la ocurrencia de los
principales hechos delictivos conocidos por los cuerpos policiales, en especial los delitos contra
el patrimonio, mientras que los delitos contra la libertad sexual repuntan notablemente.

Aungue no se recogen como delitos estratégicos, dada su relevancia social, se indica el numero
de asuntos de violencia de género conocidos en Navarra. Su andlisis evidencia que ha existido
una reduccién de casos en los ultimos anos, aunque no puede constatarse una tendencia
decreciente al respecto.

CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

2016 2017 2018
1127 1084 1048

Casos de violencia de género 2016-2018
Fuente: Secretaria de Estado de Seguridad

Respecto a las zonas policiales, se observa la l6gica dominancia de la zona de Pamplona, seguida
de Tudela, con una clara tendencia a la menor comisién de hechos delictivos, excepto en los
casos de las comisarias de Tafalla y Elizondo.

DELITOS ESTRATEGICOS POR ZONA POLICIAL
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Delitos estratégicos por zona 2016-2108
Fuente: Sistema de Informacion policial
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Finalmente, y en materia de delitos estratégicos, si se analizan desde el criterio del cuerpo
policial que conoce el hecho en primer lugar, comprobamos que Guardia Civil es el cuerpo que
no ve disminuir sus delitos estratégicos conocidos, mientras que, en el resto de cuerpos, se
observa una tendencia decreciente.

DELITOS ESTRATEGICOS POR CUERPO POLICIAL
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Delitos estratégicos por cuerpo policial 2016-2018
Fuente: Sistema de Informacion policial

PERSONAS DETENIDAS/INVESTIGADAS
Respecto al andlisis de las personas detenidas e investigadas y a efectos de este estudio, lo

primero que hay que tener en cuenta es que, desde el punto de vista estadistico, el tratamiento
de ambas es el mismo. En los dos casos se les imputa uno o varios hechos delictivos.

Respecto a su distribucién por el tipo de hecho delictivo, destacan las personas detenidas e
investigadas por delitos contra la seguridad vial, con un notable incremento superior al 10%
anual, incremento que puede estar relacionado con un aumento de la vigilancia en las carreteras
navarras por parte de Policia Foral.

Sin embargo, en el resto de detenidos por delitos, es decir, los tipicos delitos contra el
patrimonio, contra las personas, etc., se ha apreciado un notable descenso especialmente entre
los afios 2017 y 2018 estimado en un 18%.
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DETENIDOS/INVESTIGADOS POR TIPO DE HECHO
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Personas detenidas e investigadas por tipo de hecho 2016-2018
Fuente: Sistema de Informacion policial

Respecto a la nacionalidad de las personas a las que se les imputa uno o varios hechos delictivos,
como se puede observar en el siguiente grafico, es mayor el nUmero de personas nacionales
detenidas o investigadas, si bien, como la poblacién extranjera en Navarra es del 10,9%, la
proporcién delincuencial en la poblacién extranjera es notablemente superior a la nacional.

PERSONAS DETENIDAS/INVESTIGADAS POR NACIONALIDAD
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Personas detenidas e investigadas por nacionalidad 2016-2018
Fuente: Sistema de Informacion policial
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Finalmente, en referencia a la perspectiva de género respecto de las personas detenidas o
investigadas es muy superior en el caso de los hombres que en el de las mujeres, multiplicando
por ocho la de los primeros respecto a la de los segundos.

PERSONAS DETENIDAS/INVESTIGADAS POR GENERO
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Fuente: Sistema de Informacion policial

Si desglosamos estas personas detenidas por género y nacionalidad, encontramos que la ratio
de probacidn detenida o investigada extranjera femenina en 2018 es ligeramente inferior a la
estatal.

PERSONAS DETENIDAS/INVESTIGADAS POR GENERO Y NACIONALIDAD
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Personas detenidas e investigadas por sexo y nacionalidad 2018
Fuente: Sistema de Informacion policial
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CONCLUSIONES:
Del analisis de los datos presentados se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Latasa de criminalidad en Navarra es alta en relacién con las comunidades auténomas
limitrofes, siendo muy alta respecto a La Rioja y Aragon.

e Laratio policial en Navarra es notablemente superior a la media estatal y a la europea,
tal y como queda reflejado en el apartado referente al andlisis organizacional

e La participacidn en el conocimiento de los hechos penales por parte de Policia Foral es
muy superior a la proporcion de agentes desplegados en el territorio, ya que con la
cuarta parte de los agentes investiga el 40% de los hechos conocidos en Navarra.

e Latasa de esclarecimiento de la Policia Foral es proporcional al conjunto de hechos que
conoce y similar al del resto de cuerpos policiales que actdan en la Comunidad Foral de
Navarra.

e Latasa de esclarecimiento de la Policia Foral se mantiene en cifras similares a la media
estatal de resolucion de infracciones penales.

e Se aprecia un incremento de los delitos contra la seguridad vial, violencia de género y
contra la libertad e indemnidad sexual.

e Respecto a las personas detenidas o investigadas, se aprecia una importante mayoria
de poblacién masculina y aunque es mayor el nimero de poblacién nacional, teniendo
en cuenta que segun el INE hay un 10,9% aproximadamente de extranjeros en Navarra,
la proporcidn de detenidos o investigados es superior en la poblacidn extranjera.

2.2.2 EVOLUCION DE LA ACCIDENTALIDAD

Una de las funciones mas relevantes de la Policia Foral recogida en la Ley Foral 23/2018, de las
Policias de Navarra es “La proteccidn y el auxilio de personas y bienes”. Dentro de esta funcién
encomendada, la Policia Foral desarrolla una importante labor en la atencion en accidentes,
principalmente de trafico y en menor medida laborales y domésticos con resultado de fallecidos
o heridos graves.

En relacidn con los accidentes de trafico, Policia Foral despliega una actividad muy relevante,
atendiendo mas de tres mil accidentes al afo. La siguiente tabla muestra la evolucién de casos
atendidos por la Policia Foral, en relacion con el total de Navarra. Como puede observarse, las
ratios alcanzan rangos de entre el 65% y el 68% del total.

ACCIDENTES TRAFICO POR TIPO DE VICTIMAS

POLICIA FORAL NAVARRA
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Accidentes mortales 15 14 19 25 26 30
Accidentes con heridos graves 546 566 554 706 846 795
Resto accidentes 2580 2752 2637 3840 4179 4074
TOTAL ACCIDENTES 3141 3332 3210 4571 5051 4899

Accidentes de trdfico por tipo de victimas 2016-2018
Fuente: Jefatura Provincial de Trdfico y Sistema de Informacidn policial

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m



DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En cuanto a los accidentes con victimas, la atencion de la Policia Foral en el total de esta tipologia
en Navarra oscila entre el 65% y el 75% del total existente.

ACCIDENTES DE TRAFICO CON VICTIMAS POR TIPOLOGIA

POLICIA FORAL NAVARRA
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Accidentes por atropello con victimas 51 48 38 166 181 175
Accidentes por atropellos a animal con victimas 29 17 17 14 8 3
Accidentes por colision con victimas 217 221 219 341 432 402
Accidentes por salida de via con victimas 133 157 162 136 147 151
Vuelcos, caidas con victimas 42 48 ig 3 1 1
Otros accidentes con victimas 89 29 98 71 103 38
TOTAL ACCIDENTES 561 580 573 731 872 825

Accidentes de trdfico con victimas por tipologia 2016-2018
Fuente: Jefatura Provincial de Trdfico y Sistema de Informacién policial

En relacidn con el andlisis de las tendencias, y dada la variacidon existente entre afios, se observa
un 2017 donde las tasas crecieron, mientras que, en 2018, los accidentes disminuyeron en todas
las categorias excepto en la de salidas de vias.

La seguridad vial es una competencia compartida con Guardia Civil, ademas de con las policias
locales en sus municipios. En este sentido, la atencién de Policia Foral en los accidentes con
victimas mortales o heridos graves es mayoritaria, alcanzando en el afio 2018 un 69% del total
de accidentes graves de trafico de Navarra.

TOTAL ACCIDENTES DE TRAFICO GRAVES

m Policia Foral
W Resto FFCC

Atencidn de accidentes de trdfico graves 2018
Fuente: Jefatura Provincial de Trdfico y Sistema de Informacion policial

Respecto a los accidentes laborales, Policia Foral interviene Unicamente en los accidentes con
fallecidos o con heridos graves. Cuando se trata de heridos leves, solo se acude en ocasiones,
por su especial trascendencia.
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ACCIDENTALIDAD LABORAL - POLICIA FORAL
201e 2017 2018

Accidentes mortales 3 2 4
Accidentes con heridos graves 10 13 8
Accidentes con heridos leves 104 111 102
TOTALES 117 126 114

Accidentabilidad laboral 2016-2018
Fuentes: Jefatura Provincial de Trdfico, Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra, Sistema de Informacion
policial de Policia Foral

2.2.3 ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

Tal y como se ha expuesto en el apartado 1.3 de Metodologia para la realizacion del Diagnéstico,
entre los meses de septiembre y octubre de 2019 se ha llevado a cabo por la empresa CIES SL,
una encuesta de percepcion ciudadana, con participacidon de una muestra representativa de la
ciudadania.

El objeto de este estudio es conocer laimagen de la Policia Foral entre la ciudadania, percepcion
de la misma, de sus servicios y de la seguridad ciudadana. Mds concretamente, el estudio tiene
los siguientes objetivos especificos:

e Grado de conocimiento que posee la ciudadania navarra de la actividad y los servicios
policiales de la Policia Foral y de distintos aspectos como nimero de efectivos, ubicacion
de la oficina mas cercana, teléfono de atencién al publico, etc.

e Utilizacién de la Policia Foral por parte de la ciudadania: ha realizado alguna denuncia,
ha visitado alguna dependencia o comisaria, ha llamado por teléfono a alguna oficina de
atencion al publico, etc.

e Imagen de la Policia Foral en cuanto a cercania, trato recibido, rapidez en la respuesta,
accesibilidad, amabilidad, comunicacion.

e Valoracién de los distintos servicios que ofrece la Policia Foral: trafico, delincuencia-
robos, agresiones, droga, orden publico, terrorismo, juego, medio ambiente, delitos
informaticos, agresiones sexuales, catastrofes naturales, etc.

e Valoracién comparativa de los servicios que ofrece la Policia Foral con respecto a otros
cuerpos policiales que operan en la Comunidad Foral de Navarra.

e Valoracidn de la seguridad ciudadana entre los principales problemas (% personas que
la consideran un problema a nivel personal y de Navarra).

e Valoracién de la seguridad ciudadana en Navarra y su evolucion en los ultimos afos:
elementos positivos y negativos. Cuestiones a mejorar.

El documento asociado a la encuesta de participacidn ciudadana, se puede encontrar en el portal
de Gobierno Abierto de Gobierno de Navarra.
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VALORACION GENERAL DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

En conclusién, tanto la seguridad ciudadana como la Policia Foral estdn bien valoradas por la
ciudadania navarra, si bien se deberian aumentar las acciones divulgativas para incrementar el
conocimiento sobre las actuaciones que ofrece. No obstante, existe cierta preocupacion por los
delitos contra la libertad sexual.

La situacién actual de competencias compartidas de la Policia Foral con otros cuerpos policiales
también estd bien valorada, siendo de hecho la posicién preferida por la mayoria de personas
entrevistadas, aunque existe un alto porcentaje que desea que existan competencias exclusivas,
principalmente en medio ambiente, trafico y control de juegos y espectaculos.

2.2.4 ESTUDIO PROSPECTIVO DEL ENTORNO

El objetivo de esta parte del estudio es conocer el entorno en el que desarrolla su trabajo la
Policia Foral, cuales son las tendencias futuras sociales y delincuenciales y previsiones para el
periodo 2020-2023. Mas concretamente, los objetivos especificos son los siguientes:

e Situar la accion policial en un entorno social, econémico, demografico y ambiental para
los préximos afos.

e Nuevas formas o patrones delincuenciales, derivadas de las nuevas formas de
comunicaciéon como las redes sociales, internet y la informacidon que se deriva de la
utilizacién de la red.

e Amenazas transnacionales (terrorismo y delincuencia organizada).

e Tendencias en cuanto a flujos migratorios y problemas derivados de la insercién de
inmigrantes sobre todo de los jévenes.

e Impactos y problemas medioambientales, derivados del cambio climatico

e Incidencia en la seguridad vial con la posible construccién y/o modificacién de nuevas
infraestructuras, nuevas tendencias de movilidad sostenible y segura en zonas urbanas
e interurbanas.

e Las tecnologias de la comunicacion e informacion emergentes y los programas de |+D
en esta materia. En qué medida pueden cambiar la forma de trabajar de la policia.

e Incremento de las denuncias por violencia de género o delitos sexuales.

El estudio, asi como sus conclusiones pueden descargarse en el portal de gobierno abierto de
Gobierno de Navarra.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

3 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

3.1 ASPECTOS INTERNOS DE LA ORGANIZACION

3.1.1 TALENTO Y PERSONAS

A través de los resultados obtenidos en los diferentes analisis y procesos de participacidon
interna, se infiere que, a nivel general, existe un moderado grado de satisfaccion personal y
profesional en el desempeiio de las funciones policiales.

En cuanto al nivel de capacitacién profesional de cara a posibles cambios organizativos y/o de
funciones, de los informes de situacién y dindmicas de participacioén interna, a nivel general se
obtienen valores aceptables, aunque con margenes de mejora.

Se pone de manifiesto de la informacidn recabada a nivel interno, que la formacién recibida para
el desempefio de las funciones del puesto de trabajo parece mejorable; si bien en este dmbito
se detecta disparidad de apreciaciones entre la escala basica y la escala superior de mando,
valorando esto ultimos que la formacién impartida es muy adecuada o suficiente.

Tanto de los informes de situacién emitidos por los jefes de las unidades, como de las dindmicas
de grupo internas, se desprenden algunas carencias formativas tanto en reciclaje y actualizacién
de conocimientos como en el manejo y adaptacion a las nuevas tecnolégicas de la informacion
y comunicacion (TIC), ademas de la falta de programacién de acciones de intercambio de
experiencias y aprendizaje con unidades especializas de otros cuerpos policiales. También se
revela la falta de metodologia apropiada para evaluar el aprovechamiento profesional de la
formacidn recibida.

Asimismo, se deduce cierta debilidad en la cohesion interna y trabajo en equipo, ademas de
déficit en las relaciones profesionales entre los integrantes de diferentes unidades. Algunos
datos apuntan a que esta falta de cohesidon entre unidades puede estar motivada por un
insuficiente impulso organizacional.

Como aspecto positivo habria que resaltar que las relaciones “horizontales” son valoradas como
buenas a nivel general, aunque se patentiza la falta de un modelo de liderazgo que facilite la
participacién e implicacion de los puestos mas basicos en la toma de decisiones.

Se considera como un punto de debilidad importante interno, la percepcion de falta del
aprovechamiento de las capacidades, habilidades y talento profesional de las personas de la
organizacidn; asi como la ausencia de valoracidon de las competencias profesionales para la
promocién profesional.

Lo anterior se hace mas evidente e impacta mas negativamente en la organizacidon cuando
determinadas funciones policiales muy especializadas se concentran en torno a pequefios
grupos de trabajo o incluso de forma unipersonal, produciéndose situaciones de “dependencia
funcional” para la ejecucion de tareas muy especificas.

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m



CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Tampoco dispone la organizacién de un proceso o plan de evaluacion del desempeiio laboral de
sus recursos humanos y/o de los equipos de trabajo. Esta gestidn interna de las personas es un
aspecto fundamental en las organizaciones modernas y de vanguardia, para reconocer tanto las
actitudes y esfuerzos realizados, como los resultados logrados durante la trayectoria
profesional.

Respecto a la calidad del clima laboral de los resultados obtenidos de los andlisis internos, se
deduce que es aceptable pero también mejorable. Algunos de los factores que se han
identificado que pueden estar contribuyendo al deterioro del ambiente interno pueden ser; el
desempeno de tareas rutinarias, las sobrecargas de trabajo, la realizacion de tareas
administrativas y burocraticas, la alta rotacién de personas, el envejecimiento de la plantilla, los
altos porcentajes de puestos interinos, la falta de oportunidades para la promocidn profesional,
la falta de herramientas y formacién para el manejo de conflictos interpersonales, el no fomento
de la cohesion entre unidades, etc.

3.1.2 ORGANIZACION Y GESTION

La Policia Foral en el momento de la confeccién del presente estudio, estd conformada por 1077
policias, de un total de 3.914 personas que se estima realizan funciones policiales en Navarra,
es decir, la Policia Foral supone una cuarta parte del total de policias de la Comunidad Foral. Este
total de recursos policiales desplegados en Navarra, supone una ratio de 6,1 policias por mil
habitantes, muy superior a la media estatal de 4,9 policias y a la media europea de 4,4 policias
por mil habitantes.

Desde un punto de vista organizacional, Policia Foral estd estructurada en cinco areas, de la que
dependen las Divisiones, Brigadas y Grupos, ademas de las Comisarias territoriales. Esta
estructura no se cuestionay no se aprecian correcciones urgentes o criticas imprescindibles para
mejorar la eficiencia de la organizacidn, aunque del analisis de situacién realizado por la
direccion de Policia Foral, se revela la necesidad de creacién de nuevas unidades orgdanicas para
dar cobertura a funciones que de facto se vienen realizando (cooperacidn policial, custodia y
traslado de detenidos, etc.). Sin embargo, la encuesta interna puso de manifiesto que el 85% de
las personas encuestadas dieron valoraciones muy negativas sobre su ajuste, rigidez e
insuficiencia para dar respuesta a las necesidades actuales y cambios del entorno.

Del andlisis de situacidn se evidencia el alto grado de concentracién en la Comisaria Central de
Pamplona de servicios policiales especializados, aspecto que incide negativamente en la
respuesta operativa (eficacia y eficiencia) y en la calidad de atencién al ciudadano en general y
especificamente a las victimas y testigos.

Adicionalmente, la interinidad en las jefaturas de determinadas unidades orgdnicas, que alcanza
en torno al 40% en empleos de inspector e inspectora en adelante, afecta negativamente tanto
al desempefo, como al clima laboral por ser nombramientos no regulados. El analisis de
situacién realizado por los jefes de unidad también pone de manifiesto esta desestructuracion
de la plantilla, ademas del inadecuado dimensionamiento de alguna de las unidades.
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Respecto a la plantilla en general, se mantiene consolidada entre los 1.050 y 1.087 policias en
los ultimos afios, con una media de edad de 45,9 afos, lo que se considera muy elevada para un
colectivo de seguridad. Este envejecimiento resulta mds acusado en determinadas unidades
como puede ser el Area de Investigacion Criminal donde el 72% de la plantilla superan los 45
afios y el Area de Seguridad Interior y Policia Administrativa donde el 85% también supera los
45 afios.

La diferencia en la plantilla entre los que pertenecen al sistema de pasivos del Montepio y las
nuevas incorporaciones que dependen de la Seguridad Social, hace mas aventurada la
estimacion de la evolucién de la plantilla, maxime, cuando se estd pendiente de unificar la edad
de jubilacién en los 60 afios. De ser asi y dentro del escenario que mas incidiria en el nUmero de
personas activas, para 2023 se producirian unas 98 bajas por jubilacion, que, junto con las bajas
producidas por otras causas, deberian reponerse mediante las correspondientes Ofertas
Publicas de Empleo.

El absentismo laboral no es un problema manifiesto, salvo en algunas unidades concretas,
debido probablemente a deficiencias en el clima laboral por problemas organizativos,
retributivos, etc. En concreto, la variable de motivacion de la encuesta interna es alarmante por
su percepcion negativa en un 90% de la plantilla, llegando al 97% en el personal adscrito al Area
de Seguridad Interior y Policia Administrativa.

Respecto a la carrera profesional, se constata mejorable los sistemas de promocién vertical y
horizontal, bien por su caracter devaluado como se menciona en el informe de situacion o por
ser considerada reducida o limitada la promocién por parte del 70% de los participantes en la
encuesta interna.

También se pone de manifiesto a través de los informes de situacidn la instauracién en parte del
colectivo del pensamiento de “destino atractivo” para el acceso a determinadas unidades
especializadas (Brigada de Juegos y Espectaculos, Proteccion Medio Ambiental, etc.), que
cuentan con un sistema actual de provisién devaluado mediante concurso, lo que sin duda
repercute negativamente en la prestacion de servicios y motivacion del personal tanto
cuantitativamente como cualitativamente.

Enlazado con el anterior punto se detecta una vulnerabilidad organizativa importante en cuanto
a la nula o baja transferencia del conocimiento entre el personal de la propia organizacién.
Probablemente debido tanto a factores personales y culturales (rotacion entre unidades,
jubilaciones, egoismo profesional, sentimiento de amenaza de estabilidad laboral si ensefia sus
conocimientos, etc.) como a aspectos organizativos (falta de modelos y herramientas
tecnoldgicas para facilitar el proceso de transmision, etc.).

Si se analiza la innovacidn tanto interna con en la “abierta” se patentizan importantes carencias
organizativas. En el contexto interno no se da el entorno propicio ni las condiciones necesarias
para que el personal de la organizacion dedique parte del tiempo a reflexionar, aportar
sugerencias, elaborar ideas innovadoras, en definitiva, a desarrollar sus capacidades y talento.
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En este sentido resulta sorprendente que, en la encuesta interna llevada a cabo en 2016, un 41%
de los encuestados indique conocer la existencia del buzdn de sugerencias pero que no se tienen
en cuenta las aportaciones realizadas y un 31,6% refirié incluso desconocer que hubiese un canal
interno de comunicacion de sugerencias

Por otro lado, el actual procedimiento de sugerencias se muestra insuficiente para realizar una
gestién integral y sistematica de las ideas de mejora o proyectos innovadores, dado que no
establece una metodologia para la recepcidn, analisis, evaluacidon y priorizacion de las
sugerencias, para su posterior desarrollo a través de proyectos de innovacion. Del mismo modo
el actual soporte tecnoldgico para promover y gestionar la creatividad e innovacion se revela
insuficiente.

En cuanto a la perspectiva de género, la Policia Foral es una organizacién en la que la presencia
de la mujer es muy baja, e inexistente en la escala de mando superior, a pesar de que el concepto
de igualdad de oportunidades estd muy consolidado en los procesos de recursos humanos. La
presencia femenina no llega en la actualidad al 9% del total, si bien, en los ultimos afios se estd
viendo un interés mayor de las mujeres por esta profesion. De hecho, en las ultimas
promociones, la cifra de mujeres que obtienen plaza se acerca al 20%, todavia lejos de un
equilibrio razonable.

En la promocién vertical, el Unico caso analizado, promocidon a Agente Primero, tampoco se
aprecia una participacién femenina relevante. En dicho concurso-oposicidn, solo el 7% de los
candidatos eran mujeres, si bien ascendieron las dos mujeres que participaron, que suponia el
13% del total de las plazas ofertadas.

Tras la adopcién por la organizacién del Modelo de Gestion Avanzada (MGA) en el afio 2018, se
constata un nivel de avance moderado en las practicas de gestidn de Policia Foral. Es preciso
por tanto un impulso en este ambito para generar mejores resultados en la actividad policial y
avanzar hacia unos niveles de calidad sostenidos y equilibrados.

A nivel de planificacion estratégica, se revela como una carencia importante la falta de
sistematizacion de los procesos de reflexidn estratégica y seguimiento y evaluaciones de los
planes anuales de gestion. Tampoco se dispone de un mapa estratégico configurado por
perspectivas que ayude a identificar las relaciones causa-efectos entre los diferentes objetivos
de nivel superior.

Adicionalmente se revelan déficits importantes en la medicion y monitorizacion de los
resultados, dado que los actuales cuadros de mandos, registran Unicamente datos estadisticos
de actividad policial, no estado asociados a objetivos ni metas concretas.

Asimismo, se evidencia como un punto débil organizativo la gestion de la actividad policial por
procedimientos, resultando ineludible orientarla a una gestidn por procesos, que redundara sin
duda en la mejora en la prestacion de servicios a la ciudadania y colectivos de interés.
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3.1.3 MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

Los recursos materiales se dividen en tres importantes apartados: inmuebles, vehiculos y otros
recursos.

Respecto a los inmuebles, |a Policia Foral desarrolla sus funciones en 14 instalaciones distintas.
Todas requieren de inversiones continuas mas o menos importantes para su mantenimiento y
en ocasiones para mejoras estructurales. De estos inmuebles, hay tres que requieren una
especial atencion. Por un lado, la Comisaria Central de Pamplona, edificio antiguo que ha sufrido
numerosas e importantes adaptaciones pero que presenta deficiencias en su estado vy
dimensiones. Por este motivo, en la actualidad se esta trabajando en el cambio de instalaciones
con la construccion de una nueva Comisaria Central en el Valle de Aranguren.

Por otro lado, hay que poner el foco en las comisarias de Alsasua y Sangliesa. En ambos casos
estan ubicadas en antiguas casas del servicio de caminos y su estructura es dificilmente
adaptable a las funciones policiales de una comisaria, ademas de compartir infraestructuras con
servicio publicos no relacionados con la seguridad.

Otro importante apartado para tener en cuenta es el de la flota de vehiculos de Policia Foral,
donde el dato mas llamativo es que el 44% del total de los vehiculos tienen una antigiiedad de
al menos 11 afios, cifra que a todas luces constata un excesivo envejecimiento del parque movil.

Y finalmente, en relacién con otros recursos, la situacion actual, siendo mejorable, es aceptable
para el eficiente desempefio de las funciones policiales, salvo en el campo del desarrollo
tecnoldgico, en especial en las aplicaciones informaticas nucleo, donde hay una preocupante
situacién de obsolescencia. Las grandes organizaciones y especialmente las que velan por
aspectos criticos para la poblacidn, como es el caso de la seguridad, necesitan en el siglo XXI
disponer de unos sistemas de informacidn, robustos y eficaces. En el analisis de situacién ya se
planteaba esta necesidad, pero la misma viene recogida de forma explicita en el informe emitido
por el Jefe de la Brigada de Desarrollo Tecnoldgico donde se definen tres elementos de calado a
desarrollar en préximas fechas, sin los cuales, serd imposible desplegar el presente Plan
Estratégico.

3.1.4 SERVICIOS

La Policia Foral, como servicio policial desarrolla una gran variedad de funciones relacionadas
con la sequridad publica.

Una de las mas habituales es la relacionada con los delitos conocidos e investigados. En este
campo y a pesar de contar con la cuarta parte de efectivos del total existente en Navarra, el
cuerpo autondmico investiga mds del 40% de los delitos conocidos en la Comunidad Foral,
poniendo de manifiesto una sobrecarga respecto a otros cuerpos policiales. En los ultimos afios
se investiga en torno a los 4.000 delitos anuales de los que resultan unas 2.000 personas
investigadas o detenidas, cifras que se mantiene en el tiempo.
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Las denuncias administrativas por infracciones a normativa no penal si que han visto un
incremento notable en los ultimos afios, registrandose un total de 71.473 denuncias en todo el
afio 2018, marcadamente superior al de afios precedentes.

De forma relacionada con este incremento de denuncias, un papel muy importante lo tiene la
actividad preventiva de seguridad vial, donde se ha desarrollado un incremento notable en los
controles policiales y pruebas de drogas. Este aumento se debe principalmente a la
intensificacion de la vigilancia vial debido a la atencidn prestada frente al repunte de accidentes
graves producidos en los ultimos afios.

Un factor que pone de manifiesto el aumento de la carga de trabajo de la Policia Foral es el
aumento de llamadas registradas en el Centro de Mando y Coordinacidon, que en los ultimos
tres afios se ha incrementado en un 30%. Como se indica en el analisis situacional de los Jefes
de Unidad, esto genera una imprevisibilidad en la demanda de servicios y tareas provenientes
de entidades externas que afectan directamente en la planificacion del trabajo ordinario,
repercutiendo negativamente en la calidad de los prestados.

Si se analiza la cercania con la comunidad, hay indicadores que ponen de manifiesto un proceso
de aproximacién y participacion conjunta en materia de seguridad. En concreto, la participacion
en acciones formativas a colectivos interesados ha crecido considerablemente desde 2013,
aunque ha habido cierta desaceleracién de este crecimiento en los ultimos tres afios. Otro
indicador relevante que incide en esta cercania, ademas de en la modernizacién de la
organizacion, es el importante incremento en el uso de la oficina virtual, que facilita los tramites
de la ciudadania con la Policia Foral, ademds de dar una imagen de profesionalidad y
modernizacion a la organizacién policial.

3.2 ASPECTOS EXTERNOS
3.2.1 POSICIONAMIENTO Y PERCEPCION GRUPOS DE INTERES

En relacién con el posicionamiento estratégico de la organizacidon dentro del sistema de
seguridad publica de la Comunidad Foral, habria que resaltar en primer lugar, que Policia Foral
coexiste con otros cuerpos policiales de ambito estatal (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de
Policia) y municipal (Cuerpos de Policia Local).

El despliegue de profesionales en el territorio de la Comunidad Foral por parte de Policia Foral
supone una cuarta parte del total de recursos policiales que operan dentro del Sistema de
Seguridad Publica. Sin embargo, tal y como hemos venido sefialando, proporcionalmente con
respecto al resto de cuerpos de seguridad, Policia Foral adquiere un papel protagonista en
cuanto al conocimiento e investigacion tanto de infracciones penales (un 40% del total) como
en la atencidén e investigacion de accidentes (un 69% del total de accidentes graves).
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Si se considera por un lado la ratio policial en Navarra: 6,1 policias por 1.000 habitantes, y por
otro los elevados indices en criminalidad y accidentabilidad vial en la Comunidad Foral, se
deduce, por cuestiones de eficiencia, que el incremento de policias de un cuerpo deberia
conllevar necesariamente la reduccién en otro u otros cuerpos policiales.

Respecto a la percepcion de seguridad de la ciudadania residente en la Comunidad Foral, se
obtienen valoraciones positivas con una media de 7,4 sobre 10, aunque la poblacién manifiesta
que en los ultimos afios la situacidn va en detrimento o no ha mejorado.

En cuanto al conocimiento de la organizacién por parte de la poblacién, de la encuesta
percepcién ciudadana se pone de manifiesto que un 50% habria tenido contacto directo con
Policia Foral y un 31% de forma indirecta, resultando los servicios mas contactados el
relacionado con el trafico y seguridad vial (en un 68%) y la investigacidn criminal (en un 25%).

Por otro lado, la encuesta muestra que el indice de satisfaccion de la ciudadania con Policia
Foral es elevado, con valores del 7,6 sobre el 10, obteniendo ademds valoraciones positivas en
cuanto a la rapidez de respuesta (7,6), trato a la ciudadania (7,7) y eficacia en la resolucion de
problemas (7,5). Unicamente el 4% de la poblacidn que ha contactado directamente con Policia
Foral, le otorga una valoracién negativa.

Estos indices de satisfaccién con la organizacion en los diferentes aspectos analizados, se
mantienen en niveles similares a los obtenidos en la encuesta ciudadana efectuada en el afio
2016. De esta forma se podria concluir que, pese al aumento de criminalidad y accidentabilidad
en Navarra, durante los ultimos afios, la organizacion de Policia Foral goza credibilidad y
prestigio, con buenas valoraciones en su conjunto por parte de la poblacidn residente en la
Comunidad Foral.

Comparativamente con el resto de los cuerpos policiales que operan en el territorio de la
Comunidad Foral, en base a los datos obtenidos en la encuesta ciudadana, cabria subrayar que,
en determinados servicios, la Policia Foral seria el servicio de seguridad preferente. Y en
concreto en materia de accidentabilidad vial, donde el 50% de los encuestados recurriria a la
Policia Foral, en el ambito de la violencia contra la mujer (violencia de género en un 49% vy
agresiones sexuales en un 45%), control de manifestaciones (en un 38%) y de emergencias,
robos, etc. (con valores del 44%).

Respecto al futuro y el posicionamiento de Policia Foral, en el sistema de seguridad publica de
Navarra, de los resultados extraidos de la encuesta ciudadana, se evidencia como opcion
predominante la del mantenimiento de la situacidon actual, es decir, la de compartir
competencias con el resto de los cuerpos policiales en materia de trafico (opcidon mayoritaria en
un 53%) y en el dmbito de juegos y especticulos y proteccion medio ambiental (opcion
mayoritaria en un 49 %).
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Un aspecto negativo, evidenciado en los informes de situacion es la intromision de otros cuerpos
policiales locales y estatales, en labores de inspeccion y control del juego y espectdculos
publicos, ambitos competenciales propios y exclusivos de la Policia Foral, que ejecuta a través
de sus unidades especializadas.

En estos mismos informes se manifiesta una alta demanda de requerimientos de las entidades
locales que carecen de cuerpos de policia municipal, para atender asuntos de seguridad. Esta
circunstancia también pondria de manifiesto que Policia Foral es un servicio con un
posicionamiento importante a nivel local.

Respecto a que Policia Foral desarrolle en exclusiva las competencias en seguridad publica, se
obtienen valoraciones mas bajas, especificamente el 34% opina que deberia ser en materia de
trafico, el 35% en medio ambiente, control del juego y espectaculos en un 34%, en orden publico
en un 29% y en investigacién en un 26%.

3.2.2 ACCIDENTALIDAD

En el marco de la accidentalidad vial, las funciones que mas desarrolla la Policia Foral son las
actuaciones preventivas y de investigacion con motivo de accidentes de trdfico. En este
sentido, hay que remarcar que, a pesar de los importantes esfuerzos realizados por todos los
agentes encargados de reducir la siniestralidad en las vias publicas de Navarra, nos encontramos
ante un repunte de mds del 15% en los accidentes graves en los ultimos dos afios.

Estos esfuerzos preventivos en la reduccidn de la siniestralidad se han visto reflejados en el
incremento de la interposicion de denuncias, que han aumentado un 33% en los ultimos tres
afios, a pesar de no haber sigo un elemento corrector del incremento de los accidentes graves.

La vigilancia de las carreteras es una competencia compartida con Guardia Civil. En lo que
respecta a la atencién e investigacion de los accidentes, Policia Foral participa directamente en
el 69% de los accidentes, siendo el resto atendidos por Guardia Civil y Policia Local; resultando
que Policia Foral es un referente en la investigacion especializada de accidentes de trdfico en
Navarra, con la consiguiente carga de trabajo, que no se corresponde en proporcion al reparto
competencial establecido ni a las personas desplegadas por cada cuerpo policial.

3.2.3 CRIMINALIDAD

La criminalidad registrada por la Policia Foral en Navarra, con una tramitacién media anual de
unos 4.000 expedientes (diligencias policiales), representa el 40% del total de las infracciones
penales conocidas, constituyendo la policia de referencia para la mayoria de hechos penales, y
relacionando este dato, con una plantilla que supone aproximadamente una cuarta parte del
total de agentes policiales que operan en el territorio.
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El hecho de que proporcionalmente, Policia Foral sea la organizacion que mds hechos penales
gestiona, estd en consonancia con el alto porcentaje de la ciudadania que muestra su
preferencia para acudir a la organizacién tal y como se ha mencionado anteriormente en
relacion con la encuesta de percepcién ciudadana.

Asi, las cifras de atencidn en asuntos de violencia de género y sexual alcanza entre el 45-49% del
total, los robos en domicilio el 41%, los hurtos de cartera el 38% y la estafa en internet el 34%.

La tasa de criminalidad en la Comunidad Foral de Navarra en el afio 2018 se situé en 42,2
infracciones cometidas por cada 1.000 habitantes, resultando ser la mds alta del entorno
(Comunidades Autdnomas limitrofes). Este elevado indice de criminalidad contrasta con la
valoracion general que hace la poblacién de Navarra, sobre la seguridad ciudadana con una
evaluacion media de 7,4 sobre 10.

En el mismo sentido, el elevado indice de criminalidad registrado en el afio 2018 contrasta con
los datos obtenidos en la encuesta de victimizacion, donde Unicamente el 6,4% de las personas
entrevistadas manifesté haber sufrido un delito. Al realizar un estudio longitudinal de la tasa de
criminalidad durante los tres ultimos anos, es decir en el periodo 2016-2018, se pone de
manifiesto una tendencia creciente y mantenida en el tiempo.

La tasa de esclarecimiento de hechos penales en la Comunidad Foral de Navarra, se situa en
2018 entorno 31,7% sobre el total de ilicitos conocidos, idéntica a la de la comunidad de Aragdn
(31,7%) y notoriamente inferior a la de la Comunidad de La Rioja (41,7%). Respecto a la media
estatal (31,6%) se mantiene en similares valores de resolucion.

Por tipologias delictivas, se verifica en general una tendencia a la baja en la comision de delitos
del bloque estratégico, en la serie histdérica 2016-2018, principalmente los delitos contra el
patrimonio, aunque repuntan notablemente los delitos contra la libertad sexual. En el resto de
las tipologias delincuenciales, se verifica un ligero incremento especialmente en materia de
seguridad vial y violencia de género. Estas tendencias delictivas objetivadas a través de datos
estadisticos estdn en concordancia con los datos obtenidos en la encuesta de percepcién de
seguridad, donde la tipologia delictiva que mas preocupa al conjunto de los entrevistados resulta
ser las agresiones sexuales (48%) muy por encima de los robos en vivienda (24%), la violencia de
género (22%), los accidentes de circulacion (16%) y las agresiones fisicas (14%)

En cuanto a las personas detenidas o investigadas, se aprecia una importante mayoria de
poblacién masculina y de nacionalidad espafiola. Por tipo delictivos, los indices mds elevados de
personas detenidas o investigadas se producen en los delitos contra la seguridad colectiva
destacando los de seguridad vial, asi como los delitos contra las personas. También habria que
resaltar la tendencia creciente, en torno al 10% anual, del nimero detenidos e investigados en
el ambito de la violencia de género.
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3.2.4 PROSPECTIVA Y TENDENCIAS EN SEGURIDAD CIUDADANA

Hay que significar que los resultados obtenidos del sondeo prospectivo de tipo cualitativo, en el
ambito de la seguridad ciudadana estan respaldados y alineados con los datos estadisticos
recopilados de la actividad de Policia Foral y por los estudios de criminalidad y accidentabilidad
aportados en el presente diagndstico.

La delincuencia como factor que influye negativamente en la seguridad ciudadana es
considerada por la ciudadania de la Comunidad Foral, como el quinto problema que mas
inquietud genera, tras el paro, crisis econdmica, pensiones y sanidad. Por perfil de poblacién
entrevistada, para las mujeres supone una mayor preocupacion, asi como para la poblacién con
un rango de edad de entre 30-45 afios.

Estos datos estarian en consonancia con la tendencia creciente, a nivel cuantitativo, de los
delitos contra la mujer (violencia de género y contra la libertad sexual), asi como con las
valoraciones de la ciudadania en la encuesta de opinidn. En esta misma encuesta se revela que
las agresiones sexuales y la violencia de género son los dos delitos que mas preocupan a las
mujeres y a los jévenes.

Especificamente, en violencia de género, la Comunidad Foral ha experimentado un importante
aumento de las tasas de victimizacion, que esta afectando notoriamente a la poblacién joven
(menos de 30 afios). La misma tendencia se muestra con los delitos relativos a la libertad sexual,
con altas cifras de denuncias. Segun los expertos si no se adoptan estratégicas conjuntas entre
los cuerpos policiales y agentes sociales, especialmente entre la poblacion adolescente y juvenil,
donde persisten y se normalizan actitudes y modelos de comportamiento “machistas”, estos
tipos delictivos se incrementaran notablemente a corto y medio plazo.

Estas tendencias de criminalidad son también corroboradas a nivel cualitativo en el estudio
prospectivo, por expertos en la materia, que ademas inciden sobre que esta realidad delictiva
estad afectando notablemente a la poblacién adolescente de Navarra. Otras actividades delictivas
gue segun los expertos experimentaran un significativo incremento son el trafico de sustancias
estupefacientes, a través de la accidon de organizaciones criminales itinerantes asentadas en
otras comunidades, con mercados ilicitos relacionados con la cocaina y hachis (a medio plazo) y
de drogas de sintesis y psicoactivas (a largo plazo).

Las agresiones fisicas en contextos festivos y con uso de instrumentos peligrosos es otro tipo
delictivo que estd aumentando cuantitativamente y genera mucha alarma social.

Como fenémenos delictivos emergentes en Navarra, se destaca la trata de seres humanos en su
modalidad de explotacion sexual y los derivados del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) y las redes sociales, tales como estafas, usurpaciones de identidad,
revelacidon y descubrimientos de secretos, coacciones, amenazas y delitos de odio.
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En materia de delitos economicos, se subraya que pueden surgir nuevas formas delictivas de
fraude fiscal que deberan abordarse de forma coordinada con los servicios competentes de la
Hacienda Foral de Navarra.

Respecto del terrorismo se incide en la prevencion y anticipacion de posibles amenazas
proveniente del entorno yihadista.

Como otras problematicas sociales y de seguridad y emergentes en Navarra, se incide en la
violencia ejercida en el contexto escolar, familiar (filio parental), las adicciones (tabaco, alcohol,
drogas, juego, etc.) y especialmente el suicidio consumado y las tentativas sobre todo en la
poblacién joven.

En el ambito del trafico y seguridad vial, se prevé una mayor siniestralidad si no se abordan
cuestiones relativas al necesario mantenimiento de conservacién de la red carreteras de la
Comunidad Foral de Navarra y a la seguridad del parque de vehiculos, actualmente muy
envejecido. También se pronostica que impactard en el trafico y la seguridad vial el
envejecimiento de la poblacién y la dependencia para los desplazamientos del transporte
publico y privado.

3.3 RETOS ESTRATEGICOS

Para alcanzar la sostenibilidad y competitividad de Policia Foral, dentro del sistema de
seguridad publico de Navarra, uno de los desafios mas trascendentes pasa por orientar la
actividad de la organizacion hacia la consecucién de unos resultados estratégicos equilibrados.
Para ello es preciso evolucionar en la implantacion de sistemas de gestion que contengan
mecanismos y herramientas de evaluacion y medicién de resultados.

En el plano organizacional uno de los retos futuros mas importante pasa por el
redimensionamiento y la estabilidad de las diversas unidades policiales, dotandolas de los
recursos humanos y técnicos necesarios para su plena operatividad y rendimiento, evitando en
la medida de lo posible las sobrecargas de trabajo generadas por déficit estructurales. Para
alcanzar este objetivo se hace preciso afianzar y estabilizar la plantilla organica, reduciendo en
la medida de lo posible el porcentaje de puestos interinos tanto en la escala bdsica como en la
de mando.

lgualmente, se tendra que acometer una progresiva descentralizacion de los servicios
especializados en d&mbitos como violencia de género, la investigacion de delitos
medioambientales, la instruccion de diligencias por infracciones penales, el andlisis e
inteligencia policial, etc., para ganar en eficiencia y calidad.

Respecto al factor humano, uno de los retos mds importantes se centra en la optimizacion y
racionalizacion de los recursos de Policia Foral, para la prestacion de un servicio eficiente y de
altos estandares calidad, que cubra las demandas y necesidades seguridad publica de la
comunidad. Para avanzar hacia esa optimizacién del servicio policial se hace necesario la
derivacion de cometidos que no estén vinculados estrictamente con la funcidn policial (tareas
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de gestion administrativa, burocraticas, de mecanizacién de datos, etc.) hacia personal técnico
en ramas como la administrativa, juridica, econdmica, tecnolégica, etc.

En este dmbito, también es primordial abordar y planificar en el medio y largo plazo el relevo
generacional de la plantilla de Policia Foral, tanto en su escala basica como en la escala de
mando, dado su marcado envejecimiento, asi como la incorporacion de mds mujeres en todos
los empleos y especialidades.

La renovacion y modernizacion tecnolégica a todos los niveles de la organizacién, supone uno
de los desafios estratégicos mas transcendentales por el impacto positivo que puede generar.
En esta materia se hace forzoso evolucionar el actual sistema de registros y explotacién de
informacidn de interés policial, asi como el destinado a la gestion de los servicios policiales.

En el marco relacional externo resulta clave la identificacién, segmentacién y priorizacién de los
grupos de interés, asi como la sistematizacién tanto de las relaciones como de los
procedimientos para la identificacidon de sus necesidades y expectativas, desarrollando marcos
de cooperacion. Igualmente hay que avanzar para afianzar y potenciar las relaciones de
confianza con la ciudadania y colectivos mas vulnerables desde el punto de vista policial

Respecto a los restos estratégicos a corto y medio plazo, en el ambito del trafico y emergencias,
se determina en el informe prospectivo, la necesidad de reducir los tiempos de respuesta e
incrementar la eficacia en la intervencién ante situaciones de emergencia y/o excepcionales,
ademads de realizar una gestidn integral del trafico rodado en esos incidentes de caracter
extraordinario. También se plantea incidir en la vertiente preventiva, tanto a nivel de
cumplimiento y sancién en su caso por la normativa de seguridad vial, como en la deteccién y
notificacién de puntos o circunstancias de peligro en la red viaria.

A nivel criminal, los desafios futuros van dirigidos a la reduccion de las tasas delincuenciales en
las actividades criminales que tienen una peor proyeccién (trafico de estupefacientes,
agresiones fisicas, robos con fuerza,) y las que estdn emergiendo como la trata de seres humanos
y el fraude fiscal.

En las modalidades delictivas relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias y
comunicaciones, cometidas a través de internet y redes sociales se hace hincapié en politicas
preventivas para incentivar el uso seguro y responsable.

Como prioridad a abordar de forma urgente, en el ambito de la violencia contra la mujer, en
todas sus manifestaciones, se deben centrar los esfuerzos en estrategias preventivas y
educacionales dirigidas a promover un cambio cultural, para erradicar comportamientos
machistas. Para ello es necesario avanzar en los mecanismos de cooperacion y coordinacién
entre Policia Foral y otras entidades y agentes sociales que trabajan en la materia

Respecto al tratamiento de las victimas, los retos de futuro se centran en incentivar la
interposicion de denuncias, especialmente en el colectivo mas joven y en disponer de medios
tecnoldgicos para su proteccion.
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Por ultimo y en relacién con el entorno exterior en el que opera la organizacién, se hace
necesario reforzar el compromiso social y de sostenibilidad medioambiental, promoviendo e
implantando buenas priacticas en el desarrollo de la actividad policial.

En definitiva, retos que conciten una modernizacidn y evolucidn interna con nuevas férmulas
gue acerquen a la Policia Foral a las demandas y necesidades de la ciudadania, apostando por la
prevencion y el enfoque técnico en los servicios y desarrollando nuevas estrategias de
cooperacion y relacién con los grupos de interés, en consonancia con la evolucidn social.

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA






ESTRATEGIA 2020-2023

4 ESTRATEGIA 2020-2023

El Plan Estratégico de Policia Foral (en adelante, PEPF 20-23), ha sido elaborado recopilando,
contrastando y consolidando los datos obtenidos a través de diferentes herramientas de
diagndstico y andlisis, contando para ello, con una amplia participacion de los integrantes de la

organizacion, en diferentes sesiones de trabajo.

El PEPF 20-23, debe alinear el trabajo de la organizacidn y conectarlo con la realidad social en la
gue se desenvuelve, ofreciendo respuestas efectivas y eficientes a los problemas y necesidades
de seguridad presentes y futuras, desde su propia identidad organizacional.

Los elementos principales que configuran el PEPF 20-23 de Policia Foral, son los siguientes:

4.1 MODELO POLICIAL

IM

El término “modelo policial” hace referencia al “concepto ideal de la policia existente en un pais
o territorio, integrando aquellos principios de los que se ha partido en el momento de su creacion
y desarrollo”?. Constituye el marco tedrico e ideoldgico de la organizacidn o marco de referencia
gue debe guiar el trabajo policial y la toma de decisiones tanto a nivel estratégico como en los

niveles tacticos-operativos.

En primera instancia, como base de la estrategia del periodo, es importante sefialar que el
modelo policial fue revisado, tras un proceso de reflexidn, debate y consenso de la Jefatura y
equipo directivo de Policia Foral, llevado a cabo en los meses de octubre y noviembre del afo
2019.

La Policia Foral apuesta por un modelo organizacional integrador de diversas estrategias y
principios provenientes de diferentes modelos de referencia: Policia orientada a la comunidad
(Policia de proximidad o comunitaria), Policia orientada a la resolucidn de problemas y Policia
guiada por la inteligencia. El resultado de la integracidon es un modelo propio, donde coexisten
elementos de los tres modelos de referencia, adaptados a la naturaleza y visidon de la
organizacion.

Este modelo policial debe constituir el marco de referencia indispensable en el que se deben
basar todas las actuaciones y toma de decisiones estratégicas u operativas, que adopten los
miembros de la Policia Foral en el ejercicio de sus funciones. Asimismo, el modelo debe permitir
la adaptacién constante de la organizacion a su entorno, asi como a los desafios presentes y
futuros en el contexto de la seguridad publica.

3 (Ponsaers, 2001).
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El modelo policial consta de los principios estratégicos y los elementos que lo fundamentan,
quedando representado de forma grafica y simplificada en la siguiente figura:

MODELO POLICIAL

PRINCIPIOS ESTRATEGICOS ELEMENTOS DEL MODELO
/
~ VISION
e —— RESOLUCION DE
LOS PROBLEMAS

DE SEGURIDAD

\ VALORES

Modelo organizacional de Policia Foral
Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

Los principios estratégicos son los primeros aspectos fundamentales del pensamiento
estratégico que constituyen la base cultural, identitaria y aspiracional sobre la que definir y
desplegar el posterior marco general estratégico de la Policia Foral para el horizonte temporal
2020-2023.

1. Vision

La visidon trazard el futuro deseable, es decir, establece hacia donde aspira dirigirse la
organizacidn y explicita los cambios que se desean alcanzar. La visidn debe ser coherente y estar
alineada con el modelo policial adoptado por la institucion y ser la guia para el establecimiento
de estrategias posteriores.

La vision de Policia Foral se resume en el siguiente concepto:

“Lideraremos el auxilio y proteccion de la ciudadania en aquellos problemas de seguridad
propios de la Comunidad Foral, desarrollando las funciones y competencias que permitan
ofrecer un mejor servicio a la misma, contribuyendo proactivamente a la cooperacion y
coordinacion efectiva con el resto de cuerpos policiales, e incorporando la mejora continua y
la excelencia en la gestion de todos nuestros procesos”.
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2. Mision.

La misién organizacional se entiende como “una declaracién duradera de propdsitos que
distingue a la institucion de otras similares” La mision es una expresidén del dmbito en el que la
organizacion desarrolla sus actividades, en un contexto de existencia dentro del entorno social
en el que opera. Representa la razén de ser de la organizacién, su identidad, y la justificacion
social de su existencia.

La misién de la Policia Foral para el periodo 2020-2023 se resume en el siguiente concepto:

“Somos el servicio de policia de referencia en Navarra, comprometido con la resolucién de los
problemas y necesidades de la ciudadania mediante la participacion de la comunidad, Ila
cooperacion con otros grupos de interés y la inteligencia como mecanismo de prevencién y
anticipacion de amenazas”.

3. Valores

Los valores son el conjunto de principios, creencias y reglas fundamentales que orientan el
comportamiento de las personas de la organizacidn. Los valores reflejan y son la base de la
cultura interna de la institucion.

Los valores definidos para la Policia Foral en el periodo 2020-2023 son:

1. Transparencia: Actuamos con ejemplaridad e integridad tanto con la comunidad como
con nuestros propios compafieros y compafieras, con una actitud honesta, cercana y
abierta con todas las personas. Daremos cuenta de nuestras actuaciones de forma
transparente tanto a la organizacién como a la sociedad a la que servimos.

2. Excelencia: Apostamos firmemente por ofrecer un servicio publico eficaz y eficiente, con
un alto nivel de calidad y en permanente mejora, como Unica forma de alcanzar la
excelencia. Adquirimos también un fuerte compromiso para reducir el impacto
medioambiental y social con la puesta marcha de buenas practicas, en cooperacidén con
otras organizaciones y agentes sociales.

3. Progreso: Promovemos la evolucidn de nuestra forma de actuar, favoreciendo la
innovacién, apostando por el desarrollo tecnoldgico y la modernizacién de la
organizacion como forma de enfrentar los cambios sociales y la evolucidon en las
demandas de nuestros grupos de interés.

4. Cohesion: Desarrollamos nuestra profesién cohesionados, mediante el trabajo en
equipo, guiados por un liderazgo activo y motivador, fomentando la igualdad de
oportunidades y con un alto sentido de pertenencia a la institucion. En la ejecucion de
nuestras funciones alcanzaremos un mayor grado de autonomia e iniciativa, respetando
el principio de jerarquia.
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5. Vocacion de servicio: Mantendremos nuestro compromiso con la sociedad, con una
firme vocacion solidaria, aseguraremos la proteccidn y asistencia a la ciudadania, con
especial dedicacién a los colectivos mas vulnerables en términos de seguridad.

4.1.2 ELEMENTOS DEL MODELO POLICIAL

Los elementos que caracterizan el modelo policial son los siguientes:

1. Orientacion hacia la resolucion de problemas de seguridad.

El primer elemento del modelo organizacional de la Policia Foral es la orientacion de su actividad
a la resolucion de los problemas y necesidades de seguridad presentes y futuras que afecten a
la Comunidad Foral de Navarra. En este sentido el término “problema” se contemplara desde
una perspectiva amplia, no limitandose en exclusiva a la comisién de ilicitos penales, sino que
se hard extensible a otros comportamientos incivicos o antisociales que afecten o provoquen
dafio a la comunidad.

Los procesos investigativos tendrdan un enfoque preventivo poniendo especial atencién a la
ayuday apoyo de victimas y testigos tanto de ilicitos penales como de otros sucesos traumaticos
(desapariciones, catastrofes, accidentes, etc.), evitando generar victimizaciones secundarias con
nuestras actuaciones durante todo el procedimiento.

Para el abordaje de los problemas de seguridad de una forma eficiente, no es suficiente con dar
respuestas rdpidas o articular acciones meramente reactivas. Se hace preciso por tanto
desarrollar estrategias y marcos metodoldgicos de gestidn en la resolucion de problemas, para
su deteccion precoz, andlisis, implementacion de medidas y evaluacidon de los resultados
obtenidos.

2. Funcidn policial pilotada por la inteligencia

Toda la actividad policial estard permanentemente guiada por la inteligencia® constituyendo
este principio transversal el segundo elemento del modelo de la Policia Foral. Esta filosofia de
funcién policial serd aplicable a todo el conjunto de la organizacién, tanto en las funciones
operacionales de base (patrullaje preventivo, proteccion de instituciones, etc.) como en los
servicios mas especializados (recepcion de denuncias, investigacion criminal, intervencién en
incidentes de orden publico, etc.) y en las tareas de soporte (captacidn, gestidon y tratamiento
de la informacion, etc.).

4 L L - S . o , .

Aun no existiendo definiciones unicas para el concepto de inteligencia organizacional, podriamos aproximar un concepto basado
en los elementos bdsicos que estdn presentes en la mayoria de las mismas. Se definiria inteligencia organizacional como la
capacidad de las organizaciones para comprender y crear conocimiento relevante para su propdsito.
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Como funcién policial, la inteligencia genera y transforma el conocimiento necesario para
abordar la prevencién e investigacion de los hechos delictivos, amenazas y otros problemas
(hechos antisociales, etc.) que provocan inseguridad a la comunidad, de forma mas predictiva,
tratando de anticiparse a los hechos o de ser capaces de una rapida deteccidn, para generar
respuestas y soluciones adecuadas.

La finalidad ultima de este elemento es la de situar “la inteligencia” a disposicidon de toda la
organizacidn, con vistas a la mejora en las acciones policiales y por ende en la seguridad publica.
En este proceso de generacidn de inteligencia es especialmente importante la gestion,
sistematizacidn y andlisis integral e integrado de la informacién interna, a la que se incorporaran
las demandas y otros analisis externos. Todo ello permitird centrar los esfuerzos de la
organizacion hacia la prevencién y la proteccion de la sociedad de una forma mds proactiva y
eficiente.

3. Disposicién externa hacia la comunidad

El tercer elemento que fundamenta el modelo de Policia Foral, es el de potenciar una funciéon
policial de proximidad con una vocacidn clara hacia la comunidad. Tiene como objetivo central
instaurar y mantener interacciones de confianza con toda la ciudadania y grupos de interés. En
la medida en que alcance este propédsito la comunidad participara e implicard activamente en la
resolucidn de incidentes y problemas de seguridad, y la policia se convertira en parte integrada
en la sociedad.

Las personas integrantes de la Policia Foral, actuardan en todo momento con cercania,
honestidad, integridad y con clara vocacidn asistencial; estando estas actuaciones sometidas a
control interno y externo, fomentandose los procesos de mediacion como método alternativo
para la resolucion de conflictos de forma mas positiva y satisfactoria, para todas las partes
implicadas.

4. Camino hacia la excelencia en la actividad policial

El camino hacia la excelencia como parte de la visién de la organizacidn, constituye el cuarto
elemento del modelo. Para ello la Policia Foral desarrollara sistemas de gestion con una clara
orientacién hacia los resultados y la busqueda constante de la mejora y la modernizacién de la
organizacion.

La transparencia de la gestién sera un valor fundamental de la organizacion, por lo que se
apuesta activamente por la publicacidon de datos y la rendicién de cuentas internas y a la
sociedad.

En este marco de perfeccionamiento continuo, los y las agentes deberan operar con mayor
autonomia e iniciativa, involucrandose activamente en los procesos de decision y rindiendo
cuentas de su gestion.
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5. Compromiso firme en la cooperacion y coordinacién policial

La Policia Foral como servicio publico de seguridad de referencia en la Comunidad Foral de
Navarra, que coexiste y comparte algunas competencias y funciones en el territorio con otros
cuerpos de seguridad de dmbito estatal y local, desplegard su actividad en un marco de
cooperacion y coordinacion efectiva, constituyendo el quinto elemento fundamental del modelo
policial adoptado en este escenario.

La organizacion se involucrara activamente en la generacién de mecanismos de coordinacién
con el resto de actores que intervienen en el mantenimiento de la seguridad publica en Navarra,
para que las actuaciones policiales se desarrollen bajo criterios de eficiencia, racionalidad,
optimizacion y calidad.

4.2 MARCO ESTRATEGICO 2020-2023

El marco estratégico de Policia Foral que contribuira a alcanzar la visidon definida para el periodo
2020-2023, se representa graficamente en el siguiente esquema, con los 5 ejes estratégicos
asociados y las 4 palancas transversales.
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MARCO ESTRATEGICO POLICIA FORAL 2020-2023

1. FOMENTO DEL TALENTO,
DESARROLLOY COMPROMISO

5. MEJORA CONTINUAY DE LAS PERSONAS
EXCELENCIAEN LOS
PROCESOS [ AR S
...................................................................... 2. MODELO POLICIAL
. BASADOEN LA
4. MODERNIZACION Y, INTELIGENCIAY LA
DESARROLLO TECNOLOGICO COOPERACION CON GRUPOS
DE INTERES
3. TRANSFERENCIA DE LA
COMPETENCIA DE TRAFICO

Marco estratégico Policia Foral 20-23
Fuente: Elaboracion propia

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA n



ESTRATEGIA 2020-2023

La estrategia de Policia Foral se estructura en 5 ejes sobre los que se articulan los objetivos y
proyectos a lograr en el periodo 2020-2023:

Los 5 ejes estratégicos son:

Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas

Modelo policial basado en la inteligencia y cooperacién con grupos de interés.
Transferencia de la competencia de trafico

Modernizacién y desarrollo tecnolégico

vk wN e

Mejora continua y excelencia en los procesos

Cada uno de los 5 ejes estratégicos descritos en los anteriores apartados, se despliega conforme
a los siguientes niveles:

e Linea de trabajo (LT): Categorizacién interna sobre las temdaticas fundamentales que
proyecta desarrollar la organizacion en el periodo.

e Objetivos: Retos o metas especificas asociadas a cada linea de trabajo y ejes, a los que
dar cumplimiento para alcanzar la visién definida en el Plan.

e Proyecto: Conjunto de acciones principales por lineas de trabajo que deberan ponerse
en marcha y ejecutarse para dar cumplimiento a los objetivos

e Acciones: Iniciativas concretas a desarrollar con una duracién determinada, como parte
de los proyectos.

El esquema general del marco estratégico se detalla a continuacién:
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1. FOMENTO DEL
TALENTO, DESARROLLO Y

COMPROMISO DE LAS
PERSONAS

1.1 GESTION DEL TALENTO Y
POTENCIAL DE LAS PERSONAS
Conseguir incorporar, desarrollar,
promocionar y evaluar el talento bajo un
modelo de liderazgo claro

1.2 ADECUACION DE ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
Impulsar la adecuacién de la estructura
organizativa, flexibilizindola y permitiendo
que se adapte a necesidades actuales y futuras

1.3 FOMENTO DE LA VINCULACION Y
EL SENTIMIENTO DE PERTENENCIA
Alinear a la organizacién con los valores,
generando y fomentando la relacién entre las
personasy la vinculacion a la misma

1.4 CULTURA HACIA LA IGUALDAD Y
LA DIVERSIDAD
Cambio cultural orientado a equilibrar la
presencia de lamujer en el mismo y favorecer
la diversidad

2. MODELO POLICIAL
BASADOEN LA
INTELIGENCIA Y LA
COOPERACION CON
GRUPOS DE INTERES

2.1 INTELIGENCIA COMO FORMULA
DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Promover la inteligencia como marco de
imi y anticipacién a los probl,
de seguridad de la ciudadania.

2.2 COOPERACION ESTABLE CON
GRUPOS DE INTERES
la coop ion y coordinacion con
grupos de interés tanto profesionales como
civiles, haciéndoles participes activos en el
modelo policial

=

2.3 MARCOS DE RELACION CON

CIUDADANIA
Promover la eficacia de la comunicacién con
grupos de interés, involucrando a la sociedad y
haciéndoles participes en su funcién como
parte del sistema

3. TRANSFERENCIA DE LA
COMPETENCIA DE

TRAFICO Y SEGURIDAD
VIAL

3.1 MODELO Y DESPLIEGUE DE LA
COMPETENCIA

Favorecer una ién y transicién ordenad

en la transferencia y despliegue dela
comp ia de tréfico y seguridad vial, que
incorpore los medios y iad,

4. MODERNIZACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

4.1 RENOVACION DE
INFRAESTRUCTURAS
la ion de espacios y sedes

fisicas adecudndolas con criterios de
habitabilidad, labilidad y eficienci

4.2 DESARROLLO TECNOLOGICO
Favorecer la transformacién digital de la
organizacion, asegurando el despliegue de
sistemas criticos

4.3 IMPULSO A LA SOSTENIBILIDAD
P unimpulsoala ibilidad en
materia de movilidad, gestién interna de
recursos y fomento de habitos y précticas
sostenibles.

Esquema general marco estratégico Policia Foral 20-23

Fuente: Elaboracion propia

5. MEJORA CONTINUA Y
EXCELENCIA

5.1 SISTEMA DE GESTION POR
PROCESOS Y MEJORA CONTINUA

Establecer un modelo de gestién por procesos
'y mejora continua basado en las mejores

ylas idadk

internas en materia de gestién.

5.2 CULTURA DE INNOVACION Y
CONOCIMIENTO
Desplegar mecanismos orientado a la gestién

el conocimiento existentey la promocién de
nuevo imiento y actividad i N
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En los siguientes apartados se detalla el despliegue de cada uno de los ejes del plan. Asimismo,
el plan cuenta con cuatro palancas transversales, que afectan a varias lineas de trabajo y
proyectos, y que se han tenido en consideracidn para el desarrollo de todo el marco.

1. SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad, entendida como un principio para el desarrollo de la actividad que tenga en
cuenta las necesidades actuales y no comprometa las necesidades futuras, estara presente en
todos los ambitos de la estrategia. Este criterio puede impactar directamente por ejemplo en
como sean las nuevas infraestructuras, la nueva flota de movilidad o en practicas mas operativas
orientadas a la disminucidn de recursos no necesarios en el desempefio de la tarea, o practicas
orientadas a la involucracién de las personas y por tanto a la sostenibilidad social de la
organizacion.

2. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y el empoderamiento de las mujeres se
consideran prioritarios como parte de los planes de las organizaciones. Policia Foral quiere hacer
de la gestidon y promocidn de la igualdad de oportunidades y el fomento de la diversidad,
vectores transversales de afeccidn general, alineados con las nuevas politicas de gobierno y con
las demandas de la ciudadania, como reto social ineludible.

En el ambito de las politicas de igualdad de género, los criterios de igualdad y diversidad se
trasladaran directamente a marcos de empleo y promocion profesional, politicas especificas de
inclusidn, conciliacion y corresponsabilidad, asi como marcos mas concretos para la erradicacion
de la violencia de género.

3. COOPERACION

La cooperacién se torna en este periodo como una palanca necesaria, tanto por los cambios
organizativos y de servicio que van a acontecer en el mismo, derivados de nuevas relaciones con
otros cuerpos de seguridad, como en las relaciones con grupos de interés y la ciudadania.

Sélo apostando por modelos mas cooperativos, se tendra la capacidad de atender de forma
eficaz y eficiente las nuevas demandas en materia de seguridad actuales y futuras. Esta palanca
supone un reto que debe ser desplegado en toda la organizacion.

4. TRANSPARENCIA

Policia Foral apuesta por una gestion transparente, con altas dosis de comunicacion interna y
externa, que promuevan una orientacion al escrutinio publico, al control y gestion de la actividad
policial y hacia una mayor rendicidon de cuentas, en linea con la evolucidn de las organizaciones
de servicio publico y los marcos generales de gobierno abierto en los que se lleva afios
trabajando. Todo ello con una correcta coordinacion y equilibrio frente a las necesidades de
confidencialidad, prudencia y secreto de parte de la actividad policial, que, no obstante, permite
establecer lineas de trabajo claras sin comprometer dichas necesidades.
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4.2.1 EJE1l: FOMENTO DEL TALENTO, DESARROLLO Y COMPROMISO DE LAS
PERSONAS

Este eje se orienta hacia los y las profesionales de Policia Foral como principales impulsores de
la organizacién, apostando por programas de gestién del talento y desarrollo de su potencial
interno. Se pretende, ademads incentivar el sentimiento de pertenencia a la organizacién tanto
por la satisfaccion en el trabajo que realizan ante la sociedad, como por el apoyo y
reconocimiento que el cuerpo policial les proporcione. Se tomaran las medidas necesarias para
conseguir que este sentimiento identitario permanezca una vez finalice la vida laboral.

Se fomentarad la cohesién del equipo, donde la igualdad de oportunidades, el reconocimiento de
la diversidad y el trabajo en equipo seran valores irrenunciables. Para ello, la direccidn policial
ejercera un liderazgo motivador, facilitando el trabajo y proporcionando la suficiente autonomia
a sus colaboradores y equipos de trabajo, promoviendo el crecimiento personal y profesional de
éstos y el desarrollo de la organizacién.

Igualmente, se apostard por la implementaciéon de politicas activas de igualdad, por una
regeneracién equilibrada de la plantilla a través de un dimensionamiento racional de la misma,
por marcos de gestién del conocimiento que mejoren el desempefio y eficacia de la actividad
policial, y por una gestién activa de todo el ciclo del talento impulsando practicas orientadas a
la evaluacién y administracion del mismo.

Las actuaciones en este eje se enmarcan en cuatro lineas de trabajo, con 13 objetivos en total y
10 proyectos estratégicos en el periodo.

LT 1.1: Gestion del potencial y talento de las personas: Conseguir incorporar, desarrollar,
promocionar y evaluar el talento bajo un modelo de liderazgo claro.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Fomentar el liderazgo en la linea de mando.

e Impulsar y desarrollar el curriculo y carrera profesional desde la competencia y las
capacidades.

e Favorecer la motivacion hacia el desempefio de los profesionales.

LT 1.2: Adecuacién de la estructura organizativa: Impulsar la adecuacién de la estructura
organizativa, flexibilizdndola y permitiendo que se adapte a las necesidades actuales y futuras.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Apoyar laincorporacion de nuevos efectivos.

e Apoyar la adecuacidn de puestos y permanencia en los mismos para la estabilizacion de
unidades.

e Potenciar y adaptar la segunda actividad a la experiencia y valia de las personas.

e Flexibilizar la configuracién de las unidades organizativas.
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LT 1.3: Fomento de la vinculacidn y el sentido de pertenencia: Alinear a la organizacién con los
valores, generando y fomentando entre las personas la vinculacién a la misma.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Alinear a las personas con los valores.
e Favorecer la relacién de los profesionales mas alla de la actividad policial.
e Fomentar el sentimiento de orgullo y pertenencia.

LT 1.4: Cultura hacia la igualdad y diversidad: Promover el cambio cultural de la organizacion,
mejorando su capacidad de atraccidn de nuevos perfiles para equilibrar la presencia de la mujer
en el mismo y favorecer la diversidad.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Promover la incorporacién de la igualdad en todos los aspectos de la organizacién.
e Equilibrar la presencia de la mujer en la organizacion.
e Favorecer la diversidad y el alineamiento del cuerpo con la realidad social.

4.2.2 EJE 2: MODELO POLICIAL BASADO EN LA INTELIGENCIA Y LA COOPERACION
CON GRUPOS DE INTERES

El modelo que propugna la organizacion gira en torno a dos dmbitos principales; la anticipacion
a las problemdticas de seguridad y su abordaje efectivo, a través de una gestion transversal y
compartida de la inteligencia policial. El otro ambito que prioriza el modelo pone el foco en la
mejora de las relaciones policiales y gestion de sus grupos de interés.

La inteligencia entendida como una filosofia de funcién policial, debe impregnar a todos los
niveles de la organizacién tanto operativos como directivos. Con la adopciéon de un modelo
especifico adaptado a las necesidades y peculiaridades de la organizacién, se pretende generar
un cambio de enfoque en el trabajo policial, en el que, aparte de ofrecer soluciones reactivas a
corto plazo, prevalezca la deteccidn y anticipacion de potenciales conflictos de seguridad.

Para la articulacion e implementacidn de respuestas eficaces a las problematicas de seguridad,
anticipadas y analizadas mediante el proceso de inteligencia, resulta imprescindible involucrar y
hacer participes a organismos y administraciones externas y a la misma ciudadania, epicentro
del servicio policial.

Por lo tanto, se anticipa un cambio en las relaciones de la policia con sus grupos de interés, de
tal forma que se fomenten mayores grados de interrelacidon y feedback con los mismos,
favoreciendo el impulso coordinado hacia marcos de prevencion de delincuencia y promoviendo
la participacion de la comunidad en la resolucién de problemas.
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Por otro lado, la cooperacién y coordinacién con otros cuerpos de seguridad, cobra en el periodo
especial importancia, siendo fundamental una relacidn cercana y basada en la confianza mutua,
donde Policia Foral pueda liderar las actuaciones en colaboracidn con otros cuerpos en las
tematicas de su competencia, y constituya un soporte eficaz para las actuaciones lideradas por
otras organizaciones.

Las actuaciones en este eje se enmarcan en tres lineas de trabajo, con 9 objetivos en total y 6
proyectos estratégicos en el periodo.

LT 2.1: Inteligencia como formula de resolucion de problemas: Promover la inteligencia como
marco de conocimiento y anticipacion a los problemas de seguridad de la ciudadania.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Impulsar un modelo policial basado en la inteligencia.
e Lograr que se trabaje con modelos de prospeccidn, anticipacion y prediccion.

LT 2.2: Cooperacidn estable con grupos de interés policiales e institucionales: Fomentar la
cooperacion y coordinacidn con grupos de interés tanto profesionales como civiles, haciéndoles
participes activos el modelo policial.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Mejorar la calidad de servicio y el funcionamiento a través de coordinaciones estables
con grupos de interés.
e Fomentar la cooperacidn con otros cuerpos de seguridad.

LT 2.3: Marcos de relacion con la ciudadania: Promover la eficacia de la comunicacién con
grupos de interés, involucrando a la sociedad y haciéndoles participes en su funcién como parte
del sistema.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Dar aconocer la institucion a la ciudadania.

e Impulsar marcos estables de relacidn con la sociedad civil estructurada.
e Mejorar la calidad de la atencidn a la ciudadania.

e Facilitar los tramites de la ciudadania con la administracién.

e Fomentar la vinculacion y pertenencia.

4.2.3 EJE 3: TRANSFERENCIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL

La planificacidon ordenaday efectiva de la transferencia de la competencia de tréfico en exclusiva
a la Policia Foral, constituira una de las prioridades del periodo, al ser una iniciativa con alto
impacto en la organizacion en talento, recursos, infraestructuras y la ampliacion y ejecucién en
exclusiva de todas las funciones relacionadas con el trafico y seguridad vial.
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El plan integrard las estrategias y actuaciones necesarias para ordenar y organizar dicha
transferencia de forma practica, realista y efectiva; disefiando las primeras acciones necesarias
para que se materialice segun los plazos convenidos en Gobierno.

Las actuaciones en este eje se enmarcan una linea de trabajo, con 3 objetivos en total y 2
proyectos estratégicos en el periodo.

LT 3.1: Modelo y despliegue de la competencia: Favorecer una asuncidn y una transicion
ordenada en la transferencia y despliegue de la competencia de trafico y seguridad vial, que
incorpore los medios y los recursos adecuados.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Favorecer una transicién ordenada de la transferencia de trafico.
e Adecuar las infraestructuras a las necesidades organizativas.
e Dotar de medios técnicos y humanos para la plena asuncion de la competencia.

4.2.4 EJE 4: MODERNIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

La organizacion se enfrenta a un reto de modernizacién y desarrollo tecnoldgico. Bajo este
paraguas se incluye la planificacién ordenada de nuevos medios y recursos necesarios:
infraestructuras fisicas, plataformas y desarrollos tecnoldgicos y medios basicos para el buen
desarrollo de la actividad policial.

En este contexto, la organizacién, al mismo tiempo, debe estar en proceso de evolucién
constante con el fin de agilizar los procesos y hacer una gestidon que incorpore las novedades
técnicas y de conocimiento mas modernas e innovadoras.

Este eje estara coordinado y alineado con el Plan General de Modernizacién de la Direccién
General de Interior, lo que permitird la optimizacidn de sinergias con otros servicios y
organizaciones, en el disefio y uso compartido de ciertos recursos, maximizando y multiplicando
el potencial de renovacion tecnoldgica.

Las actuaciones en este eje se enmarcan en tres lineas de trabajo, con 8 objetivos en total y 5
proyectos estratégicos en el periodo.

LT 4.1: Renovacion de infraestructuras: Impulsar la renovaciéon de espacios y sedes fisicas,
adecuandolas con criterios de habitabilidad, escalabilidad y eficiencia.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Impulsar la renovacion de espacios y sedes adecuandolas a las nuevas necesidades.
e Promover la eficiencia energética y la sostenibilidad en los nuevos espacios.
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LT 4.2: Modernizacion y desarrollo tecnolégico: Favorecer la transformacion digital de la
organizacidn, asegurando el despliegue de los sistemas criticos.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Favorecer la transformacion digital.

e Asegurar la integracién de los sistemas y de la informacion.
e Desplegar tecnologia para la movilidad.

e Asegurar la calidad de la informacién y los datos.

LT 4.3: Impulso a la sostenibilidad: Promover un impulso a la sostenibilidad, en materia de
movilidad, gestion interna de recursos y fomento hdabitos y practicas sostenibles.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Desplegar la sostenibilidad en toda la organizacion.
e Promover habitos y cultura sostenibles.

4.2.5 EJES5: MEJORA CONTINUA'Y EXCELENCIA EN LOS PROCESOS

Tras el inicio en legislaturas pasadas de marcos de trabajo orientados a la sistematizacion de la
gestidn, en este periodo se quiere fomentar la misma, abogando por la implantacién progresiva
de una cultura de gestién por procesos.

Se desplegardn modelos de gestidon referentes de aplicacién general, asi como marcos
especificos necesarios en algunas actividades especializadas, todo ello siempre dentro del
contexto de la mejora continua y la excelencia en los procesos.

Serd necesario formary desarrollar capacidades de liderazgo y gestion por parte de la estructura
de mando, de forma que ésta sea efectiva y pueda desplegarse de forma global, para lo que se
iniciard una cultura hacia la medicién y los resultados, de forma que se pueda controlar, evaluar
y contrastar la eficacia de las acciones.

Asimismo, se considera que el fomento de la innovacidn, también en el cuerpo de policia Foral,
puede suponer un revulsivo para el impulso de nuevas soluciones y formas de hacer, basado en
el talento y las capacidades humanas existentes y poco explotadas de la propia organizacion.

También se plantea el disefio de un sistema para la gestidon y transmisidon del conocimiento
organizacional. Para alcanzar este objetivo es necesaria la creacion y el establecimiento de un
banco de potencial interno, que al mismo tiempo sirva como motor de busqueda del talento de
los y las profesionales de Policia Foral.

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA n



ESTRATEGIA 2020-2023

Las actuaciones en este eje se enmarcan en 2 lineas de trabajo, con 6 objetivos en total y 4
proyectos estratégicos en el periodo.

LT 5.1: Sistema de gestidn por procesos y mejora continua: Establecer un modelo de gestion
por procesos y mejora continua basados en las mejores practicas externas existentes y las
necesidades internas de gestion.

Son objetivos para esta linea de trabajo:

e Dotar a la organizacion de un sistema de gestion.
e Implantar la gestion por procesos.

e Promover la mejora continua.

e Mejorar el liderazgo de la organizacidn.

LT 5.2: Cultura de innovaciéon y mejora continua: Desplegar mecanismos orientados a la gestion
del conocimiento existente y la promocidn de nuevo conocimiento y actividad innovadora.

e Favorecer la innovacidn en la organizacién.
e Apoyar la gestién del conocimiento y evitar su fuga.

4.3 DESPLIEGUE DEL MARCO ESTRATEGICO 20-23

El despliegue del marco estratégico se articula por tanto en 5 ejes, con objetivos, lineas de
trabajo y proyectos cuya descripcién basica y planificacidon preliminar se exponen de forma
agrupada en las tablas que se incluyen a continuacién. En el capitulo 5, se detallan las fichas de
proyectos asociados al plan de accidn.
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4.3.1 EJE 1: FOMENTO DEL TALENTO, DESARROLLO Y COMPROMISO DE LAS PERSONAS

EJE 1: FOMENTO DEL TALENTO, DESARROLLO Y COMPROMISO DE LAS PERSONAS
LINEA DE TRABAJO 1.1: GESTION DEL POTENCIAL Y EL TALENTO DE LAS PERSONAS

1 Fomentar el liderazgo en la linea de mando
Objetivos 2 Impulsar y desarrollar el curriculo y carrera profesional desde la competencia y las capacidades
3 Favorecer la motivacion hacia el desempefio de los y las profesionales

I S I S [ )

El proyecto disefiard y desplegara un sistema de evaluacién de desempefio orientado a que las
personas consigan el rendimiento 6ptimo en sus puestos de trabajo, asi como la mejora de la

P1.1.1 Implantacién sistema evaluacién del desempefio motivacién, promover el desarrollo de capacidades, etc. Se propone un proyecto con una primera
fase de definicion del sistema, que se aplicara en una unidad piloto, para posteriormente ser
revisado y extendido a toda la organizacién

El proyecto desarrollara iniciativas para obtener las equivalencias de los empleos de agente 19,
P1.1.2 Planes de carrera basados en homologaciones educativas Subinspector, Inspector, Comisario y Comisario Principal con las titulaciones oficiales del sistema
educativo.

En este proyecto se analizaran los actuales sistemas de promocidn vertical y horizontal, para
introducir cambios en las promociones y permanencias alineados con desempefio y otros
criterios, incluyendo el estudio para la regulacion normativa de la designacion de empleos
interinos en la escala de mando y asignaciones de comisiones de servicio.

P1.13 Cambio y flexibilizacion de los sistemas de promocién y permanencia

Este proyecto supondra la identificacion de las competencias y de los rasgos esenciales y
P114 Definicidn y puesta en marcha de un modelo de liderazgo diferenciadores del modelo de liderazgo de Policia Foral a implantar tanto en la escala basica
(liderazgo natural) como en la escala de mando (liderazgo formal)

Plan de accidn Eje 1
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LINEA DE TRABAJO 1.2: ADECUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Apoyar la incorporacién de nuevos efectivos.
Apoyar la adecuacion de puestos y permanencia en los mismos para la estabilizacién de unidades
Potenciar y adaptar la segunda actividad a la experiencia y valia de las personas

Flexibilizar la configuracién de las unidades organizativas

4
Objetivos :
7

El proyecto desarrollara un estudio para cuantificar en el periodo 2020-2023 la necesidades de
P1.21 Plan de OPEs recursos humanos que deberan proveerse mediante la incorporacién de personal de nuevo
ingreso, y su prevision en presupuestos.

Este proyecto aspira a abordar definitivamente el apoyo a la regulacién de la segunda actividad
P1.2.2 Redisefio de itinerarios para jubilacion anticipada y segunda actividad en la organizacién. También se incluye en este proyecto el apoyo para el abordaje de la jubilacién
anticipada en Policia Foral, para personas en el régimen de Seguridad Social.

Se trabajara en el redisefio de la estructura organizativa motivada por los cambios que se aspira
P1.23 Redisefio organizativo: nuevas unidades y puestos a acometer en el modelo policial, la asuncién de nuevas competencias y el enfoque del plan
estratégico.

LINEA DE TRABAJO 1.3: FOMENTO DE LA VINCULACION Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA

8 Alinear a las personas con los valores
Objetivos 9 Favorecer la relacion de los profesionales mas alla de la actividad policial
10 Fomentar el sentimiento de orgullo y pertenencia

oo | e L e oo

Recuperacion y reimpulso del proyecto del club deportivo Leyre de Policia Foral, mediante el cual
P1.3.1 Club deportivo Leyre y a través de la organizacion y desarrollo de actividades deportivas conjuntas se incidira
positivamente en aspectos de cohesidn, relacién y valores culturales internos de la organizacion.

Plan de accion Eje 1
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EJE 1: FOMENTO DEL TALENTO, DESARROLLO Y COMPROMISO DE LAS PERSONAS

LINEA DE TRABAJO 1.4: CULTURA HACIA LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD

11 Promover la incorporacién de la igualdad en todos los aspectos de la organizacion
(0] JIAIY/eY] 12 Equilibrar la presencia de la mujer en la organizacién

13 Favorecer la diversidad y el alineamiento del cuerpo con la realidad social

Definicién y despliegue de un Plan de Igualdad, en cumplimiento tanto de lo establecido en el
articulo 44.1 de la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre hombres y mujeres, por la

P1.4.1 Plan de igualdad de oportunidades ,
E P que Policia Foral debe contar con un Plan de Igualdad, como de las palancas transversales del PE
PF 20-23.
Plan que incorpore acciones positivas y proactivas para que la organizacion refleje en su
. - . | ) X Py |
P1.4.2 Plan de atencién a la diversidad composicion la diversidad de la sociedad a la que sirve para avanzar en la integracion de las

minorias y miembros de las comunidades de diferentes culturas, nacionalidades, orientaciones e
identidades sexuales, discapacidades, etc.

Plan de accion Eje 1
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4.3.2 EJE 2 MODELO POLICIAL BASADO EN LA INTELIGENCIA Y LA COOPERACION CON GRUPOS DE INTERES

EJE 2: MODELO POLICIAL BASADO EN LA INTELIGENCIA Y LA COOPERACION CON GRUPOS DE INTERES
LINEA DE TRABAJO 2.1 Inteligencia como formula de resolucion de problemas

14 Impulsar un modelo policial basado en la inteligencia
15 Lograr que se trabaje con modelos de prospeccion, anticipacion y prediccion

i I S

Este proyecto establecerd el marco tedrico-conceptual sobre el que se apuntalara el modelo de
inteligencia de Policia Foral, anticipando recursos y necesidades asociadas.

Tras el desarrollo del marco conceptual del modelo de inteligencia, con este proyecto se
P2.1.2 Despliegue del modelo de inteligencia organizard su despliegue de forma ordenada y progresiva en la organizacion a través de la
revision del proceso de inteligencia y el catdlogo de productos de inteligencia asociado.

LINEA DE TRABAIJO 2.2 Cooperacion con grupos de interés policiales e institucionales

P2.1.1 Definicion del modelo de inteligencia

16 Mejorar la calidad de servicio y el funcionamiento a través de coordinaciones estables con grupos de interés
17 Fomentar la cooperacién con otros cuerpos de seguridad

Proyectos Descripcion m 2021 MM

El proyecto parte de un analisis de marcos de cooperacion y relacion existentes, para disefiar una
P221 Definicidn y despliegue de marcos de cooperacion evolucién de las mismas en la cooperacién con grupos de interés de caracter policial e

institucional, mejorando su disefio, organizacion y eficacia.

Plan de accion Eje 2
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Dar a conocer la institucién a la ciudadania
19 pulso a marcos bles de relacién con la sociedad civil estructurada
20 Fomento de la vinculacion y pertenencia

21 Facilitar los tramites de la citu
Fomentar la vinculacion y pertenencia

Proyectos Descripcion m 2021 MM

Policia Foral analizara las relaciones formales con los grupos de interés y disefiard una
P23.1 Plan de grupos de interés estructura ordenada de didlogo, escucha, interaccién y relacién dentro de un marco global, que
ademas identifique puntos de contacto y mejoras sobre la situacion inicial existente.

Proyecto que profundizara en los mecanismos de atencién a la ciudadania, combinando el
P23.2 Plan para la mejora de la tencidn a la ciudadania andlisis en puntos de contacto tanto fisicos como digitales, para un posterior despliegue y
redisefio de procesos, organizacion y espacios asociados

Se creara una fundacion que articule como misidn actividades de relacion con la ciudadania, que
hoy en dia se realizan de forma desorganizada, puntual y voluntarista por parte tanto de
personas en activo, como personas ya prejubiladas o jubiladas en el cuerpo, y disefiara su puesta
en marcha y lanzamiento de actividades asociadas.

P2.3.3 Fundacién social sin animo de lucro

Plan de accion Eje 2
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4.3.3 EJE 3 TRANSFERENCIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL

EJE 3: TRANSFERENCIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL
LINEA DE TRABAJO 3.1 Modelo operativo de trafico

23 Favorecer una transicion ordenada de la transferencia de trafico
Objetivos 24 Adecuar las infraestructuras a las necesidades organizativas

25 Dotar de medios técnicos y humanos para la plena asuncién de la competencia

I S I S [ ey

El proyecto desarrollara el modelo operativo de trafico, con base en los cambios necesarios
P3.1.1 Modelo operativo de trafico motivados por la transferencia total de la competencia, que requiere de una conceptualizacion
del mismo y una anticipacion de recursos y necesidades asociadas.

Despliegue progresivo del modelo previamente definido y aprobado, que vaya incorporando y

P3.1.2 Despliegue de recursos e implantacién del modelo > L s .
reorganizando medios técnicos y humanos para la asuncion de la competencia.

Plan de accion Eje 3
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4.3.4 EJE 4 MODERNIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

EJE 4: MODERNIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

LINEA DE TRABAJO 4.1 Renovacion de infraestructuras
= 26 Impulsar la renovacidn de espacios y sedes adecuandolas a las nuevas necesidades
ObjetIVOS 27 Promover la eficiencia energética y la sostenibilidad en los nuevos espacios

El proyecto conformara un equipo de trabajo que interactte con los equipos encargados del
. disefio y ejecucion de obra en Gobierno de Navarra, para transmitir las necesidades reales de las
P4.1.1 Construccidn de sede central L . . A - Ay
distintas unidades que albergaran la nueva sede central de policia foral, que sustituira y ampliara
las capacidades existentes en la sede actual de Beloso.

Se propone analizar las necesidades de las comisarias de Sanguesa y Alsasua, con claras
P4.1.2 Estudio Comisarias Sangiiesa y Alsasua deficiencias actuales, y finalizar el periodo con proyectos basicos asociados a dichas sedes que
puedan desarrollarse y ejecutarse en periodos posteriores.

LINEA DE TRABAJO 4.2 Modernizacidn y desarrollo tecnolégico

28 Favorecer la transformacion digital

29 Asegurar la integracion de los sistemas y de la informacion
30 Desplegar tecnologia para la movilidad

31 Asegurar la calidad de la informacién y los datos

El plan de Desarrollo Tecnoldgico supone una hoja de ruta en el despliegue de sistemas e
infraestructuras TIC para la modernizacion tecnoldgica de la organizacion. El plan incorpora el
P4.2.1 Implantacidn del Plan de Desarrollo Tecnolégico desarrollo ordenado de evoluciones y nuevas implantaciones de aplicaciones, infraestructuras y

sistemas en coordinacion y colaboracion con los departamentos y empresas encargados de sus
despliegues: DGTD y TRACASA.

Plan de accion Eje 4
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EJE 4: MODERNIZACION Y DESARROLLO TEC GICO

LINEA DE TRABAJO 4.3 Impulso a la sosten ad medio ambiental
e e 32 Desplegar la sostenibilidad en toda la organizacion
ObjetIVOS 33 Promover habitos y cultura sc

Proyecto por el que se definirdn y desplegaran nuevos modelos de movilidad sostenible, que
P4.3.1 Impulso a la movilidad sostenible incluyan tanto la electrificacion progresiva de una parte de la flota de automéviles de la
organizacion, como la introduccién de vehiculos de movilidad personal.

Desarrollo de un plan estructurado que analice la situacion actual en materia de sostenibilidad y
P4.3.2 Plan de impulso a la sostenibilidad despliegue un plan de accion para la promocion de actuaciones que fomenten unos hébitos y
cultura mas sostenible con afeccidn transversal a toda la organizacion.

Plan de accion Eje 4
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4.3.5 EJE5 MEJORA CONTINUA 'Y EXCELENCIA EN LOS PROCESOS

EJES5: MEJORA CONTINUAY EXCELENCIA EN LOS PROCESOS

LINEA DE TRABAIJO 5.1 Sistema de gestion por procesos y mejora continua

34 Dotar a la organizacién de un sistema de gestion
35 Implantar la gestion por procesos

36 Promover la mejora continua

37 Mejorar el liderazgo de la organizacion

Conceptualizacidn, definicion y despliegue de un sistema de gestion de Policia Foral que se

P5.1.1 Definicidn y despliegue del sistema de gestion enmarque en los modelos de gestidn avanzada y vaya favoreciendo una implantacién de la
gestidn por procesos y la cultura de mejora continua.

P5.1.2 D (e GEEhEs e M ¢ Gt El proyecto disefiara Fuadros de r.nando con |n.d|cz.:dores orl.entados a S(.)portar una mejor gestion,
desplegados en las diferentes unidades organizativas: funcionales, territoriales, etc.
LINEA DE TRABAJO 5.2 Cultura de innovacién y mejora continua
. e 38 Favorecer la innovacion en la organizacion
ObjetIVOS 39 Apoyar la gestion del conocimiento y evitar su fuga

I I Sy ooy

Se definird un sistema de gestion de la innovacion que despliegue los procesos especificos para

P5.2.1 Sistema de innovacién favorecer una innovacion estructurada dentro de policia foral, anticipando en el tiempo un
despliegue inicial de un proceso de gestion de sugerencias y mejoras.
. . . El proyecto definira e implantara un sistema de gestion del conocimiento existente a nivel interno
P5.2.2 Sistema de gestion del conocimiento i L, i i X
en la propia organizacion y establecera los mecanismos para su transferencia estructurada.

Plan de accion Eje 5
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5 PLAN DE ACCION

En este capitulo se desarrollan las fichas de los proyectos estratégicos del periodo. Cada ficha

describe a alto nivel su fundamentacién, referencia los objetivos a los que da respuesta,
despliega sus actividades y establece una planificacidn y demanda de recursos. En las fichas se
incluyen también los indicadores con los que se realizara el seguimiento asociado en el cuadro
de mando estratégico.

La ficha de proyectos cuenta con los siguientes campos:

e Proyecto: Titulo del proyecto.

e Cddigo: Codificacion de los 27 proyectos en referencia a los ejes estratégicos y las lineas
de trabajo asociadas.

e Descripcion: Breve presentacion de la fundamentacién y alcance general.

e Eje estratégico: Eje principal en el que se enmarca el proyecto, siendo relevante resaltar
que algunos proyectos se ubican en un eje, pero contribuyen o estan relacionados con
otros ejes o lineas de trabajo. Su ubicacidn, por tanto, y, a efectos de claridad en la
gestion, se enmarca en el eje principal, aunque pueda darse esa casuistica.

e Objetivos: Retos o metas a los que da respuesta el proyecto.

e Acciones principales: Actividades a alto nivel con su planificacién relacionada, en la ficha
de caracter trimestral.

e Responsable: Persona responsable del proyecto.

e Participantes: Resto de miembros del equipo de proyecto. Se reflejan las siglas, cuyo
significado se puede consultar en el anexo 8.4, para la linea de mando. Los cddigos que
comienzan con NIP, hacen referencia a los nimeros de identificacion profesional y van
vinculados a personas concretas.

e Colaboradores externos: Participantes que pueden ser necesarios de caracter externo
a la organizacién. En algunos casos departamentos de Gobierno de Navarra y en otros
casos personas expertas que pueden participar en el proyecto previa contratacién. En
algunos casos se reflejan las siglas de entidades, cuyo significado se puede consultar en
el anexo 8.4.

e Hitos del proyecto: Principales momentos donde se produce un hecho destacable, una
entrega o un logro asociado al proyecto.

e Presupuesto: Gasto previsto en el periodo de vigencia del plan. Es importante sefalar
que en el plan no se han imputado gastos de estructura o gastos recurrentes existentes,
sino gastos adicionales que el proyecto requiere. En el caso del presupuesto se dan
diferentes circunstancias:

o Celda vacia: El proyecto no tiene programacién en ese periodo y por tanto no
hay gasto asociado.

o N/A: No aplica. Aunque el proyecto tiene programacion, se considera que no
requerira de recursos adicionales.

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m
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o N/D: No Disponible. Se estima que se requeriran recursos, pero en el momento
de confeccidon de este plan no se dispone de la informacidn asociada.
o A determinar: Equivalente a no disponible. Se requerirdn recursos, pero no se
dispone de la informacién asociada.
o Asociado a los planes: el proyecto tiene coste, pero su importe viene asociado
a otros proyectos del plan.
Importes en €: Estimaciones del coste anual asociado.
Celdas con *: En algunos proyectos se aclara que incluye el coste o qué aspectos
estd considerando en el importe referenciado.
¢ Indicadores: Indicadores asociados al cumplimiento del proyecto. En algunos casos son
indicadores existentes para los que se estableceran metas y en otros suponen métricas
nuevas asociadas a la ejecucidon del Plan.
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5.1 FOMENTO DEL TALENTO, DESARROLLO Y COMPROMISO DE LAS PERSONAS

Implantacién de un sistema de evaluacién del desempefio 1.1.1

Se puede considerar la evaluacién del desempefio como un proceso que afecta a todos los
miembros de la organizacién y que implica a toda la plantilla desde los niveles de
direccién hasta los escalones mas basicos. Con la implantacidn del sistema de evaluacion
del desempefio se orientard las actuaciones de los profesionales para conseguir la
adecuacién de las personas a sus puestos de trabajo y como medio para obtener un
rendimiento dptimo, y en consecuencia, obtener la maxima eficiencia de la organizacion.
Este proceso sistemdtico y periddico de analisis permitird determinar la eficacia con que
las personas han llevado a cabo su cometido y funciones en la organizacion, detectando
areas de mejora y de desarrollo personal/ profesional. Ademds proporcionard un
pronostico del potencial de desarrollo de la persona evaluada, asi como una previsiéon de
necesidades formativas. Por otra parte, este instrumento también debe contribuir a
incrementar la motivacidn, mejorar el clima laboral, asi como promover y potenciar las
capacidades y oportunidades de reconocimiento y promocién interna de las personas,
para lo que dada su importancia es conveniente desarrollar de forma sélida.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E 1. Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.1 Gestion del talento y potencial de las personas

1 Fomentar el liderazgo en la linea de mando
Impulsar y desarrollar el curriculo y carrera profesional desde las competencias
OBIETIVOS TN e K i &
y las capacidades
3 Favorecer la motivacién hacia el desempeiio de los profesionales

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
2. Analisis y recopilacion de estos indicadores de cada
puesto de esta unidad

1. Identificacion de los aspectos y competencias
asociadas a cada puesto en una unidad piloto

3. Determinacion del método de medicion de
desempefio con alcance global pero aplicacion a la
unidad piloto y confeccién de indice

4. Lanzamiento de las evaluaciones en unidad y puestos
piloto

5. Anadlisis y correcciones sobre el sistema, incluyendo

ajustes informaticos lI.l
6. Extension de las evaluaciones a toda los integrantes de
la organizacién

7. Elaboracidon de Planes de desarrollo individual

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JDPC (posible JBCMC Consultora Método definido para U. piloto 2T21
unidad piloto policia NIP 38 INAP Implantacién en U. piloto 2722
cientifica) NIP 57 FCS Disponibilidad método 2T23
NIP 513
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PROYECTO Implantacién de un sistema de evaluacién del desempefio 1.1.1

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

% puestos de trabajo con indicadores sobre el total

N2 evaluaciones realizadas
N2 planes de desarrollo individual elaborados
indice general de desempefio
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Planes de carrera basados en homologaciones educativas 1.1.2

El desarrollo y homologacién de la carrera profesional continda siendo un problema
comun a todas las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado, que sufren continuas
modificaciones en sus planes de carrera sin lograr una consolidacion en las
homologaciones con los itinerarios educativos oficiales del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. En los Cuerpos de Policia de Navarra la Unica equivalencia que esta
DESCRIPCION reconocida es la referente al empleo de Policia con respecto al titulo de técnico
correspondiente de la formacion profesional del sistema educativo, mediante la Orden
EFP/1241/2019 de 19 de diciembre del Ministerio de Eduacién y Formacién profesional.
Este proyecto llevara a cabo las acciones necesarias para obtener el resto de equivalencias
de los empleos de agente 12 y escalas superiores con las titulaciones oficiales del sistema
educativo.

EJE ESTRATEGICO E 1: Fomento del talento y potencial de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.1 Gestion del talento y potencial de las personas

1 Fomentar el liderazgo en la linea de mando
OBJETIVOS 2 Impulsar y desarrollar el curriculo y carrera profesional desde las competencias

y las capacidades
3 Favorecer la motivacion hacia el desempeiio de los profesionales

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1. Analisis de itinerarios y convalidaciones existentes en
otros cuerpos de seguridad, estatales e internacionales

ACCIONES PRINCIPALES

2. Identificacion y desarrollo de los planes de carrera
profesional para los diferentes puestos de Policia Foral

3. Establecimiento de convenios con la UPNA para el
desarrollo de la carrera profesional

4. Firma de acuerdos con los érganos del Ministerio de
Educacion para las convalidaciones correspondientes

5. Disefio de los curriculos profesionales obligatorios
para el acceso a las especialidades, contemplando
aspectos de seguridad juridica

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

ESEN s
JBCC UPNA Logro acuerdo para convalidacion 2721
JCS JGF DEGN Despliegue reglamentario de los curriculos
NIP 301 MECD profesionales 22-23

2020 2021 | 2022 | 2023 |

INDICADORES
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

N2 convenios existentes con universidades

N2 personas en itinerarios de convalidaciéon |

N2 personas con itinerarios de convalidacion finalizados
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Cambio y flexibilizacion de los sistemas de promociony
permanencia

113

Por "carrera profesional" se entiende el conjunto ordenado de oportunidades de ascenso y
expectativas de progreso profesional conforme a los principios de igualdad, mérito y
capacidad. Los actuales sistemas de promocion vertical y horizontal de Policia Foral no
contemplan entre sus criterios valorativos el desempefio laboral, ya que uUnicamente
evallan méritos basados en antigliedad, en la prestacion de servicios, recompensas,
titulaciones oficiales, docencia, conocimiento de idiomas, etc. En este sentido en el
diagnéstico interno se evidencia como una debilidad importante la ausencia de valoracién
DESCRIPCION de las competencias y ejercicio de funciones para cambios internos. En este proyecto se
analizaran los actuales sistemas de promocidn vertical y horizontal, tanto para introducir
otros criterios valorativos mas alineados con el desempefio laboral y estudiar la posibilidad
de establecer un itinerario de promocién interna vertical, asi como criterios de
permanencia asociados a promociones, pero también a cambios potenciales necesarios.
Se incluye también en este proyecto el estudio para la regulacion normativa de la
designacion de empleos interinos en la escala de mando, asi como las asignaciones de
comisiones de servicio.

EJE ESTRATEGICO E 1: Fomento del talento y potencial de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.1 Gestion del talento y potencial de las personas

1 Fomentar el liderazgo en la linea de mando
Impulsar rrollar el curricul rrera profesional | m nci
OBJETIVOS 2 pulsa y_desa ollar el curriculo y carrera profesional desde las competencias
y las capacidades
3 Favorecer la motivacion hacia el desempeiio de los profesionales

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1. Estudio de los actuales sistemas de promocién y
permanencia

2. Determinacién de criterios de permanencia para
unidades especializadas

3. Elaboracion documento propuesta base de regulacion
de nombramientos interinos y comisiones de servicio

4. Redaccion de la propuesta definitiva

5. Reglamentacién nombramientos interinos y
comisiones de servicio

6. Elaboraciéon de documento de propuesta base de
modificacion de los sistemas de promocion profesional
7. Redaccion de la propuesta definitiva

8. Reglamentacion sistemas de promocion y criterios de
permanencia

9. Implantacién y puesta en marcha

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

Propuesta base regulacion interinos y
comisiones de servicio 2721

JASC JBJE DGFP Propuesta base modificacion sistemas de
JBDEC INAP romocion 3T22
NIP 352 TAP) g

Aprobacién reglamentacion 2723
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PROYECTO ' Cambio y fl'exibilizacién de los sistemas de promociény 1.1.3
permanencia

2000 | 2021 [ 2022 | 2023 |
INDICADORES — -

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
N2 puestos afectados por criterios de permanencia

N2 puestos escala de mando afectados por sistema de
promocién

% personas que superan criterios permanencia en
pruebas de validacion

N2 puestos interinos

N2 puestos en comisidn de servicios
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Definicion y puesta en marcha de un modelo de liderazgo 1.1.4

Las organizaciones publicas requieren de personas capaces de liderar, generando
influencia en sus equipos y facilitando el trabajo a las personas que estdn bajo su mando.
Fortalecer y desarrollar esa capacidad de liderazgo ha de ser una preocupacién continua.
Este proyecto supondrd la identificacion de las competencias y de los rasgos esenciales y
diferenciadores del modelo de liderazgo de Policia Foral a implantar tanto en la escala
basica (liderazgo natural) como en la escala de mando (liderazgo formal). Igualmente se
aspira a apoyar el crecimiento personal, capacidades y competencias de los integrantes de
la organizacién. Finalmente la implementacion de este modelo de liderazgo debera
contribuir a regular y ordenar tanto la transmision de la informacién a nivel interno como
las relaciones con la ciudadania y los grupos de interés.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E.1 Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.1 Gestion del talento y potencial de las personas

1 Fomentar el liderazgo en la linea de mando
Impulsar y desarrollar el curriculo y carrera profesional desde las competencias
OBIETIVOS i [l e YL Al el
y las capacidades
3 Favorecer la motivacién hacia el desempeiio de los profesionales

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1. Conocimiento y estudio de modelos de liderazgo
aplicados en otros cuerpos policiales

2. Analisis interno de percepcidn y situacién de liderazgo

3. Definicion de como se deberia ejercer el liderazgo en
la organizacién (competencias, valores, rasgos)

4. Desarrollo y documentacién del modelo escogido
5. Construccion de indice de valoracién de liderazgo

6. Despliegue del modelo en la organizacién (incluye
formacidn) con alcance parcial.

7. Establecimiento de sistemas de evaluacién del

ejercicio de liderazgo

8. Despliegue, analisis y mejora del sistema _---
RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HTOS DE PROYECTO

JBDECP INAP Presentacion modelo adoptado 2T21

JBCMC NIP 58 FCS Despliegue modelo liderazgo 2722
NIP 333 ESEN Implantacidn sistema evaluacion 4722
NIP 603 Consultora

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 personas que superan evaluacion
indice de valoracién de liderazgo (actividad 5)
N2 de puestos incluidos en el sistema
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PLAN DE ACCION

Plan de OPEs 1.2.1

En el diagndstico interno, se ha puesto de manifiesto como un aspecto critico organizativo
el acusado envejecimiento de la plantilla, de lo que se infiere que en los proximos afios y
de forma progresiva se producira un descenso importante del personal en activo. Este
factor unido a los actuales déficits en recursos humanos detectados en las unidades
policiales y la prevision a medio plazo de la asunciéon en exclusiva de ambitos
competenciales como el trafico y seguridad vial, hace necesario una intervencion urgente
para dotar a la organizacion de los recursos humanos imprescindibles para la ejecucion de
las funciones policiales con unos 6ptimos estandares de calidad y de eficiencia. Mediante
este proyecto se realizard un estudio riguroso y ajustado para cuantificar en el periodo
2020-2023 las necesidades de recursos humanos que deberdn proveerse mediante la
incorporacion de personal de nuevo ingreso, y su prevision en presupuestos. Estas
necesidades de nuevos efectivos deberdn ser objeto de las correspondientes oferta de
empleo publico negociadas entre el Gobierno de Navarra y la Administracion General del
Estado.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E 1: Fomento del talento, desarrollo y potencial de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.2 Adecuacion de la estructura organizativa

1  Apoyar laincorporacion de nuevos efectivos

2 Apoyar la adecuacién de puestos y permanencia en los mismos para la
estabilizacién de unidades

3  Potenciar y adaptar la segunda actividad a la experiencia y valia de las personas

4  Flexibilizar la configuracion de las unidades organizativas

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

1. Estudio de necesidades de recursos humanos en
Policia Foral para cubrir las actuales y futuras carencias.
2. Estudio especifico de necesidades de recursos
humanos para la asuncién en exclusiva de la
competencia de trafico y seguridad vial

3. Traslado de Proyecto de OPEs a D.G Interior y D.G
Funcién Publica

4. Despliegue progresivo de OPEs
5. Incorporacién de nuevos agentes a plantilla

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

IAIG JATSV DGEP Presentacién estudio dimensionamiento
JGRH TAP) actual y futuro 4720
NIP 670

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 plazas ofertadas por afio
% plazas cubiertas sobre necesidades detectadas para la
asuncion de la competencia de trafico

% plazas cubiertas sobre necesidades detectadas en
todas las unidades

Presupuesto adicional asociado a nuevas plazas
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PLAN DE ACCION

Retfis‘eﬁo' fie itinerarios pafa I? se‘glunda actividad y cODIGO 1.2.2
anticipacion de la edad de jubilacion

Este proyecto acometera definitivamente el apoyo a la regulacién de la segunda actividad
en la organizacion. Esto significa el pase de los funcionarios policiales que por diferentes
motivos (accidentes, enfermedades u otras circunstancias sobrevenidas) no pueden
prestar los servicios operativos propios o los pueden realizar sometidos a ciertas
limitaciones, a una situaciéon administrativa que permita que se mantengan en una
situacién de servicio activo, aunque desempefiando ciertas funciones o tareas que no son
las propias o habituales del cuerpo. También se incluye en este proyecto el apoyo para el
abordaje de la jubilacién, mediante la cual la edad ordinaria de jubilacion puede ser
rebajada o anticipada para las personas funcionando bajo el régimen de Seguridad Social,
tal y como estd ocurriendo en otros cuerpos policiales.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E 1: Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.2 Adecuacion de la estructura organizativa

1 Apoyar laincorporacion de nuevos efectivos

2 Apoyar la adecuacién de puestos y permanencia en los mismos para la
estabilizacion de unidades

3  Potenciar y adaptar la segunda actividad a la experiencia y valia de las personas

4  Flexibilizar la configuracion de las unidades organizativas

e o0 | zom | 202 | 208

1. Estudio de legislacion para la anticipacion de la edad
de jubilacién para policias bajo el régimen de Seguridad
social

2. Estudio organizativo y de necesidades sobre los
posibles destinos a ocupar por policias en segunda

OBJETIVOS

actividad y criterios asociados

3. Determinacion del catalogo de puestos de trabajo de
segunda actividad policial
4. Determinacidn de las funciones y tareas a desarrollar

en segunda actividad por empleo

5. Definicién del procedimiento de adscripcion a la
segunda actividad policial

6. Apoyo para preparacion del borrador del Decreto Foral

regulador de la segunda actividad
7. Reglamentacion

8. Seguimiento y evaluacion de la aplicacion de la
segunda actividad policial
RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

Publicacién legislacién para la anticipacion
edad de jubilacién 1721

JCEL DGFP . e
. me D oo
NIP 670 SPRL p. ) gu "
INSPL Publicacién del decreto de segunda

actividad 2722
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PLAN DE ACCION

PROYECTO Rec!lsteno' fie itinerarios pal:a I'a se.glunda actividad y CODIGO 1.2.2
anticipacion de la edad de jubilacion

2021 | 2022

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 Personas vinculadas a la anticipacién de la edad de
jubilacién

N2 Puestos catalogados como de 22 actividad

N2 Personas vinculadas a segunda actividad (y
segmentacidn segun supuestos legales)

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m



PLAN DE ACCION

Redisefio organizativo: nuevas unidades y puestos Em 1.2.3

En el diagndstico interno no se revela la necesidad urgente de realizar grandes
transformaciones en la estructura organizacional desde la operativa actual, si bien se
pone de manifiesto la necesidad de un redisefio organizativo con la creacion de nuevas
unidades orgdnicas y puestos de trabajo. Todo ello para dar cobertura orgénica a
funciones que de facto se vienen desarrollando, como para adaptarse y dar respuesta a las
necesidades actuales y futuras en materia de seguridad publica. En este sentido también
DESCRIPCION se detecta un alto grado de concentracién en la Comisaria Central de Pamplona de
servicios policiales especializados, aspecto que podria incidir negativamente en la
respuesta operativa (eficacia y eficiencia) y en la calidad de atencién a la ciudadania en
general y especificamente a las victimas y testigos.

Los cambios que se proyectan en el modelo policial y la asuncidn de nuevas competencias,
también motivan una revisién general de la adecuacién de la estructura organizativa, que
es el proposito central de este proyecto.

EJE ESTRATEGICO E 1: Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.2 Adecuacion de la estructura organizativa

Apoyar la incorporacién de nuevos efectivos

Apoyar la adecuacién de puestos y permanencia en los mismos para la
estabilizacion de unidades

Potenciar y adaptar la segunda actividad a la experiencia y valia de las personas
Flexibilizar la configuracion de las unidades organizativas

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

AW N B

1. Estudio de necesidades para el redisefio de la
estructura organizativa

2. Definicién de nueva estructura

3. Reglamentacion cambios internos

4. Despliegue de cambios organizativos

5. Estudio para determinar los puestos técnicos para el
acceso externo de personal

6. Estudio de necesidades de personal externo para
funciones no estrictamente policiales

7. Reglamentacion puestos externos

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

Definicién necesidades internas 4720

IAIG JDGT DGFP Reglamentacion oficial interna 4720
JBCL TAPJ Definicion necesidades externas 2721
JGRH Reglamentacidn personas externas 3721

2020 2021 | 2022 | 2023 |
INDICADORES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
N2 puestos no policiales identificados

% Reduccion de agentes en funciones no policiales
% Cobertura de puestos no policiales con personal
externo
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PLAN DE ACCION

Club Deportivo Leyre 1.3.1

En el diagndstico interno, se detectd cierta debilidad en la cohesidn interna y trabajo en
equipo, ademas de déficit en las relaciones profesionales entre los integrantes de
diferentes unidades. Precisamente uno de los valores internos que se quiere potenciar
dentro del modelo policial definido para el periodo 2020-2023 es la cohesién social interna
y el sentimiento de pertenencia al cuerpo. Para incentivar estos valores se ha decidido
DESCRIPCION recuperar y reimpulsar el proyecto del Club Deportivo Leyre de Policia Foral. Se entiende
que a través de la organizacion y desarrollo de actividades deportivas conjuntas se puede
incidir de forma constructiva en la tendencia grupal de los integrantes de la organizacion
para mantenerse juntos y permanecer unidos en la persecucion de sus metas y
objetivos. Aspecto que sin duda repercutird también de forma positiva en el desempefio
de la actividad profesional.

EJE ESTRATEGICO EJE 1: FOMENTO DEL TALENTO, DESARROLLO Y COMPROMISO DE LAS PERSONAS

LINEA DE TRABAJO 1.3 Fomento de la vinculacién y sentido de pertenencia.

1  Alinear alas personas con los valores
OBJETIVOS 2 Favorecer la relacidn de los profesionales mas alla de la actividad policial
3 Fomentar el sentimiento de orgullo y pertenencia

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
1. Revision de la situacién del Club Deportivo Leyre ‘-

2. Convenio con entidad patrocinadora externa
3. Catalogo de actividades deportivas 2021-2023
4. Acciones para incentivar participacion interna

5. Desarrollo de las actividades deportivas
6. Evaluacidn anual de impacto en cohesion interna

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

Presentacién catalogo actividades

NIP 884 d rti 1721

NIP 88 NIP 900 SPON , eportivas _
NIP 919 Firma del convenio con entidad
NIP 1215 patrocinadora externa 1721

200 | 2021 [ 2022 | 2023 |
INDICADORES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Ne participantes en actividades planificadas
N2 eventos implementados anualmente
indice satisfaccion en cohesion (encuesta interna)
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PLAN DE ACCION

Plan de igualdad de oportunidades 1.4.1

En el diagndstico interno ha quedado patentizado que la Policia Foral es una organizacion
en la que la presencia de la mujer es muy baja, e inexistente en la escala de mando
superior, a pesar de que el concepto de igualdad de oportunidades estd muy consolidado
en los procesos de recursos humanos. En este sentido se debera analizar en el marco de
este plan si existen barreras invisibles "techo de cristal" que obstaculicen y/o limiten la
promocioén vertical de las mujeres en Policia Foral. Estas barreras invisibles se puede
desglosar en dos tipos de obstdculos o limitaciones a la promocién profesional:

a) las impuestas por complejos entramados de estructuras, o normas no escritas,
existentes en organizaciones tradicionalmente dominadas por hombres.

b) las limitaciones profesionales que se imponen a si mismas muchas mujeres con objeto
de poder conciliar el trabajo fuera del hogar con las responsabilidades familiares y el
DESCRIPCION trabajo doméstico.

Con este proyecto se dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 44.1 de la Ley Foral
17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre hombres y mujeres. En el citado precepto se
establece que se debera elaborar un plan de igualdad de oportunidades destinado al
personal del Gobierno de Navarra, Las Administraciones Publicas, los organismos publicos
vinculados o dependientes, asi como las entidades publicas o privadas que gestionan
servicios publicos y que tengan 50 o mas trabajadores/as. Ademas, el plan desarrollara
acciones encaminadas a prevenir y combatir la violencia contra las mujeres, dado que
constituye un atentado a los derechos fundamentales de las personas. Considerando que
este fendmeno es estructural, complejo y multicausal, precisa de un abordaje
multidisciplinar y coordinado desde diferentes dmbitos, con actuaciones protocolarizadas
para mejorar la deteccion, asistencia e intervencion.

EJE ESTRATEGICO E 1: Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.4 Cultura hacia la igualdad y diversidad

Promover laincorporacion de la igualdad en todos los aspectos de la
organizacion

OBIJETIVOS Equilibrar la presencia de la mujer en la organizacion

Favorecer la diversidad y el alineamiento del cuerpo con la realidad social de
Navarra

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1. Andlisis del marco de igualdad que se estd trabajando
en la Direccion General de Interior y G.N

2. Identificacién y contratacion con entidad externa para
el desarrollo del plan

3. Diagnodstico de situacion de igualdad en la
organizacion bajo una perspectiva de género

4. Formulacién del plan con objetivos concretos en
igualdad a alcanzar, estrategias y practicas para su
consecucion y sistema de seguimiento y evaluacion

5. Negociacidn con representacién del personal

=
HEREREEEEEN

o -JI |
8. Evaluacion de impacto del plan (1,5 afios)

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

6. Implementacion del Plan de igualdad
7. Evaluaciones intermedias del Plan

JGGAE
JGEV Presentacién diagndstico 1721
JDPJ NIP 1079 INAI Presentaciéon plan de igualdad 2721
NIP 1119 Implementacion plan igualdad 3721

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m



PLAN DE ACCION

PROYECTO Plan de igualdad de oportunidades 1.4.1

200 | 2021 [ 2022 | 2023 |
INDICADORES — -

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
N2 personas en formacién materia igualdad

N2 acciones ejecutadas vs planificadas

% incremento de mujeres en escala basica

% incremento de mujeres en puestos de mando

% incremento de mujeres en unidades especializadas
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PLAN DE ACCION

Plan de atencién a la diversidad 1.4.2

En el estudio de prospectiva realizado por CIES (empresa de andlisis sociolégico), integrado
en el diagnostico externo, se evidencian aspectos de evolucién social vinculados al
aumento de la inmigracién en Navarra, debido a multiples factores asociados a
condiciones sociales del pais origen. Este es uno de los factores que refleja la evolucion
social de nuestra comunidad. Ante esta nueva realidad uno de los retos a los que se
enfrenta la Comunidad Foral de Navarra es facilitar la inclusion e integracion de todas las
personas, con una acogida efectiva orientada al mercado laboral. Por lo tanto, la
diversidad es ya una caracteristica fundamental de nuestra composicién social y
resulta imprescindible que sea percibida por todas y todos como una fortaleza y un
valor afadido, evitando y previniendo actitudes y comportamientos de desconfianza o
rechazo.

En este contexto social, este proyecto definira acciones positivas y proactivas para que la
organizacion refleje en su composicion la diversidad de la sociedad a la que sirve. Todo ello
como forma para avanzar en la integracion de las minorias y miembros de las
comunidades de diferentes culturas, nacionalidades, orientaciones e identidades sexuales,
discapacidades, etc. En el ambito externo se deben promover tambien acciones dirigidas a
favorecer y gestionar policialmente la sociedad y comunidad diversa en sus diferentes
ambitos (multicultural, sexual, género, discapacidad, etc)

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E 1: Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas

LINEA DE TRABAJO 1.4 Cultura hacia la seguridad, igualdad y la diversidad.

Promover la incorporacion de la igualdad en todos los aspectos de la |
Equilibrar la presencia de la mujer en la organizacién

Favorecer la diversidad y el alineamiento del cuerpo con la realidad social de
Navarra

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

1. Acuerdo con UPNA o instituto de estudios sociolégicos .
2. Diagnostico para conocimiento de la diversidad en

Navarra

3. Conocimiento de la gestiéon de la diversidad en otros

cuerpos policiales

4. Andlisis de gestion de la diversidad desde perspectiva
interna

5. Disefio de acciones positivas para favorecer el ingreso
en Policia Foral de personas pertenecientes a colectivos
minoritarios

6. Implementacion de dichas acciones para la OPE del

2023 y para cambios internos m
RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JGF
IBA NIP 320 UPNA D|agr41[ost|co 2722
NIP 408 Presentacién del Plan 1723
NIP 313
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PLAN DE ACCION

PROYECTO Plan de atencion a la diversidad

INDICADORES

N2 acciones positivas para acceso PF puestas en marcha
N2 personas con discapacidad incorporadas a puestos de

PF (via externa)
Ne@ personas de otras nacionalidades/colectivos de nuevo

ingreso en PF (OPE 23)

Q
Q

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1.4.2

2021 | 2022 | 2023 |
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PLAN DE ACCION

5.2 MODELO POLICIAL BASADO EN LA INTELIGENCIA Y COOPERACION CON GRUPOS
DE INTERES

Definicién del modelo de inteligencia 2.1.1

Uno de los pilares basicos sobre el que se sustenta el modelo policial propugnado por
Policia Foral, lo constituye la "inteligencia" como una "palanca" transversal que influird en
todos los procesos y actividades de la organizacion, desde las funciones tactico-operativas
como a las de soporte y mas especializadas. Con este proyecto se definira el marco teérico
conceptual sobre el que se apuntalara el modelo de inteligencia de Policia Foral. En la
definicion del modelo de inteligencia, se determinara las necesidades de inteligencia, la
estructura organizativa y territorial adecuada para el despliegue del modelo, las funciones
DESCRIPCION a desarrollar por los analistas, una prevision de recursos humanos, materiales y
tecnolégicos necesarios y la metodologia de trabajo adecuada para el abordaje y analisis
de los problemas de seguridad.

* La accion 4, se desarrolla en el Proyecto “P 1.2.3 redisefio organizativo: nuevas unidades
y puestos”

** La accion 6, se desarrolla en la en el Proyecto “P.4.2.1 Implantacién del Plan de
desarrollo tecnolégico"

EJE ESTRATEGICO E 2. Modelo policial basado en la inteligencia y la cooperacion con grupos de interés

LINEA DE TRABAJO 2.1 Inteligencia como féormula de resolucion de problemas

1 Impulsar un modelo policial basado en la inteligencia
2 Lograr que se trabaje con modelos de prospeccidn, anticipacion y prediccion

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

1. Estudio definitivo de necesidades de inteligencia de
todas las unidades de Policia Foral (bidireccional)

2. Estudio comparado de otros modelo de inteligencia de
fuerzas y cuerpos de seguridad

3. Determinacidn de las funciones a desarrollar por la
estructura organizativa de inteligencia

4. Determinacion del tipo estructura organizativa central
y territorial necesaria para el despliegue del modelo
adoptado *

5. Fijacion de los recursos humanos necesarios

6. Identificacion de recursos tecnoldgicos **

7. Redaccion de propuesta modelo inteligencia

8.Validacién y respaldo normativo del modelo

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JBAI
NIP 302 FCs Disponibilidad borrador interno
JAIC NIP 373 Consultora definicion del modelo de inteligencia en
NIP 549 2721
NIP 462
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PLAN DE ACCION

PROYECTO Definicién del modelo de inteligencia 2.1.1

201 | 2022 | 2023 |

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 de demandas de inteligencia detectadas en el estudio

de necesidades
% de unidades organizativas con demandas
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PLAN DE ACCION

Despliegue del modelo de inteligencia 2.1.2

Tras el desarrollo del marco conceptual del modelo de inteligencia, con este proyecto se
acometera su despliegue en la organizacion de forma ordenaday progresiva. Todo ello a
través del correspondiente proceso y la difusién de los productos de inteligencia que se
definan. Una de las caracteristicas esenciales del modelo de inteligencia es que del
tratamiento al que se someta la informacidn, previamente recopilada a través de multiples
DESCRIPCION fuentes, se obtendran diversos productos analiticos genéricos o especificos. Los productos
de inteligencia servirdn de ayuda para la toma de decisiones en la gestion de toda la
actividad policial, tanto proactiva (anticipacion), preventiva como reactiva, al objeto de
reducir las oportunidades para la comision de hechos delictivos y conductas antisociales,
apoyar las investigaciones criminales, ademas de incrementar la percepciéon de seguridad
en la ciudadania.

E 2. Modelo policial basado en la eficiencia, la inteligencia y la cooperacién con grupos

EJE ESTRATEGICO . .
de interés

LINEA DE TRABAJO 2.1 Inteligencia como féormula de resolucion de problemas

1 Impulsar un modelo policial basado en la inteligencia
2 Lograr que se trabaje con modelos de prospeccidn, anticipacion y prediccion

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

1. Disefio del proceso de inteligencia policial

2. Definiciéon de los productos de inteligencia genéricos y
especificos y las unidades de destino

3. Determinacion de las fuentes de obtencién de
informacién conforme a las necesidades detectadas

4. Determinacion del procedimiento y canales de
solicitud y difusién de los productos analiticos genéricos
y especificos

5. Establecimiento del sistema de recogida de
aportaciones y mejoras

6. Despliegue operativo de los productos de inteligencia
(difusion).

7. Transferencia al sistema de gestion de la organizacion
con evaluacion de impacto de los productos (incluida
definicion de indice de Resolucién de problemas)

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JBAI
NIP 302
JAIC NIP 373 FCS Disponibilidad de un catélogo de
NIP 549 productos analiticos 4T21
NIP 462

INDICADORES 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

N2 productos inteligencia nuevos afiadidos a catalogo
Ne solicitudes de productos de inteligencia

indice de resolucién de problemas

% de solicitudes implementadas
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PLAN DE ACCION

Definicion y despliegue de marcos de cooperacién coDIGO 2.2.1

Una cooperacion policial eficaz resulta indispensable para que tengamos un espacio de
libertad, seguridad y justicia basado en el respeto de los derechos fundamentales. Es por
ello que participamos en diversos foros de cooperacion y coordinacién junto con el resto
de servicios policiales. También las relaciones interinstitucionales e interdepartamentales
facilitan nuestra eficacia.

Es por ello que debemos relacionar las comisiones, grupos de coordinacién y cooperaciéon
en los que participa Policia Foral, analizar aquellas en las que, no participando, parece
necesario contar con nuestra presencia y aquellas otras que creamos necesario impulsar
para mejorar nuestro trabajo. Tendremos que definir que funciones tienen, a qué parte de
la organizacién afectan y quien debe ser el interlocutor adecuado.

Por otra parte, tendremos que impulsar también los acuerdos y convenios existentes y
definir los flujos de esta cooperacién y coordinacion policial.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E 2. Modelo policial basado en la inteligencia y la cooperacion con grupos de interés

LINEA DE TRABAJO 2.2 Cooperacion con grupos de interés policiales e institucionales

Mejorar la calidad de servicio y el funcionamiento a través de coordinaciones
OBIJETIVOS estables con grupos de interés
2 Fomentar la cooperacion con otros cuerpos de seguridad

T AT o0 | zoa1 | 202 | 203

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1. Prospeccion de marcos de cooperacion existentes en
otros cuerpos policiales

2. Elaboracién de catdlogo de los grupos de
coordinacién y cooperacion en los que participa Policia
Foral, funciones y unidades implicadas

3. Estudio de los grupos policiales e institucionales en los
que deberia participar PF, y actualmente no se hace

4. Definicién y dimensionamiento de nuevo marco de
relacién con grupos de interés.

5.. Dimensionamiento y funciones del grupo de enlace
6. Actualizacién de los protocolos de coordinacion policial

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

Disponibilidad catalogo actualizado

JDIT
grupos de cooperacion 4T20
JGPACTA . L -,
IDI NIP 278 FCS Estudio definitivo nuevo marco relacién
NIP 714 con grupos de interés 2721

Creacion grupo organico enlace 2721

200 | 2021 | 2022 | 2023 |
INDICADORES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
N2 de G.I policiales e institucionales incorporados al

catalogo
N@ Participaciones en foros de cooperacion policial
N2 Reuniones formales con G.I policiales e

institucionales

N2 Convenios G.l implementados

indice satisfaccion G.I por segmento (encuesta
percepcién)
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Plan de grupos de interés 2.3.1

La relacidn con los grupos de interés de cardcter mas social (ni institucionales ni policiales),
es un aspecto prioritario e importante en el desarrollo del modelo policial en el periodo.
Policia Foral debe normalizar las relaciones formales con los grupos de interés y se tienen
que desarrollar procedimientos e instrumentos para identificar, priorizar y ordenar el
DESCRIPCION marco de relaciones, para conocimiento de expectativas y necesidades, renovacion
acuerdos, etc., y para gestionar el marco de relaciones y actividades, en parte de las cuales
ya se viene trabajando desde hace tiempo. Este marco de relaciones formales se
combinara con un marco mds informal que forma parte natural del ejercicio de la funcién
policial.

EJE ESTRATEGICO E 2. Modelo policial basado en la inteligencia y la cooperacion con grupos de interés

LINEA DE TRABAJO 2.3 Marcos de relacion con la ciudadania

1 Dar a conocer la institucion a la ciudadania
Impulso a marcos estables de relacién con la sociedad civil estructurada

T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

ACCIONES PRINCIPALES 1

1. Identificacion de grupos de interés a través de
relaciones actuales y futuras de las Areas

2. Andlisis de necesidades de informacién de inteligencia

en relacion a los grupos de interés
3. Definicidn del Plan Director de relaciones con grupos

de interés

3.1. Definicién de necesidades y expectativas

3.2. Priorizacién y evaluacidn de Gl prioritarios

3.3. Firma o revision de convenios o protocolos
existentes

4. Despliegue del Plan director Grupos Interés

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JBPJN Disponibilidad Plan Director Grupos
IDPAC JCA UPNA (colaboracion con Interés 2721
NIP 287 sociologia) Comienzo ejecucion Plan Director Grupos

de Interés 3721

200 | 2021 [ 2022 | 2023 |

INDICADORES
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Ne G.I incorporados al catalogo por unidades

N2 Reuniones mantenidas con G.I

Indice satisfaccidn (encuesta ciudadana)

N2 convenios o protocolos revisados con G.I

N2 convenios implementados con G.I

N2 acciones policiales implementadas en base a
necesidades y expectativas trasladadas por G.I
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Plan para la mejora de la atencion a la ciudadania cODIGO 2.3.2

Generalmente el primer contacto de la ciudadania con los cuerpos policiales se produce a
través de las oficinas y puntos de de atencidn, siendo por tanto dichos puntos de contacto,
la cara visible de la organizacién. Adicionalmente, ese primer contacto puede producirse
por otros medios, como a través de las patrullas o de forma telemética, una formula que
estd adquiriendo importancia en los Ultimos afios. El interés de este proyecto es mejorar la
atencion a esta ciudadania que interactta con Policia Foral, facilitdindoles en la medida de
lo posible, todos los tramites que deséen realizar, aportando toda la informacion
DESCRIPCION necesaria. Esta atencion debe abordarse con un cardacter integral y de calidad, que otorgue
un importante grado de satisfaccién a la ciudadania

*Las acciones 1 y 2, se desarrollan en el Proyecto “4.2.1 Implantacion del Plan de
desarrollo tecnolégico"

** |a accion 3, se desarrolla en el Proyecto "1.2.3 Redisefio organizativo: nuevas unidades
y puestos"

EJE ESTRATEGICO E 2. Modelo policial basado en la inteligencia y la cooperacion con grupos de interés

LINEA DE TRABAJO 2.3 Marcos de relacion con la ciudadania

1 Mejorar la calidad de la atencién a la ciudadania
2 Facilitar los tramites de la ciudadania con la administracion

T T o0 | zoa1 | 202 | 208

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

1. Desarrollo-mejora de la aplicacion de recogida de
denuncias, mediante un enfoque integral *

2. Desarrollo-mejora de la oficina virtual *
3. Adaptacion de la estructura organizativa **
4. Disefio del proceso de atencidn a la ciudadania

5. Analisis de los espacios de las ODACs adecuandolos a
las necesidades de la ciudadania

6. Encuesta de satisfaccion ciudadana
7. Confeccion del manual de relacién con la ciudadania

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JBDECP
JGODACP DGTD Desarrollo recogida denuncias 41720
JAIC JGODACT Desarrollo Oficina Virtual 4720
NIP 424 Fes Proceso de atencion a la ciudadania 4T21
NIP 866

2021 | 2022

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

Grado de satisfaccion de la ciudadania
Ne de tramites telematicos realizados
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DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO

LINEA DE TRABAJO

OBJETIVOS

servicios.

Fundacién Social sin d&nimo de lucro 2.3.3

Con este proyecto se constituird una fundacion social que aglutine y ordene las actividades
de relacién con la ciudadania, que hoy en dia se realizan de forma desorganizada, puntual
y voluntarista por parte tanto de personas en activo, como personas ya prejubiladas o
jubiladas en el cuerpo. El proyecto serviria de o6rgano de coordinacion y gestion
estructurada de actividades basadas en marcos de voluntariado, fomentando asi el
sentimiento de pertenencia de personal jubilado de Policia Foral, multiplicando la
capacidad de actuacion para marcos de relacién con la ciudadania, con respecto a las
posibilidades actuales desde el cuerpo y favoreciendo modelos de relacién mds cercanos y
menos formales. Dicha fundacién seguiria la LEY 50/2002, DE 26 DE DICIEMBRE, DE
FUNDACIONES, asi como la reglamentacidn existente al respecto, de forma que se
ordenarian sus fines fundacionales, garantizando un correcto desarrollo de actividades y

E 2. Modelo policial basado en la inteligencia y la cooperacion con grupos de interés

2.3 Marcos de relacion con la ciudadania

1 Daraconocer lainstitucion a la ciudadania
2 Impulsar marcos estables de relacion con la sociedad civil estructurada
3 Fomentar la vinculacién y pertenencia

ACCIONES PRINCIPALES

cuerpos de seguridad

de la Fundacién

4. Desarrollo del plan director de la
5. Constitucion y puesta en marcha
6. Despliegue de actividades

1. Andlisis de fundaciones similares existentes en otros

2. Definicién modelo, alcance y funcionamiento general

3. Contacto y primeras reuniones con personas clave
para puesta en comun del enfoque y articular la puesta
en marcha, para garantizar masa critica inicial

Fundacion

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

JGCPC

INDICADORES

N2 voluntarios asociados a la Fundacién

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JBPA
NIP 100
NIP 195
NIP 396
NIP 905

N2 actividades realizadas con trascendencia social
N2 participantes en las acciones de caracter social

Personal jubilado (JUB)

TAP) Constitucion de la fundacion 4721

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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5.3 TRANSFERENCIA DE LA COMPETENCIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL

PROYECTO Definicién del modelo operativo de trafico W&Ll

Por acuerdo entre el Gobierno de Espafia y el de Navarra, se acuerda transferir en
exclusiva la competencia de trafico y seguridad vial.

Para realizar la funcion de la vigilancia del trafico en exclusiva en todo el territorio
foral, es necesario determinar cdmo se va a realizar de la forma mas eficiente esta
DESCRIPCION funcién policial, por lo que es imprescindible realizar un estudio de las posibles
alternativas con indicaciéon de sus ventajas e inconvenientes para su posterior
valoracién y aprobacidn del definitivo modelo operativo de trafico.

El modelo adoptado va a ser clave para fijar los recursos materiales y humanos
necesarios para ejercer en exclusiva la vigilancia y control del trafico en Navarra.

EJE ESTRATEGICO E 3. Transferencia en exclusiva de la competencia de trafico

LINEA DE TRABAJO 3.1. Modelo operativo de trafico

1 Favorecer una transicion ordenada de la transferencia de trafico |
OBIJETIVOS 2 Adecuar las infraestructuras a las necesidades organizativas |

3 Dotar de medios técnicos v humanos para la plena asuncién de la competencia |

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
1. Determinacidn del modelo operativo de trafico -

2. Establecimiento de las necesidades de recursos
humanos y materiales para plena implementacion
del modelo

3. Desarrollo y documentacién del modelo adoptado

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JASC
T Det i ion RRHH 3720
JATSV JDPC TAPE eterminacion RRHAF
BT FCS Determinacidn flota vehiculos 3T20
NIP 276 Presentacion documento modelo 4720

| 200 | 202|202 | 2033 |

N/A

PRESUPUESTO

2020 | 2022 | 2023 |

INDICADORES
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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PROYECTO Despliegue de recursos e implantacién del modelo W P3.1.2

Una vez establecido el modelo operativo de trafico, hay que implantarlo en todo su extensién.
Légicamente, este despliegue supone una importante inversiéon para la adecuacion de
infraestructuras, adquisicion de vehiculos, desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas y ampliacion y
modificacién de la plantilla orgdnica. No obstante, estas inversiones son definidas y desarrolladas
en los ejes 1y 4 del presente plan estratégico.

También va a ser necesario la definicion del proceso de accidentalidad y seguridad vial, para
DESCRIPCION ordenar todas las actuaciones derivadas de la funcion de la vigilancia del trafico. Este proceso,
debera ir incardinado dentro del eje 5 sobre mejora continua y excelencia.

* La accion 4 se desarrolla en el Proyecto "P 4.2.1 Implantacién plan desarrollo tecnolégico"

** La accion 5 se desarrolla en el Proyecto "P 1.2.1 Plan OPEs"

***No se programa la accién 6, ya que la misma se formula en el Proyecto “P 1.2.3. Redisefio
organizativo: nuevas unidades y puestos”.

EJE ESTRATEGICO E 3. Transferencia en exclusiva de la competencia de trafico

LINEA DE TRABAJO 3.1. Modelo operativo de trafico

1 Favorecer una transicion ordenada de la transferencia de trafico

OBIJETIVOS 2 Adecuar las infraestructuras a las necesidades organizativas
3  Dotar de medios técnicos y humanos para la plena asunciéon de la competencia

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1.Establecimiento del proceso de accidentalidad y
seguridad vial

2. Adecuacion de infraestructuras

3. Adquisicion de vehiculos y otras inversiones

4. Implementacion de aplicaciones informéaticas*
5. Ampliacién plantilla organica **

6. Adaptacion de estructura organizativa ***

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DEL PROYECTO

JASC TAP) Disefio proceso accidentalidad y seguridad
ICT TAPE vial 4721
JATSV JDSV NASUVINSA Evqucnqn tecnoldgica SIIP-para 1721
JGSVT Cumplimento OPES trafico 21-23

Arquitecto DGI
q Adecuacion infraestructuras 21-23

— 2020 2000 | 2022 | 2023 |
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

% de personas trabajadoras incorporadas a funciones de
trafico sobre lo planificado en modelo operativo

% de servicios ejecutados sobre lo planificado en modelo
operativo

% de territorio con cobertura operativa de trafico

% de accidentes de trafico atendidos sobre el total

N2 incidencias derivadas a FCSE por falta de recursos
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5.4 MODERNIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

PROYECTO Construccion de sede central W4,1,1

La sede central de la Policia Foral estd constituida por unos edificios antiguos que conforme
crecia el cuerpo policial, se han ido adecuando y adaptando a las necesidades que han ido
surgiendo con el desarrollo de las unidades policiales. Sin embargo, actualmente se han quedado
pequeiias y poco adecuadas para las exigencias legales y de eficacia que se exigen hoy. De hecho,
desde la legislatura pasada se ha trabajado en el proyecto de nuevas instalaciones e incluso en la
compra de los terrenos, ya adquiridos. En el marco del Plan Reactivar Navarra 2020/2023, se
plantea una accién dirigida al impulso de un Centro de Coordinacion de la Seguridad Navarra
(CCSN) que concentre todos los servicios relacionados con las emergencias y seguridad publica de
Navarra. Por lo tanto, la construccién de la nueva sede central de Policia Foral, se abordara
durante la presente legislatura como un area de actuacién especifica incardinada en el citado
CCSN. Aunque la edificacion de las instalaciones que conformaran la nueva sede son dirigidas y
ejecutadas en parte por otros departamentos del Gobierno de Navarra, se hace necesario
conformar un equipo de trabajo que interactie con otros equipos encargados del disefio y
ejecucion de obra, para transmitir las necesidades reales de las distintas unidades que albergaran
las nuevas instalaciones.

Ademds, sera necesario establecer un dimensionamiento con la previsién de crecimiento de la
Policia Foral, teniendo en cuenta las nuevas competencias que puedan ser asignadas a este
cuerpo de seguridad.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E 4. Modernizacion y desarrollo tecnolégico

LINEA DE TRABAJO 4.1. Renovacion de infraestructuras

1 Impulsar la renovacion de espacios y sedes adecuandolas a las nuevas necesidades
2  Promover la eficiencia energética y la sostenibilidad en los nuevos espacios

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1. Determinacion de necesidades y coordinacion con
equipo de desarrollo de la nueva sede central
2. Redaccidn del Proyecto bésico --

3. Redaccidn del Proyecto de detalle --
4. Licitacién para ejecucion obra ‘-

5. Ejecucién de obra ------
|

OBIJETIVOS

6. Organizacion traslado a nueva sede central

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. INDICADORES

Redaccién proyecto bésico 2T21
Redaccion proyecto detalle 4721

JDSV

JIDGT JBCL NASUVINSA Comienzo obra ABR22

Arquitecto DGI Fin obra SEP23

201 [ 2022 | 2023 |

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

% grado avance obra
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PROYECTO Estudio comisarias Alsasua y Sangliesa ’mﬂ P4.1.2

Con el despliegue territorial finalizado en la primera década de este siglo, se ha configurado una
red de comisarias policiales distribuidas por la geografia navarra. De ellas, las comisarias
territoriales de Alsasua y Sangiiesa se constituyeron aprovechando antiguos edificios del
Gobierno de Navarra que fueron adecuados de forma basica para la realizacion de las funciones
policiales cotidianas. Sin embargo, en ambas comisarias nunca se abordd una reforma integral
DESCRIPCION que obedezca a una realizacion de funciones eficientes y con la seguridad necesarias.

Por este motivo, es urgente dar una solucion a este problema. Sin embargo, como quiera que ya
estd en marcha la edificaciéon de la comisaria central, se pospone la intervenciéon de estas
instalaciones a fechas posteriores al presente plan estratégico, si bien, antes de la finalizacion del
mismo se indica la necesidad de contar con un informe riguroso sobre la conveniencia de
actuacion y tipo de ésta en las comisarias de Alsasua y Sangliesa.

EJE ESTRATEGICO E 4. Modernizacién y desarrollo tecnolégico

LINEA DE TRABAJO 4.1. Renovacion de infraestructuras

OBJETIVOS 1 Impulsar la renovacion de espacios y sedes adecuandolas a las nuevas necesidades
2 Promover la eficiencia energética y la sostenibilidad en los nuevos espacios

ACCIONES PRINCIPALES

AT 2T 3T 4T 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T AT 1T 2T 3T 4T

1. Realizacién estudio de necesidades C.T Alsasua ---
2. Realizacién estudio de necesidades C.T Sangliesa

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JCA TAPE .
ICS IDGT NASUVINSA Entrega de los estudios 3723y 4723

Arquitecto D.G.I

20010 | 2022 | 2023 |

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES
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PROYECTO Implantacién del Plan de Desarrollo Tecnoldgico ’l:lu P4.2.1

Del diagndstico realizado con motivo del presente plan estratégico, se ha detectado un
manifiesta obsolescencia en los desarrollos tecnoldgicos que soportan la actividad de la Policia
Foral. Por este motivo, es necesario y critico la actualizacién y modernizaciéon de estos
aplicativos.

La mayor parte de los desarrollos que se ve necesario abordar, requieren la coordinacién de la
Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion, por lo que es necesario la
coordinacion entre ambos organismos publicos. Esta coordinacién, que viene de afios atrds, ya
DESCRIPCION tiene planteados los desarrollos necesarios para modernizar tecnolégicamente a la Policia Foral,
constituyendo el Plan de Desarrollo Tecnoldgico para la Policia Foral.

Ademds, este necesario desarrollo tecnoldgico, esta encardinado dentro del Plan de
Modernizacion que lidera la Direccién General de Interior.

En el presente proyecto, no se incluye ni el servicio SILC ni Zaldico, por ser una prestacion de
servicios, asi como la renovacién de su infraestructura, por ser inherente a tal servicio y carecer
de valor estratégico.

EJE ESTRATEGICO E 4. Modernizacion y desarrollo tecnolégico

LINEA DE TRABAJO 4.2. Desarrollo tecnolégico

Favorecer la transformacion digital

Asegurar la integracion de los sistemas y de la informaciéon
Garantizar la calidad de la informacién y de los datos
Desplegar tecnologia para la movilidad

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
1. Implementacion SIP para entrada de datos ‘- - -
2. Implementacion SIP para explotacion de resultados . ..

]
3. Implantacion SIP para gestor de servicios ‘- ------

4. Implantacién Sistema almacenamiento multimedia

1
OBJETIVOS ;
4

5. Implementacién Médulo de Movilidad
6. Implantacion Base de datos de personas y armas
7. Implementacién Modulo gestidn de evidencias

8. Puesta en marcha de un servicio de RPAS (drones)

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

Cumplimiento de la programacion de las
acciones.

JBDTC DGTD
TRACASA

2001 [ 2022 | 2023 |

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 de proyectos tecnoldgicos en curso
Ne de proyectos tecnoldgicos finalizados/total
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A continuacion, se detalla una breve descripcién del fundamento y alcance de cada subproyecto:

Tras una primera fase de desarrollo del Sistema de Informacidn Policial (SIP), la integracidn de los
procesos de trabajo en la aplicacion solo se adaptd principalmente a los trabajos de Policia
[T G ENEECLE] A ETEMM Judicial, quedando muchas unidades con su gestion fuera del SIP. Se desarrollaran
entrada de datos funcionalidades que permitan a todas las unidades desarrollar su trabajo operativo de
generacion de informes y expedientes administrativos desde la plataforma SIP, ademas de
interactuar con la aplicacion de gestion de expedientes del Gobierno de Navarra Extra@.

El modelo policial basado en la inteligencia requiere una explotacién agil y precisa, de todos los
datos obrantes en la organizaciéon. Asimismo, el sistema de gestion adoptado requiere un
[ TGN ET TS A ETEM compromiso de resultados que sélo se pueden medir con unos cuadros de mando que
(S EWLNC ENEHTEL LI representen claramente los indicadores y el logro de las metas propuestas. Para este fin, debe
desarrollarse un sistema integral de consultas y cuadros de mando estratégicos y operativos que
permitan hacer inteligencia y comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos predefinidos.

La planificacién de servicios es una metodologia necesaria para que la actuacion de los policias
sea lo mas eficiente posible. Se desarrollard una aplicacion donde puedan incluirse los servicios
Implantacion SIP para que se programen y se asigne a cada policia o grupo de policias, los recursos materiales
gestor de servicios necesarios y las tareas que deben realizar. Esta aplicacion interactuara con las bases de datos del
Sistema de Informacién Policial (SIP), para integrar en el sistema toda la informacién y facilitar la
gestion y grabacién de la misma.

La actividad policial genera una gran cantidad de archivos multimedia que saturan los servidores
documentales y dificultan su gestidn y el control de la proteccidn de datos. Por este motivo, se
desarrollard un sistema que permita el archivo de las fotografias y videos, con vinculacién al SIP y
que cumpla con las exigencias de seguridad y de la Ley de Proteccién de Datos.

Implantacién Sistema
almacenamiento
multimedia

Por tratarse de un colectivo en el que la mayor parte de su actividad se realiza fuera de las
instalaciones policiales y con el dnimo de facilitar la grabacién de toda la informacién que se
obtiene en el trabajo diario, asi como la gestidn de los expedientes iniciados por las y los agentes;
se integrardn en el Sistema de Informacidn Policial, tecnologias que permitan la consulta en
tiempo real y la grabacién de datos, bien desde vehiculos o incluso desde dispositivos moviles.

Implementacién Médulo
de Movilidad

Actualmente, la gestion de los datos del personal de Policia Foral se registra en una base de
datos tipo Access que ya no se somete a mantenimiento. Se desarrollara una nueva versién de
esta base de datos con tecnologia mas moderna e integrada en el Sistema de Informacion
Implantacion Base de Policial, amplidndose los campos para poder registrar mayor informacién de cada empleado,
(e EYCIRC LN ERETT B incluyéndose ademas, informacion de las armas asignada a cada uno de ellos. Ademas, se
implementaran mecanismos de integracion con otras bases de datos y sistemas externos como
pueden ser la Escuela de Seguridad y Emergencias (ESEN), el Instituto Navarro de Administracion
Publica (INAP), entre otros, para la consulta de informacidn profesional (formacion, etc.).

Hasta 2020, Policia Foral contaba con un sistema obsoleto de control de accesos a sus
dependencias mediante el aplicativo propietario DORLET. A partir de este afio, se iniciard un
proceso de migracién por fases a la nueva version del sistema DASS NET, ademds de su
alojamiento en el CPD de Gobierno de Navarra, que facilitard mucho el sistema de acceso,
ademas de mejorara en gran medida la seguridad de la gestion del sistema y de la informacién
registrada. Por otra parte, se debe considerar otras potencialidades tecnologicas del sistema de
de control de accesos, para su estudio futuro, en aspectos relativos a la lectura automatizada de
placas de matricula, lectores de huellas dactilares, control de acceso biométrico, deteccidon
automatica de temperatura facial, etc.

Renovacion Sistema de
control de accesos
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En la actividad policial es de gran valor la gestion y la trazabilidad de las evidencias, pruebas de
conviccidn u objetos recuperados con motivo de la comisién de un hecho criminal o en otro tipo
de escenarios. Desde el momento de la recogida de la evidencia, debe existir un proceso que
[T EIELE LN 6L [T B individualice y permita saber cada evidencia donde se encuentra, que tratamiento estd
gestion de evidencias recibiendo, lugar de custodia final, informes asociados, etc., de tal manera que se asegure su
cadena de custodia. Para esta gestion y trazabilidad se desarrollard una aplicacion que refleje con
garantias legales estos pasos y las relacione dentro de sus respectivos expedientes y con sus
entidades asociadas.

En 2019 se cred el Equipo de Drones en Policia Foral, dotando al mismo de medios tecnolégicos
para el vuelo de drones y grabacidon de imagenes, empezandose a practicar las primeras pruebas
y servicios a nivel interno. Se implementaran herramienta que gestionen todas las imagenes
grabadas, facilitando su archivo y acceso controlado; asi como permitir la gestion de la
proteccién de datos. Por otra parte, se pretende dar un servicio a otros organismos del Gobierno
de Navarra, aportando soluciones de visionado en streaming, especialmente Util en situaciones
de catdstrofes y otros riesgos que afecten a la proteccion civil.

Puesta en marcha de un
servicio de RPAS (Drones)
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PROYECTO Impulso a la movilidad sostenible W P4.3.1

Policia Foral es una organizacidon que no ha reflexionado hasta la fecha en la implantacién de
sistemas de movilidad que sean mds respetuosos con el medio ambiente.

Légicamente y con mas necesidad si se trata de la administracion publica, es imprescindible
hacer guifios a la conservacion del planeta, por lo que este plan estratégico va a ser la
oportunidad para adaptar la movilidad a tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente a
las utilizadas hasta la fecha.

Dentro de la movilidad, se pretende abarcar tanto el transporte en vehiculos convencionales, tipo
DESCRIPCION turismos, como los vehiculos de movilidad personas (VMP).

Durante la vigencia del presente plan estratégico, se trata de experimentar con estas nuevas
formas de movilidad mas respetuosas con el medio ambiente, no siendo la pretension del
proyecto, introducir estos medios en las unidades operativas. Por lo tanto, una vez
implementados los distintos sistemas de movilidad sostenible, serd necesario hacer un
seguimiento y estudio de su operatividad, consumo y eficacia.

Légicamente, la inversién hecha en vehiculos en este apartado, deberia descontarse de la
inversién en la renovacion de la flota de vehiculos.

EJE ESTRATEGICO E 4. Modernizacion y desarrollo tecnolégico

4.3. Impulso a la sostenibilidad medioambiental

1 Desplegar la sostenibilidad en toda la organizacion
2  Promover habitos y cultura sostenible

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBIJETIVOS

ACCIONES PRINCIPALES

1. Elaboracién estudio vehiculos movilidad personal
2. Despliegue vehiculos de movilidad personal
3. Elaboracién estudio uso vehiculo hibrido-eléctrico

4. Despliegue vehiculo hibrido-eléctrico
5. Seguimiento y analisis de eficiencia y conveniencia

6. Fomento de sistema movilidad para acudir al puesto

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. INDICADORES

NIP 360 Disposicion estudio movilidad personal
JGPA SPON 3T20
JBsI NIP 306 Arquitecto DGI Disposicion estudio uso vehiculo hibrido-
NIP 453 eléctrico 4T20

2010 | 2022 | 2023 |

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 vehiculos de movilidad personal en uso
N2 vehiculos hibridos operativos
N2 vehiculos eléctricos operativos
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PROYECTO Plan impulso a la sostenibilidad P4.3.2

La mejora de la sostenibilidad forma parte de los retos a los que se enfrentan todas las
organizaciones. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) actian como referencia, de la
evolucién hacia la mejora de la sostenibilidad, siendo necesario un despliegue especifico de
cumplimiento adaptado a la naturaleza de las organizaciones. La implicacion de la Policia Foral
por implementar en sus instalaciones criterios de eficiencia energética ha sido muy puntual y ha
DESCRIPCION supuesto que ha dia de hoy no hay un plan que permita la evolucién hacia la eficacia energética
en los edificios donde desempefia sus funciones.

De la misma manera, la preocupacién para que los integrantes de la Policia Foral asimilen unos
hébitos y una cultura de mayor respeto con el medio ambiente ha sido minima, siendo de gran
interés impulsar la concienciacidn en este sentido, asi como facilitar herramientas que induzcan a
mejorar la sostenibilidad medioambiental en la actividad diaria de la Policia Foral.

EJE ESTRATEGICO E 4. Modernizacién y desarrollo tecnolégico

LINEA DE TRABAJO 4.3. Impulso a la sostenibilidad medioambiental

1 Desplegar la sostenibilidad en toda la organizacion
2 Promover habitos y cultura sostenible

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1. Elaboracidn diagndstico sostenibilidad ...

2. Analisis y priorizacion de oportunidades

.
3. Despliegue de plan de accion -----------

4. Establecimiento de métricas e indicadores de

OBJETIVOS

seguimiento

5. Seguimiento eficacia del plan

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. INDICADORES

IBPMA NIP 68 Consultora Disposicion diagndstico eficiencia
NIP 530 Arquitecto DGI energética 4120
NIP 855

2020 2001 | 2022 | 2023
INDICADORES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Emisién Tn. CO2
Indicadores a determinar en el plan
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5.5 MEJORA CONTINUAY EXCELENCIA

Definicién y despliegue del sistema de gestion W.l.l

En las conclusiones del diagndstico estratégico se pone de relieve la necesidad de un
impulso importante de las practicas de gestion de la organizacidn para generar mejores
resultados en la actividad policial y progresar hacia unos niveles de calidad sostenidos y
equilibrados. Con este proyecto se aborda como accién clave la implantaciéon de forma
duradera y efectiva un sistema de gestién ordinaria basada en el logro de objetivos
(direccion por objetivos), que deberd mejorar continuamente la efectividad y eficiencia
del desempefio de la organizacion. El sistema de gestién deberd estar orientado a
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos y grupos de interés a partir de
la definicidon de procesos comprensibles, gestionables y mejorables. Como un paso previo
e imprescindible por parte de la organizacion para poder adoptar el enfoque de gestion
por procesos es necesario la identificacion de todas las actividades o grupos de actividades
que aportan valor al servicio y su representacion grafica en el mapa de procesos. Con el
objetivo de no esperar a tener el sistema de gestion completo y avanzar con la gestion en
las areas, hay unos planes de gestion iniciales, con los que comenzar la gestion en el
periodo, que se irdn mejorando conforme avance el despliegue del sistema. Este proyecto
debera continuar desplegando procesos claves a partir del horizonte temporal del 2023.

DESCRIPCION

EJE ESTRATEGICO E 5. Mejora continua y excelencia

LINEA DE TRABAJO 5.1 Sistema de gestion por procesos y mejora continua

Dotar a la organizacion de un sistema de gestion
Implantar la gestion por procesos

Promover la mejora continua

Mejorar el liderazgo de la organizacion

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBJETIVOS

HWN PR

1. Definicion de un esquema para Planes de Gestion
anuales (punto de partida), en base a funcionamiento
basico de las dreas, para implantacién a 2021

2. Elaboraciéon y puesta en marcha del Plan Director
anual de Gestion por Areas Funcionales y Comisarias
Territoriales

3. Evaluaciones intermedias de la ejecucion del plan

4. Definicidn e implantacién progresiva del sistema de
gestion

4.1. Elaboraciéon Mapa de procesos y manual de gestion
asociado

4.2. Implementacién de un primer proceso clave

4.3. Implementacién de un segundo proceso clave

4.4. Implementacién de un tercer proceso clave

4.5. Auditorias sobre los procesos claves implantados

JBRI Presentacion Planes Directores de Gestion
JGDI Consultora externa para anual 4720
JCTU JGDA elaboracién Planes de Presentacién propuesta del sistema de
NIP 858 Gestion gestion 1721
NIP 246 Implantacion de procesos 21-23
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PROYECTO Definicion y despliegue del sistema de gestion 5.1.1

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 Areas con plan director
N2 procesos desplegados
% de la organizacion afectado por sistema gestion
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Despliegue de cuadros de mando y control coDIGO 5.1.2

Para que la organizacion tenga un crecimiento estable y duradero en el tiempo tiene que
disponer de un sistema de evaluacién y monitorizacion de sus resultados, que cubran
todos los ambitos relevantes de la actividad y procesos desplegados. Ademas el sistema
debera ser fiable, aportando informacién precisa y periddica. En este aspecto en el
diagnostico estratégico se evidencia que los actuales cuadros de mando y control no
cumplen con los anteriores criterios, ya que Unicamente aportan datos cuantitativos y
estadisticos de actividad policial, no estando asociados con objetivos ni metas
organizacionales. Con este proyecto se implementaran como herramienta clave de
gestion los cuadros de mando y control tanto por unidades funcionales como por
comisaria territoriales. En los cuadros de mando deberdn definirse los indicadores

DESCRIPCION

relevantes tanto de resultados como de actividad (inductores) que permitan monitorizar,
controlar y gestionar toda los procesos y actividad de la organizacién a través de codigos
semafdricos y establecer alertas con la que disponer de una vision global del rendimiento
de la organizacion.

EJE ESTRATEGICO E 5. Mejora continua y excelencia

LINEA DE TRABAJO 5.1 Sistema de gestion por procesos y mejora continua

Dotar a la organizacion de un sistema base de gestion
Implantar la gestion por procesos

Promover la mejora continua

Mejorar el liderazgo

2020 | 2o | 202 | 2023
ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

OBIJETIVOS

HWN PR

1 Definicidn de las unidades funcionales y territoriales
que deberan disponer de un cuadro de mando con un
sistema de indicadores especificos

. Lanzamiento de cuadro de mando estratégico
. Identificacion y seleccién de indicadores
. Disefio y documentacion de indicadores (ficha)

2

3

4

5. Eleccién de plataforma de apoyo

6. Elaboracidn guia de ayuda de Cuadros de Mando
7

. Puesta en marcha sistema indicadores en relacion con
el sistema de gestion desplegado

8. Revision y validacién de indicadores y Cuadros de
Mando

9. Aplicacién de mejoras en Cuadros de Mando

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JGPACT
JGT DGTD 12 version cuadros de mando 4720
JCE NIP 513 Consultora plataforma 22 version cuadros de mando 4721
NIP 100 32 versidn cuadros de mando 4722

NIP 1079

2001 | 2022

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

Cuadros de mando operativos definidos
N2 Cuadros de mando operativos implantados

N de indicadores en cuadros de mando

% de indicadores con obtencién automatica de sistemas

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m



PLAN DE ACCION

Sistema de innovacién 5.2.1

En el diagndstico estratégico se evidencia un importante déficit tanto en la gestién de la
innovacién interna como en la "abierta" tanto a nivel de contexto organizacional como de
procedimientos y plataformas tecnoldgicas adecuados para para facilitar y aprovechar el
reporte de ideas, sugerencias y proyectos innovadores provenientes del personal de Policia
Foral. Asimismo, se muestra inadecuado el actual procedimiento de sugerencias como
soporte para llevar a cabo una gestidn integral y estructurada de las aportaciones de
DESCRIPCION mejora. Es preciso por lo tanto, una vez que se vaya consolidando el sistema de gestién de
la organizacién avanzar en marcos de innovacidn. En el proyecto se adelanta un accién
puntual de gestion de sugerencias, ya que se considera una actividad compatible con el
despliegue del sistema de gestidon. El sistema requerird la generacion de condiciones
Optimas para que las personas puedan dedicar parte de su tiempo a explorar,
experimentar y construir propuestas innovadoras, aprovechando sus capacidades,
conocimientos y talento.

EJE ESTRATEGICO E 5. Mejora continua y excelencia

LINEA DE TRABAJO 5.2 Cultura de innovacion y mejora continua

1 Favorecer lainnovacion en la organizacion
2 Apoyar la gestion del conocimiento y evitar su fuga

ACCIONES PRINCIPALES

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
1. Redisefio del actual sistema de sugerencias --

2. Despliegue del sistema de sugerencias ------
3. Definiciéon de un sistema de gestién de innovacion ‘----

OBJETIVOS

3.1. Definicidn de procesos basicos ‘.7
3.2. Lanzamiento de marcos de innovacién abierta con .l
grupos de interés y centros de investigacion

3.3. Lanzamiento de sesiones de creatividad y vigilancia ‘-i
3.4. Gestion de cartera y seleccion de proyectos ‘-

3.5. Puesta en marcha de proyectos innovadores

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

JGAT Puesta en marcha del sistema de
NIP 858 Consultora sugerencias 2721
JGGC Universidades y Centros . &
NIP 966 Firma de proyectos con terceros 4723

tecnolégicos
NIP 1101 € Seleccién de proyectos a ejecutar 4723

2021 2022 PAPE]

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 de sugerencias
N2 de propuestas internas
N2 de proyectos en cartera
N2 proyectos en colaboracidn con terceros
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Sistema de gestion del conocimiento cODIGO 5.2.2

La gestidn del conocimiento en el dmbito organizacional se entiende como el proceso por
el cual una organizacion, facilita la trasmisién de informaciones, habilidades, experiencia a
sus trabajadores, de una manera sistematica y eficiente. En el diagndstico estratégico se
detecta una vulnerabilidad importante a nivel interno en esta materia, debido
probablemente a multiples factores personales, culturas y organizativos. La gestion del
DESCRIPCION conocimiento es un proceso que se impulsa en organizaciones modernas, que entienden
el conocimiento residente en las personas como el principal activo y que apuestan por la
capacidad de compartir la informacién, experiencias y los conocimientos individuales y
colectivos. Con el presente proyecto se implantard un sistema de gestion del conocimiento
existente a nivel interno en la propia organizacién y se establecerdn los mecanismos para
su transferencia estructurada.

EJE ESTRATEGICO E 5. Mejora continua y excelencia

LINEA DE TRABAJO 5.2 Cultura de innovacion y mejora continua

OBJETIVOS 1 Favorecerla m_rjovacnon en I_a grganlzau?n
2 Apoyar la gestion del conocimiento y evitar su fuga

e o0 | zom1 | 202 | 208

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
1. Evaluacion inicial del proceso u operativa existente ..

para la transmisién del conocimiento

2 Identificacion y mapeo del conocimiento critico de la ...

organizacion

3. Anélisis del conocimiento de base de los agentes

(formaciones y titulaciones previas) susceptible de ser

puesto en valor (Hojas de servicio) | | |

4. Plan de accidn para la implantacion de un sistema de ‘.l

gestion del conocimiento organizacional ‘--

5. Despliegue del sistema

RESPONSABLE PARTICIPANTES COLABORADORES EXT. HITOS DE PROYECTO

Mapa de conocimiento 4722
Consultora Inventario conocimiento base agentes
ESEN 4722
Plan de accién 3T23

NIP 38
JBDCP NIP 1133

201 | 2022 |

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

INDICADORES

N2 de personas implicadas en mapeo conocimiento
N2 de agentes con conocimiento previos valorizable
N2 acciones plan
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6 PROYECCIONES

6.1 DIMENSIONAMIENTO ORGANIZATIVO

El periodo enfrenta unos retos incuestionables que requieren de la incorporacion de mas
personas trabajadoras a Policia Foral, siendo algunos de ellos, como es el caso de la
Transferencia de Trafico (eje 3), de un impacto relativo muy relevante, puesto que las
necesidades de nuevos puestos supondrian un crecimiento de la organizacién en niveles
proximos al 15-20% sobre la dimensidén actual.

En el momento de elaboracién del plan, existen cuestiones pendientes asociadas a los tiempos
y posibilidades de publicacién de las préximas OPEs, por lo que se transfiere a los proyectos de
la linea de trabajo 1.2 de adecuacion de la estructura organizativa, y que abordan, tanto el
disefio de nuevas OPEs, como la revision de la estructura organizativa existente y la gestiéon de
jubilaciones y segunda actividad, todo ello con un lanzamiento previsto para 2020 tras la
aprobacion de este plan.

6.2 DIMENSIONAMIENTO PRESUPUESTARIO

Finalmente, y en lo que respecta al aspecto econdmico del Plan procede destacar que estamos
en un momento de incertidumbre econdmica (fondos europeos y nacionales, déficit,
endeudamiento...) que unido a que las medidas recogidas en el Plan tenderan a ejecutarse en el
periodo 2020-2023 y que algunas de ellas no requieren de gasto, se ha elaborado desde un
enfoque muy realista, ciféndose a la disponibilidad presupuestaria existente, sin requerir
recursos econémicos extraordinarios.
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7 GOBERNANZA

7.1 GESTION Y COORDINACION DEL PLAN

El Plan Estratégico de Policia Foral sera la referencia de actuaciones y proyectos del periodo
2020-2023, en combinacién con la gestion ordinaria de la organizacidn. El plan, articulado en
proyectos, conllevard una dindmica de gestién de diferentes equipos de trabajo, asociados a
cada proyecto, tal y como se ha expuesto en las fichas.

La gestidn y coordinacion del plan requiere de cuatro estructuras distintas con diferentes
funciones asociadas:

Comité Estratégico: Comité orientado a la toma de decisiones asociado al plan y conformado
por la Directora General de Interior, el equipo de direccidn de Policia Foral: Jefatura y Comisarios
responsables de drea, y un re presentante de la Unidad de Desarrollo Estratégico®.

Son funciones del comité estratégico:

e Asegurary velar por el cumplimiento eficaz de los proyectos expuestos en este plan.

e Monitorizar a través del seguimiento de proyectos y la evolucion de indicadores del
cuadro de mando estratégico, la correcta ejecucién del plan.

e Coordinar las actuaciones del plan con otros planes o actividades que puedan gestarse
en el seno de Policia Foral o en la Direccién General de Interior.

e Identificar las variables externas que motivarian cambios de relevancia del plan, y que
originaran o pudieran requerir de una revision del mismo.

e Dotar al plan con los medios y recursos necesarios para su desarrollo.

Los miembros del comité estratégico se reuniran con caracter trimestral en reuniones formales
de seguimiento y reporte, pudiendo, no obstante, participar mds directamente en el
seguimiento de los proyectos, si por su relevancia o importancia, asi se considera necesario.

Para mantener informadas y hacer participe a las organizaciones sindicales con representacion
en Policia Foral del avance del PEPF 20-23, se confeccionara y remitira por el equipo de gestion
un informe resumen ad hoc con las decisiones mas relevantes adoptadas en el seno del Comité
Estratégico.

Equipo de gestion: Formado por el equipo asociado a la Unidad de Desarrollo Estratégico,
funcionando como una oficina de proyectos y con las siguientes funciones:

e Coordinar la puesta en marcha y funcionamiento de los equipos de trabajo.
e Facilitar el desarrollo de las reuniones de trabajo, consiguiendo que los proyectos
avancen en plazo y forma.

> En el momento de redaccion de este plan, la Unidad de Desarrollo Estratégico no existe formalmente y ese puesto se atribuiria

a la Brigada de Desarrollo Tecnoldgico y Calidad.
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e Asegurar el cumplimiento de los hitos, plazos y presupuesto de los proyectos.

e Monitorizar el funcionamiento operativo y evolucién de los proyectos.

e Asegurar la obtencién y disponibilidad de indicadores de seguimiento.

e Elaborar informes trimestrales de seguimiento que se difundiran al Comité estratégico.

e Comunicary elevar al comité estratégico cuantas decisiones sobre cambios y/o aspectos
de relevancia hubiera que adoptar.

Asistencia técnica: Figura externa de apoyo a la puesta en marcha, dinamizacidn y facilitacion
de la gobernanza del plan. Se propone la contratacién de un equipo de consultoria con el que
apoyar al equipo de gestién en el lanzamiento y establecimiento del sistema de gestion y
gobernanza del plan.

Equipos de proyectos: Formados por un responsable y miembros directos y existiendo un
equipo por cada proyecto estratégico. Son los responsables de la ejecucion directa del proyecto,
en coordinacion y colaboracidon con agentes externos y bajo la coordinacion del equipo de
gestion y la direccidn y supervision del comité estratégico.

A propuesta de las organizaciones sindicales con representacién en Policia Foral y como forma
de participaciéon directa en el PEPF 20-23 se ha considerado de gran interés, que un miembro de
las mismas, se integre de forma efectiva en los equipos de proyecto vinculados con el Eje
Estratégico 1, referente al fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas.

Son funciones de los equipos de proyecto:

e Liderar la ejecucién de los proyectos.

e Conseguir que las actividades se realicen en plazo y forma, implicando a los
departamentos y recursos internos y externos necesarios para su ejecucion.

e Identificar y elevar los cambios o variables que condicionen el correcto desarrollo de los
proyectos.

e Preparar el estado de situaciéon general trimestral para la integracién por parte del
comité estratégico.

e Informar a instancias superiores ante requerimientos de informacion asociados a la
ejecucion de los proyectos.

e Proponer los cambios o reajustes necesarios de los proyectos al equipo de gestion.

e Monitorizar los indicadores asociados.
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7.2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento del plan, se han establecido descripciones de los proyectos anticipando sus
actividades y la planificacion asociada.

El seguimiento se realizard combinando dos dimensiones:

1. Un seguimiento general de ejecucién de proyectos: Cumplimiento de la realizacion de
las actividades programadas, su planificacidon asociada, asi como la consecucién de los
hitos del proyecto.

Para este seguimiento el equipo de gestidon realizard reuniones mensuales de
seguimiento de los proyectos, de caracter individual, de forma que pueda ir valorandose
el desarrollo de actividades y su grado de avance.

Posteriormente el equipo de gestidn, agregara la informacion para la preparacién del
reporte trimestral que se presentard en el comité estratégico.

2. Un seguimiento de los indicadores de proyectos como férmula de analisis del
cumplimiento de objetivos. Estos indicadores tienen el objetivo de monitorizar de forma
integral el desempefio del plan. A estos indicadores se afiadiran los derivados del cuadro
de mando estratégico. Para asegurar su puesta en marcha, se ha establecido una
actividad especifica enmarcada en el proyecto 5.1.2 de cuadros de mando.

El calculo de indicadores se realizara en base a las estadisticas internas y de fuentes
secundarias disponibles y su obtencidn debe ser razonable y reflejar el marco
estratégico de desarrollo requerido.

El equipo de gestidn monitorizara la evolucién de los indicadores, y con periodicidad
trimestral, elaborara un informe de seguimiento que podra incluir, ademds de los
indicadores principales recogidos en el presente plan, otros de caracter mas operativo
gue pueda considerar de interés.
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8 ANEXOS

8.1 METODOLOGIA

8.1.1 DIAGNOSTICO INTERNO
1. Procesos de participacion internos.

En la fase de andlisis interno y como parte de las actividades realizadas, se llevaron a cabo dos
procesos de participacién internos. Una de las actividades se basd en la metodologia de
pensamiento creativo denominada “seis sombreros para pensar”, con el objetivo de la
generacion de debate y fomento de la participacién y aportaciones de los asistentes. En dicha
actividad, desarrollada a lo largo de una jornada, se realizaron un total de seis (6) dinamicas
grupales de trabajo hasta, versando sobre las siguientes tematicas:

- Promocion profesional vertical y horizontal.

- Formacién y capacitacion para el desempefio del trabajo.

- Participacién en la toma de decisiones.

- Relaciones internas-clima laboral

- Plan Estratégico de la organizacidon y modelo policial

- Relaciones externas con la comunidad, otras instituciones y otros cuerpos policiales.

2. Encuesta de percepcién ciudadana.

Para la realizacion efectiva del analisis externo, se llevaron a cabo diversas actividades, entre
ellas una encuesta de percepcion ciudadana, contando para la misma con la asistencia técnicay
metodolégica de la empresa “CIES Estudios de mercado y opinion”.

La encuesta se realizé a una muestra representativa de la poblacién de 18 y mas afios, que
supuso 500 entrevistas, seleccionadas de manera aleatoria y proporcional al sexo, a laedady a
la distribucidn comarcal. Igualmente se tuvo en cuenta el tamafno de los municipios en los que
realizar entrevistas, para que correspondiese a la distribucidn de la realidad navarra (entorno
urbano o rural).

Para el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta el universo obtenido a partir de los datos
publicos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) sobre el Padrén de Navarra a fecha 1-1-2019.
Dicha fuente establece que la poblacidn total residente en Navarra era a dicha fecha de 649.966
habitantes, constituyendo el grupo de personas de 18 y mds afios un total de 528.714
habitantes.

La ficha técnica de la encuesta se detalla a continuacion:

e Universo: 528.714 residentes en Navarra de 18 y mas afios.
e Muestra realizada: 500.

PLAN ESTRATEGICO DE LA POLICIA FORAL DE NAVARRA m



ANEXOS

e Seleccidon de los individuos: Proporcional a la poblacién segin sexo, edad, zona
geografica y tamafio del municipio, segun el padrén a 01/01/2018
¢ Nivel de confianza: 95%.
e Margen de error: £ 4,5%.
e Técnica de la entrevista: Entrevistas telefdonicas asistidas por ordenador (CATI-
INTEGRA).
e Fecha del trabajo de campo: Del 12 al 15 de noviembre de 2019.
En relacién con el perfil encuestado, la siguiente tabla muestra la caracterizacion horizontal de
la muestra, realizada de forma proporcional a la poblacion de Navarra.

Frecuencias Porcentajes

Total 500 100
SEXO
HOMBRE 244 49
MUJER 256 51
EDAD
18-29 ANOS 74 15
30-45 ANOS 141 28
46-65 ANOS 172 34
66-75 ANOS 113 23

ZONA GEOGRAFICA

MONTANA 59 12

MEDIA 58 12

RIBERA 112 22

PAMPLONA Y COMARCA 271 54
HABITAT

MENOS DE 5000 HAB 157 31

DE 5000 A 10000 50 10

MAS DE 10.000 139 28

PAMPLONA 154 31
ACTIVIDAD

TRABAJA POR CUENTA PROPIA 39 8

TRABAJA POR CUENTA AJENA 219 44

ESTOY EN PARO 36 7

ESTUDIANTE 37 7

INACTIVOS (jubilado/as, trabaja en el hogar) 169 34
NIVEL DE ESTUDIOS

PRIMARIOS 103 21

SECUND 1ER CICLO 113 23

SECUN 2° CICLO 159 32

UNIVERSITARIOS 125 25

Ficha de la encuesta de poblacion
Fuente: Encuesta participacion ciudadana CIES

3. Estudio de prospectiva.

El estudio de prospectiva se baso en la realizacién de una técnica cualitativa, consistente en la
realizacion de 15 entrevistas semiestructuradas a personas expertas o lideres de opinioén en los
distintos aspectos econdmicos y sociales que influyen y definen la actividad policial.

En concreto se trabajé con lideres de opinién en entorno empresarial y social, nuevas
tecnologias, inmigracién, clima, movilidad y trafico, infraestructuras, movimientos sociales,
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inmigracion, delincuencia, violencia de género, juego, drogas, terrorismo, etc., a los que se
remitié un cuestionario basado en el método Delphi.

A partir de los cuestionarios recibidos de las personas expertas y de los datos que las personas
participantes del equipo de CIES han recogido de las distintas bases de datos, se ha conformado
el estudio de prospectiva que analiza la realidad actual y los retos que en los préximos afios tiene

Navarra y la Policia Foral.

Las dreas de estudio principales de estudio de prospectiva son las siguientes:

Cambios sociales y econdmicos: nuevas formas de familia, envejecimiento de Ia
poblacién, migraciones, nuevas tecnologias y digitalizacidn, flexibilidad del empleo,
desigualdades sociales, conflictos sociales.

Nuevas Tecnologias: nueva economia, cambios en el empleo.

Cambio climdtico y emergencias: posibles emergencias ante el cambio climatico.
Tréfico y seguridad vial: nuevas formas de movilidad urbana e interurbana, coche
eléctrico y autdonomo, estado de las carretas y problemas de congestidén en algunas vias.
Delincuencia y seguridad ciudadana: nuevas formas de delincuencia a través de internet,
amenazas transnacionales, trafico de droga y trata de mujeres terrorismoy colaboracién
entre policias.

Delitos contra la mujer: incremento de las denuncias por violencia de género o delitos
sexuales.

La salud mental: el suicidio prevencién y formas de actuar. El suicidio en la adolescencia.

Las personas expertas participantes han sido:

ENTREVISTADO/A

Juan Maria Sanchez Prieto

CARGO

Director del Departamento de Saciologia
y Trabajo Social de la UPNA
Gerente de AJE

Sacio de la consultora IKEI

AREAS

Raquel Trincado Ochoa CAMBIOS SOCIALES Y

ECONOMICOS

Rafael Doria Bajo

Juan Gutiérrez Presidente del Consejo de la Juventud
Profesora de Trabajo Social de la UPNA

Director gerente de Kaizen Gestion

Lucia Martinez Virto

Ifiaki Cortes Martinicorena MEDIO AMBIENTE

Santiago Pangua Cerrillo Director gerente de Tesicnor
Delegado de AEMET en Navarra

Delegada del Colegio de Geografos

Peio Oria Iriarte .
CAMBIO CLIMATICO Y

EMERGENCIAS

Eva Puértolas Buisan

Profesor de Comunicacion de la Univer-
sidad de Navarra
Abogado penalista

Bienvenido Leén Anguiano

Eduardo Ruiz de Erenchun DELINCUENCIA Y SEGURIDAD

CIUDADANA

Eduardo Sainz de Murieta Comisario de |a Policia Foral de Navarra
Director General de CITCO

Responsable de RACVN

Angel Alonso Miranda

Carmen Labraza TRAFICO Y MOVILIDAD

NUEVAS TECNOLOGIAS

Isidoro Fraile Jefe del Servicio Técnico de TIGLOO

Personas expertas en el estudio de prospectiva.
Fuente: Estudio prospectiva CIES
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8.1.2 FORMULACION ESTRATEGICA

1. Fase de trabajo con equipos de trabajo interno en la AIN

El proceso de participacidon interna se organizé con doce sesiones de trabajo que se llevaron a
efecto durante los meses de febrero y marzo de 2020, en las instalaciones de la Asociacion de
Industria Navarra (AIN) de Cordovilla (Navarra), contando con la asistencia técnica,
metodolégica y dinamizacién del equipo de trabajo interno y AIN.

Las sesiones se organizaron en torno a 6 tematicas, con 6 equipos de trabajo y dos sesiones por
equipo. En la primera sesidn, desarrollada en el mes de febrero de 2020, en las instalaciones de
la Asociacidn de Industria Navarra (AIN), se asignd a cada uno de los equipos de trabajo una
prioridad tematica, que se relacionan a continuacion, generando dindmicas de reflexion, debate
y aportacion individual y grupal.

Las tematicas estratégicas en torno al cual giraron los debates fueron las siguientes:

e Fomento del talento, desarrollo y compromiso de las personas
e Inteligencia policial como medio de resolucién de problemas.
e Transferencia de la competencia de trafico

e Mejora continua y excelencia en los procesos.

e Modernizacién y Desarrollo tecnoldgico

e Relacién y conexidn con la ciudadania y los grupos de interés.

En relacidn con cada una de las tematicas descritas, los equipos de trabajo se centraron en la
primera sesién en aportar propuestas para la definiciéon de los objetivos estratégicos del
periodo, la identificacion de acciones y proyectos para avanzar hacia el logro de éstos y la
priorizacion de objetivos y proyectos.

En el siguiente paso, el equipo interno y personal especializado de AIN, efectuaron sobre las
aportaciones iniciales, trabajos técnicos de ajuste, estructuracidon y procesado, para su
integracidn en las fichas de proyectos disefiadas “ad hoc” para el Plan Estratégico.

En la segunda sesidn de trabajo, desarrollada durante el mes de marzo de 2020, se procedié por
los diferentes equipos de trabajo a la depuracién, validacion y priorizacidon de los objetivos y
proyectos estratégicos, asi como sus actividades asociadas y una primera identificacion de las
personas que podrian participar en la ejecucion de los proyectos.
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2. Fase de procesamiento y depuracion de informacion

En la segunda fase de trabajo, que tuvo lugar durante los meses de marzo a mayo de 2020, se
realizaron tareas de ajuste y procesamiento sobre toda la informacion recopilada de los equipos
de trabajo internos. En esta fase se confeccionaron las fichas de los proyectos estratégicos con
sus diferentes apartados (descripcion, acciones principales, cronogramas de ejecucion,
estimacion presupuestaria, disefio de indicadores e identificacion de responsables y
participantes). La propuesta de las fichas de los proyectos fue remitida a los integrantes de los
equipos de trabajo internos para su revision y aportacion de sugerencias.

3. Fase de revision interna de objetivos y proyectos por eje estratégico

En esta fase, tras la recopilacién de las aportaciones efectuadas por los integrantes de los grupos
internos de trabajo, se realizd una revision interna de objetivos y proyectos estratégicos
agrupados en torno a cada uno de los 5 ejes estratégicos definidos.

En el siguiente paso se elaboré una propuesta de equipos de proyecto, identificando a los
posibles responsables y participantes en los mismos. En un paso posterior en el mes de abril se
remitieron las fichas de los proyectos a los responsables propuestos para su revisién y validacidn
tanto del contenido como de los integrantes de los equipos de proyecto.

4. Fase de validacion de la estrategia por la alta direccion de Policia Foral

la formulacién de la estrategia para el periodo 2020-2023, se presenta en el mes de mayo, en
una sesién celebrada con la Jefatura y los Jefes de las Areas, para su revisién y validacién
definitiva, y tras haber realizado las fases previas de revisidn y ajuste definitivo de los objetivos
y proyectos por cada eje estratégico, integrando las aportaciones finales recibidas de los
responsables de los proyectos estratégicos, asi como lo desarrollos de proyecciones vy
gobernanza asociada.
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8.2 PARTICIPACION

En las diferentes actividades llevadas a cabo para la elaboracién del presente Plan Estratégico,
se ha contado con la participacidon y colaboracién de un amplio nimero de personas vy
organismos vinculados con el ambito de la seguridad publica de una u otra forma. El listado de
participantes se detalla a continuacion:

8.2.1 PERSONAL DE LA ORGANIZACION

e Jefatura de Policia Foral

e Comisarios responsables de las cinco Areas.
e Jefes de las seis Comisarias Territoriales.

e Comisarios responsables de cinco Divisiones
e Un total de 18 Inspectores.

e Un total de 33 Subinspectores.

e Untotal de 27 Agentes 12.

e Un total de 104 Agentes escala basica.

8.2.2 PERSONAL EXTERNO

e D.Juan Maria Sdnchez Prieto, Director del Departamento de Sociologia y Trabajo social
de la Universidad Publica de Navarra (UPNA).

e D. Raquel Trincado Ochoa, Gerente de AJE

e D. Rafael Doria Bajo, representante de la consultora IKEI

e Dofia Lucia Martinez Virto, profesora de trabajo social de la Universidad Publica de
Navarra (UPNA).

e D.Juan Gutiérrez, presidente del Consejo de la Juventud

e D. Ifaki Cortes Martinicorena, Director Gerente de Kaizen Gestion.

e D. Santiago Pangua Cerrillo, Director de Tesicnor.

e D. Pello Oria Iriarte, delegado de la Agencia Espafiola de Meteorologia (AEMET) en
Navarra.

e Dofia Eva Puértolas Buisan, Delegada del Colegio de Gedgrafos.

e D. Bienvenido Ledn Anguiano, profesor de comunicacidn de la Universidad de Navarra.

e D. Eduardo Ruiz de Erenchun, abogado penalista.

e D.Angel Alonso Miranda, Director General del Centro de Inteligencia y Contra el Crimen
Organizado (CITCO).

e Dofia Carmen Labranza, responsable del Real Automévil Club Vasco Navarro (RACVN)

D. Isidoro Fraile, Jefe del Servicio Técnico del grupo TIGLOO.
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8.2.3 ORGANISMOS OFICIALES Y ENTIDADES

e Direccidén General de Interior del Gobierno de Navarra.
e Asociacion Industria Navarra (AIN).

e Fundacidn Navarra para la Excelencia (FNE).

e CIES Estudios de Mercado y Opinidn.

e Consultora Formaccio.
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8.3

8.3.1

8.3.2

FUENTES UTILIZADAS
PLANES ESTRATEGICOS

PLAN DIRECTOR DE POLICIA FORAL DE NAVARRA 2017-2021
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/plan director 2020 con porta

da comp.pdf.

ENCUESTA INTERNA PERSONAL DE POLICIA FORAL 2016.
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/participacion/resultados policia

s.pdf.

ESTUDIO DE CONOCIMIENTO Y OPINION CIUDADANA 2019 y ESTUDIO PROSPECTIVO
2019 (CIES)
Pendiente enlace Gobierno Abierto

INFORMES DE REFERENCIA

Informes de situacién confeccionados por Comisarios Responsables de Area (2019)
Informe diagnostico externo para el modelo de gestién avanzada (FNE, 2018)

Informe valoracién encuesta proceso de participacion interna (Formaccio, 2019)
Informe sobre ratios policiales (Servicio Desarrollo Politicas de Seguridad, 2018)
Desarrollo tecnoldgico de la Policia Foral: Seguridad y Gestion de la Informacion de
interés policial (2019)

Estudio conocimiento y valoracién ciudadana del Servicio de Policia Foral (CIES, 2019)
Estudio de prospectiva del entorno (CIES, 2019).

SISTEMAS Y BASES DE DATOS

Sistema de informacidn Policia Foral (SIP)

Base de datos internas de Policia Foral.

Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC) del Ministerio del Interior
Jefatura Provincial de Tréfico en Navarra.

Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra.
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8.4 TABLAS DE ACRONIMOS

8.4.1 PERSONAL POLICIA FORAL

ACRONIMOS

ACRONIMO |CARGO

JAIG Jefe Area Inspeccién General

JASIPA Jefe Area Seguridad interior y Policia Administrativa
Jefe Area Tréfico y Seguridad Vial

Jefe Area Seguridad Ciudadana

Jefe Area Investigacién Criminal

Jefe Comisaria Tudela

Jefe Comisaria Tafalla

Jefe Comisaria Estella

Jefe Comisaria Alsasua

Jefe Comisaria Elizondo

Jefe Comisaria Sangtliesa

Jefe Divisién General Técnica

Jefe Divisién Informacidn

Jefe Divisidn Policia Cientifica

Jefe Divisidn Prevencion y Atencidn Ciudadana
Jefe Divisidn Policia Judicial

Jefe Divisidn Intervencidn

Jefe Divisidn Seguridad Vial

Jefe Brigada Desarrollo Tecnoldgico y Calidad.

JBJE Jefe Brigada de Juego y Espectaculos

m Jefe Brigada Atestados e Investigacién

Jefe Brigada Proteccién Medio Ambiental

Jefe Brigada Comunicacién y Enlace Operativo

Jefe Brigada de Seguridad Interior

JBDECP Jefe Brigada Delitos Econémicos y Contra el Patrimonio
Jefe Brigada Delitos Contra la Personas

Jefe Brigada Asistencial

Jefe Brigada de Policia Judicial Norte
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ACRONIMOS

ACRONIMO |CARGO
Jefe Brigada Criminalistica Laboratorio
Jefe Brigada Criminalistica de Campo

JBTT Jefe Brigada Trafico Tudela
JBRI Jefe Brigada Régimen Interno
JGDI Jefe Grupo Delitos Informaticos

Jefe Grupo Desarrollo Estratégico

Jefe Grupo Apoyo Tecnoldgico

Jefe Grupo Comunicacién y Participacion Ciudadana
Jefe Grupo Recursos Humanos

Jefe Grupo Formacion

Jefe Grupo Educacion Vial

Jefe Grupo Seguridad Privada y Sistemas

Jefe Grupo Gestion Administrativa y Econdmica
Jefe Grupo de Administracidon de Medios

Jefe Brigada Proteccién Autoridades

Jefe Grupo Guias Caninos

Jefe Grupo Parlamento

JGPACTA Jefe Grupo Proteccién y Atencién Ciudadana Tafalla
JGPACT Jefe Grupo Proteccién y Atencién Ciudadana Tudela
Jefe Grupo Seguridad Vial Tudela

Jefe Grupo Transportes

Jefe Grupo Delincuencia del Automovil

Jefe Grupo Delincuencia Econémica

JGODACP Jefe Grupo ODAC Pamplona

JGODACT Jefe Grupo ODAC Tudela

JGDE Jefe Grupo Delincuencia Econémica
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8.4.2 ORGANISMOS Y ENTIDADES EXTERNAS

ACRONIMOS

ACRONIMO ENTIDAD

A\ {elVp e elvIci{l Arquitecto Direccidn General de Interior.
Escuela de Seguridad Emergencias de Navarra.
DGTD Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacién
Universidad Publica de Navarra

Asociacion de la Industria Navarra

Direccidn General de Funcién Publica

TAPE Técnico Administracidn Publica Econémico
TAPJ Técnico Administracién Publica Juridico
MECD Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra
Instituto Navarro de Administracion Publica

F

0

S Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
Instituto Navarro de Igualdad
NASUVINSA

INSPL

Navarra de Suelo y Vivienda
Instituto Salud Publica y Laboral de Navarra

Patrocinador externo
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