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“La discapacidad no te define; 

te define cómo haces frente a 

los desafíos que 

la discapacidad te presenta” 

                                       Jim Abbott 
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Introducción 

 

El Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2023 da continuidad al compromiso 

firme del Gobierno de Navarra con la consecución de los objetivos y retos 

definidos en la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad y, más concretamente, en la vigente Ley Foral 31/2022, de 28 de 

noviembre, de atención a las personas con discapacidad en Navarra y garantía de 

sus derechos, avanzando en un proceso de planificación operativa anual iniciado 

en 2021. 

La Convención reconoce la importancia de la accesibilidad al entorno físico, 

social, económico y cultural, a la salud, a la educación y a la información y a las 

comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan vivir de forma 

independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, ya que la 

ausencia de accesibilidad impedirá el ejercicio de dichos derechos y libertades. La 

Accesibilidad Universal es un derecho llave, sin el cual no se pueden desarrollar y 

ejercer otros derechos. 

A su vez, la ley foral tiene por objeto establecer las condiciones de accesibilidad 

universal necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades, la promoción 

de la autonomía personal, la inclusión en la comunidad y la vida independiente 

de todas las personas y, en particular, de las personas con discapacidad. Dicha 

ley foral define la accesibilidad universal como la condición que deben cumplir 

los entornos, procesos, bienes, productos y servicios (…) para ser comprensibles, 

utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y 

comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. Un elemento 
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importante es que la ley foral concibe la accesibilidad como necesaria no sólo 

para las personas con discapacidad, sino para todas las personas que puedan 

llegar a beneficiarse de la misma a lo largo de las distintas etapas de la vida. Se 

rompe así con el tradicional binomio de accesibilidad universal y discapacidad, 

ruptura que trata de recoger el Plan.   

El cambio de paradigma alcanza, además, una visión de accesibilidad a los 

servicios y no sólo a los entornos y una concepción de que la accesibilidad 

universal debe estar en la estrategia de la Administración y no ser una mera 

ejecución. Se pasa de una concepción de la accesibilidad universal como una 

competencia a una forma de actuación transversal. De este modo, el Plan 

Operativo de Accesibilidad 2023 concreta, desde un punto de vista operativo, 

cómo se pretende avanzar, sumando fuerzas y generando sinergias, en una firme 

apuesta por el trabajo interdepartamental. Se va creando así una red de trabajo 

interdepartamental y colaborativa que asume ésta nueva forma de trabajar, 

inclusiva. Recoge los cambios esperados, así como las medidas a implementar 

por parte de los diferentes Departamentos responsables y de otros 

Departamentos implicados, incluyendo además presupuesto, periodo de 

ejecución y meta prevista.  

Las diferentes unidades técnicas encargadas de su gestión cuentan, además, con 

un sistema de seguimiento orientado a la evaluación que incluye los principales 

indicadores y sus fuentes de información, para poder medir el alcance y 

cumplimiento de cada una de las medidas previstas. 

Este Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2023 va a contar con un amplio 

proceso de participación, en el que, partiendo de un borrador propuesta con 

acciones la ciudadanía y las entidades podrán participar priorizando y valorando 

las medidas y formulando aportaciones. Además, en cumplimiento del principio 

de transparencia se ha creado un espacio web en el Portal de Gobierno Abierto 
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del Gobierno de Navarra en el que se publica toda la información Plan Operativo 

de Accesibilidad Universal 2023 | Gobierno Abierto de Navarra. 

Otro de los compromisos que se adquiere con este Plan Operativo de 

Accesibilidad Universal 2023 es el de rendir cuentas sobre su cumplimiento en el 

primer trimestre del año 2024. Para ello se publicará un informe de seguimiento 

en el espacio web del Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2023. 

 

 

  

https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-2023?locale=es
https://participa.navarra.es/processes/plan-operativo-accesibilidad-universal-2023?locale=es
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Enfoque y gobernanza del plan operativo 

Innovamos en la planificación para promover el cambio 

Se apuesta por un Plan Operativo que se sustenta en dos ideas fuerza: 

             01                                 02

CENTRADO EN EL CAMBIO: La 

planificación operativa se centra en 

aquellas actuaciones que contribuyen 

a los cambios identificados, sin 

menoscabo de que desde los 

distintos Departamentos se prosiga 

con el desarrollo de las acciones 

habituales. 

SEGUIMIENTO PARA EL CAMBIO: Se 

realizará un seguimiento activo anual 

del Plan Operativo. 

 

 

 

Apostamos por una gobernanza basada en la participación y el compromiso 

El Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2023, por su naturaleza transversal, 

tiene un alcance orgánico extenso e implica a los Departamentos de: Presidencia, 

Igualdad, Función Pública e Interior; Derechos Sociales; Desarrollo Rural y Medio 

Ambiente; Educación; Economía y Hacienda; Cultura y Deporte; Cohesión 

Territorial; Políticas Migratorias y Justicia; Relaciones Ciudadanas; Desarrollo 

Económico y Empresarial; Universidad, Innovación y Transformación Digital y 

Ordenación del Territorio, Vivienda, Paisajes y Proyectos Estratégicos y 

Departamento de Salud. 
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Desde el punto de vista de la gobernanza se ha liderado desde el Departamento 

de Presidencia, Igualdad, Función Pública e Interior. En ese sentido, este 

Departamento asume un rol más activo, tractor y de impulso a la definición del 

Plan. Para su elaboración se ha contado con la colaboración del personal de la 

Sección de Planificación, Evaluación y Calidad, perteneciente a la Dirección 

General del Observatorio de la Realidad Social, de Planificación y de Evaluación de 

las Políticas Sociales del Departamento de Derechos Sociales.  

No obstante, los diferentes servicios de todos los Departamentos implicados han 

definido las prioridades, cambios y medidas, así como el resto de elementos 

necesarios para configurar el Plan, en un ejercicio de responsabilidad compartida 

y de colaboración.  

 

Sistema de Seguimiento orientado a la Evaluación 

La evaluación es un instrumento clave para el desarrollo de políticas basadas en la 

evidencia, permitiendo analizar las intervenciones públicas a partir del uso de una 

serie de técnicas metodológicas, que permiten mejorar su diseño y medir de forma 

objetiva los resultados e impactos que se están produciendo en la población 

beneficiaria de los planes implementados. En el contexto actual, ante la cada vez 

mayor exigencia ciudadana de más y mejor democracia, vía participación y 

transparencia, la evaluación adquiere especial protagonismo, por su capacidad 

para aportar soluciones. 

Así pues, este Plan Operativo de Accesibilidad 2023 cuenta con el diseño de un 

sistema de seguimiento orientado a la evaluación, entendido como un conjunto 

de elementos que permiten implementar el proceso de recopilación sistemática 

de información a través de una batería de indicadores y sus correspondientes 

fuentes de información, que se encuentran a disposición de las unidades técnicas 

encargadas de su gestión. 
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A diferencia de los procesos tradicionales de recogida de información vinculados 

a los procesos de gestión de la Administración pública, este sistema de 

seguimiento orientado a la evaluación permite valorar tanto la realización de las 

medidas previstas, como el logro de los objetivos establecidos, midiendo para tal 

fin los resultados e impactos derivados de la intervención evaluada. 

La importancia de un buen sistema de seguimiento orientado a la evaluación se 

debe a que permite:  

01 Disponer la información necesaria para la evaluación y, en general, 

para un adecuado y riguroso conocimiento del desarrollo y ejecución de una 

política o un programa público.  

02 Integrar toda la información de manera unificada, en un solo espacio 

(aplicativo).  

03 Dar respuesta a todas las necesidades de información, ya sean 

puntuales, o en el marco de un calendario establecido.  

04 Facilitar la recopilación, registro, tratamiento y uso de la 

información.  

05 Ser una herramienta útil para las personas encargadas de la gestión 

de las políticas, intervenciones y programas públicos.  

Para operativizar un sistema de seguimiento orientado a la evaluación es 

conveniente el uso de medidas cuantificadas para recopilar información de los 

programas que integran la política objeto de análisis. Para ello, los indicadores son 

las expresiones cuantitativas de la realidad objeto de estudio que constituyen una 

de las formas más relevantes de sistematizar información.  
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Datos globales del Plan Operativo de Accesibilidad 2023 

Como datos más relevantes de este Plan Operativo de Accesibilidad 2023, cabe 

señalar, a modo de resumen, que han sido 27 las Direcciones Generales u 

Organismos autónomos pertenecientes a todos los Departamentos del Gobierno 

de Navarra quienes han aportado las medidas que lo harán posible. 

Se han reportado un total de 159 medidas que impulsan 65 cambios de alcance en 

materia de accesibilidad universal para el año 2023. Estas medidas movilizarán un 

total de 27.596.774,12 euros de presupuesto. 

 

Año Nº cambios Nº medidas Presupuesto 

2021 23 85 10.682.635,00 

2022 43 100 17.332.109,53 

2023 65 159 27.594.974,12 
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Departamento Dirección General/Unidad Cambios Medidas Presupuesto 

Departamento de Cohesión Territorial DG Transporte 3 5 3.200.000,00 €  

Departamento de Cohesión Territorial DG Obras Públicas 1 2 1.456.235,83 €  

Departamento de Cohesión Territorial DG Administración Local 1 1 2.300.000,00 €  

Departamento de Ordenación del Territorio, 
Vivienda, 

DG  Vivienda 1 1 9.400.000,00 €  

Departamento de Desarrollo Rural y Medio 
Ambiente 

SGT Desarrollo Rural 2 10 115.500,00 €  

Departamento de Desarrollo Rural y Medio 
Ambiente 

DG Medio Ambiente 4 15 285.800,00 €  

Departamento de Economía y Hacienda DG Presupuestos 1 3 281.793,65 €  

Departamento de Educación 
Dirección General de Recursos 
Educativos 

1 3 718.000,00 €  

Departamento de Desarrollo Económico y 
Empresarial 

DG Turismo 2 8 76.100,00 €  

Departamento de Presidencia DG Comunicaciones y RRII 1 2 -   €  

Departamento de Presidencia INAP 3 4 3.500,00€  

Departamento de Presidencia DG Interior 1 2 2.977,00€  

Departamento de Presidencia INAI 5 11 39.740,00 €  

Departamento de Presidencia DG Presidencia  5 18 305.500,00 €  

Departamento de Cultura y Deporte DG Cultura 1 10 73.175,00 €  

Departamento de Cultura y Deporte Instituto N. del Deporte 2 6 612.170,00 €  

Departamento de Universidad, Innovación y 
Transformación Digital 

DG Universidad 1 1 -   €  

Departamento de Universidad, Innovación y 
Transformación Digital 

DG Telecomunicaciones y TD 2 3 -   €  

Departamento de Universidad, Innovación y 
Transformación Digital 

DG Innovación 1 1  -   €  

Departamento de Derechos Sociales  ANADP 4 12 6.861.248,12 €  

Departamento de Derechos Sociales SGT DDSS 1 1 -   €  

Departamento de Derechos Sociales Servicio Navarro de Empleo 2 5 1.603.934,52 €  

Departamento de Políticas Migratorias y Justicia DG Justicia 1 5 44.000,00 €  

Departamento de Relaciones ciudadanas Euskarabidea 1 1 11.000,00 €  

  
Departamento de Salud  

DG Salud 2 2 10.000,00 €  

Departamento de Salud SNS-Osasunbidea 15 26 164.300,00 €  

 Departamento de Salud ISPLN 1 1 30.000,00 €  

TOTALES   65 159 27.594.794,12 € 
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EL PLAN Y SU REFLEJO EN 

LOS OBJETIVOS DE 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE DE LA 

AGENDA 2030 DE 

NACIONES UNIDAS 
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El Plan y su reflejo en los objetivos de desarrollo 

sostenible de la Agenda 2030 de Naciones 

Unidas. 

En el año 2015 todos los Estados miembros de la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU) aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de 

acción a favor de las personas y el planeta en el cual se engloban los 17 Objetivos 

de Desarrollo Sostenible. El Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2023 está 

alineado con los siguientes ODS: 1 Fin de la Pobreza 3 Salud y Bienestar 4 Educación y Calidad 5 

Educación y Calidad 8 Trabajo Decente y Crecimiento 10 Resolución de las desigualdades 

 

 

                 

 

1 Fin de la 
pobraza

3 Salud y 
Bienestar

4 Educación de 
Calidad

5 Igualdad de 
Genero

8 Trabajo 
decente y 

Crecimiento 
económico

10 Reducción 
de la 

desigualdades



Cambios y Medidas 

4-01 DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA, IGUALDAD, FUNCIÓN PÚBLICA E INTERIOR 

01.01 Dirección General de Comunicación y Relaciones Institucionales 

 
 

CAMBIO 1 - Avanzar en la mejora de la comunicación accesible. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejora de la accesibilidad en las 

campañas de publicidad institucional del Gobierno de Navarra y en el portal de servicios de la 

Administra foral, navarra.es. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Valoración de la formación del personal 
de las empresas en comunicación 
accesible e inclusiva en el Pliego del 
Acuerdo Marco para la contratación de 
servicios publicitarios de la C.F. Navarra y 
sus Organismos Autónomos 
 
Justificación: El artículo 38.3 de la Ley 
Foral 12/2018 establece que las campañas 
institucionales de comunicación y 
publicidad garantizarán la accesibilidad 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Supervisión del 
compromiso 
que asumieron 
las empresas 
seleccionadas 
en el acuerdo 
marco 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de formación específica de los 
editores de contenido web del portal 
Navarra.es  
 
Justificación: El artículo 40.7 de la Ley 
Foral 12/2018 establece que las AAPP 
facilitarán a su personal programas de 
formación sobre accesibilidad de sitios 
web 

INAP 
 

No 
 

- 2023 

Editores de 
contenido web 
en navarra.es 
formados 
específicamente 
en accesibilidad 
web 
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01.02 Dirección General de Función Pública - INAP 

 
 

CAMBIO 1 - Sensibilizar y formar al personal de la Administración de la Comunidad Foral en 

materia de accesibilidad. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mostrar qué es el lenguaje accesible y 

por qué es tan necesario. Formación en entornos, productos y servicios más accesibles. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Establecimiento de acciones de formación 
dirigidas al personal de la administración 
de la Comunidad Foral de Navarra en 
lenguaje claro y lectura fácil 
 
Justificación: Formar en lenguaje accesible 
y la lectura fácil y por qué es tan 
necesario. Formación en textos en 
lenguaje claro y accesible 

 
No 

 

 
Si 
 

2.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Conocimiento e 
implantación de 
la UNE 170001-
2. Sistemas de 
gestión de la 
accesibilidad 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Establecimiento de acciones de 
Formación de personal responsable de 
accesibilidad en la UNE 1700001-2 
Sistemas de gestión de la accesibilidad  
 
Justificación: Conocimiento e 
implantación de la UNE 170001-2. 
Sistemas de gestión de la accesibilidad 

No 
 

Si 
 

1.500 euros 
IVA incluido 

2023 

Formar al 100% 
de las personas 
responsables de 
accesibilidad de 
todos los 
departamentos 
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CAMBIO 2 - Lograr la sensibilización de la ciudadanía en torno a la accesibilidad. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mostrar a la ciudadanía que es la 

accesibilidad universal y por qué es tan necesaria. Formación en entornos, productos y servicios 

accesibles. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Realización de los cursos "Modo 
accesible y Modo Accesible Digital" 
dirigidos a la ciudadanía 
 
Justificación: Difundir entre la 
ciudadanía el concepto de accesibilidad. 
Mostrar a  la importancia de hacer 
entornos, productos y servicios 
accesibles y como dirigirse a las 
personas con discapacidad 

 
Dirección 
General de 
Presidencia y 
Gobierno 
Abierto 
 

 
No 

 
- 

Plurianual
2023-
2024 

Difundir entre 
la ciudadanía 
los cursos de 
Modo 
Accesible y 
Modo 
Accesible 
digital 

 

 

CAMBIO 3 - Lograr la accesibilidad de la página Web del INAP 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Cumplimiento del artículo 40 de la Ley 

foral 12/2018 y del Decreto Foral 69/2019. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Realización, con la Unidad Responsable 
de Accesibilidad, de un calendario de 
trabajo que analice la página web del 
INAP para hacerla más accesible 
 
Justificación: Cumplimiento del artículo 
40.2 de la LF 12/2018 para hacer la 
página web del INAP accesible 

 
Dirección 
General de 
Presidencia y 
Gobierno 
Abierto 
 

 
No 

 
- 

Plurianual
2023-
2024 

Lograr que la 
página web del 
INAP alcance 
el nivel AA de 
las WCAG 2.1 
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01.03 Dirección General de Interior 

 
 

CAMBIO 1 - Mejorar la atención a las personas con discapacidad. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Avanzar en la mejora de la atención, 

interacción y trato a personas con discapacidad. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Formación a Policía Foral y Policía Local 
en atención, interacción y trato a 
personas con discapacidad  
 
Justificación: Es necesario que quien 
presta servicios públicos comprenda las 
necesidades de las personas con 
discapacidad, para poder adoptar la 
actuación a esas necesidades 

 
Escuela de 
Seguridad y 
Emergencias 
de Navarra 
 

 
Si 
 

1.477 euros 
IVA incluido 

2023 

Formar a 
policías forales 
y policías 
locales en 
trato a 
personas con 
discapacidad 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Actualización del sistema de 
videoconferencia ASORNA para 
personas sordas, en las Oficinas de 
Atención al Ciudadano 
 
Justificación: En las tomas de 
manifestación y recogida de denuncias 
de personas sordas, es imprescindible 
contar con un sistema de traducción 
entre el lenguaje de signos y el hablado 

 
No 

 

 
Si 
 

1.500 euros 
IVA incluido 

2023 

Instalar en 
todas las 
Oficinas de 
Atención al 
Ciudadano de 
Policía Foral, el 
sistema de 
videoconferen
cia ASORNA 
para personas 
sordas 
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01.04 INAI (Instituto Navarra para la Igualdad) / NABI (Nafarroako Berdintasunerako 
Institutoa) 

 
 

CAMBIO 1 - Introducir criterios técnicos para fomentar la accesibilidad universal en 

subvenciones del Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que los proyectos de fomento de la 

igualdad entre mujeres y hombres garanticen la accesibilidad en las acciones que los conforman. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Incorporación de la categoría 
accesibilidad en los criterios de valoración 
en la convocatoria de subvenciones a 
Asociaciones de Mujeres y otras entidades 
para el desarrollo de proyectos que 
fomenten y promuevan la igualdad entre 
mujeres y hombres 
 
Justificación: En línea con la normativa, se 
persigue que los proyectos presentados 
tengan en cuenta la accesibilidad 

 
No 

 

 
No 

 
- Plurianual 

Se valoran 
proyectos que 
consideren el 
criterio de 
accesibilidad 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Inclusión de asignación de puntos en los 
criterios de valoración de las 
subvenciones de proyectos de igualdad 
dirigidas a las entidades y a los grupos de 
acción local, para que los proyectos 
garanticen la accesibilidad en sus acciones 
 
Justificación: Conseguir que en los 
proyectos subvencionables se tengan en 
cuenta aspectos de accesibilidad en todas 
las acciones 

 
No 

 

 
No 

 
- Plurianual 

Aumentar el 
número de 
proyectos que 
introducen 
medidas de 
accesibilidad en 
las acciones que 
programen 
dirigidas a la 
ciudadanía 
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CAMBIO 2 - Garantizar la accesibilidad universal a todo tipo de personas en los programas de 

empoderamiento y participación social y política de las mujeres. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que en la implementación de los 

programas de empoderamiento y participación se contemple la atención a la diversidad, 

garantizando la accesibilidad a todo tipo de personas. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Inclusión, en los formularios de 
inscripción a los programas de 
empoderamiento y de los Pactos por los 
Cuidados, de un ítem sobre la necesidad 
de medidas de accesibilidad para todo 
tipo de personas sin importar sus 
características: edad, diversidad funcional, 
entornos de consulta, etc... 
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender a la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Conocer las 
necesidades de 
accesibilidad de 
las personas 
participantes en 
los Programas 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Incorporación de medidas de accesibilidad 
necesarias detectadas mediante los 
formularios de inscripción de las 
actividades. Garantizar que, en caso de 
haber alguien que manifiesta necesidades 
especiales en la inscripción, las 
instalaciones/espacios en que se 
desarrollen las actividades sean accesibles 
en silla de ruedas, que haya intérprete de 
lengua de signos o que realicemos 
descansos a lo largo de la sesión, etc… 
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender a la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Garantizar la 
accesibilidad  a 
todo tipo de 
persona sin 
importar sus 
características: 
edad, diversidad 
funcional, 
entornos de 
consulta, etc... 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Inclusión, en las memorias anuales de las 
actividades del INAI-NABI, de los datos 
sobre las medidas de accesibilidad 
previstas e implementadas 
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender a la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Disponer de los 
datos en 
materia de 
accesibilidad en 
las 
intervenciones 

 

 

 

CAMBIO 3 - Incluir medidas de accesibilidad universal en el proceso de reconocimiento del valor 

de los cuidados para el sostenimiento de la vida. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Desmontar los estereotipos y creencias 

que atribuyen a las mujeres el mandato patriarcal de cuidar y que se manifiestan en la desigual 

distribución y reparto de los cuidados 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de acciones de sensibilización 
que hagan visible el coste social, 
económico y de salud que supone 
mayoritariamente para las mujeres, 
especialmente para las mujeres con 
discapacidad, un reparto no 
corresponsable de 
los cuidados. 
 
Justificación: Avanzar hacia un modelo 
socioeconómico con igualdad de género 

Departamentos 
y/o Direcciones 
Generales 
firmantes del 
Pacto Foral  

 
Si 
 

18.150 
euros IVA 
incluido 

2023 - 
2024 

Incluir medidas 
de accesibilidad 
en la Primera 
fase del Plan de 
comunicación y 
publicidad para 
la sensibilización 
de 
la ciudadanía y 
la sociedad 
navarra sobre 
los cuidados 
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CAMBIO 4 - Garantizar adaptaciones en materia de accesibilidad universal en materiales, 

encuentros y Jornadas plenarias. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Universalizar el acceso a los recursos 

desde la óptica de la accesibilidad universal. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de adaptaciones para 
garantizar la accesibilidad universal 
cuando se organicen eventos, jornadas 
plenarias y encuentros de programas 
organizados por el INAI-NABI  
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

No 
 

No 
 

- 2023 

Garantizar el 
acceso de todo 
tipo de persona 
sin importar sus 
características: 
edad, diversidad 
funcional, 
entornos de 
consulta, etc... 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Implementación de subtítulos de los 
materiales audiovisuales producidos por 
el INAI-NABI  
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender a la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

No 
 

Si 
 

4.840 euros 
IVA incluido 

2023 

Garantizar el 
acceso a los 
recursos por 
toda la 
población 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación de materiales del Programa 
Pactos por los Cuidados en papel a lectura 
fácil  
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender a la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

No 
 

Si 
 

3.630 euros 
IVA incluido 

2023 

Garantizar el 
acceso a los 
recursos por 
toda la 
población 
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CAMBIO 5 - Avanzar en la implantación de medidas de accesibilidad en recursos de atención a la 

Violencia Contra las Mujeres. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Universalizar el acceso a los recursos y 

servicios de atención de las mujeres víctimas de violencia. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de acciones para garantizar la 
accesibilidad universal en el Centro de 
Atención Integral a la Violencia Sexual 
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender a la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

No 
 

No 
 

13.721,40 
euros IVA 
incluido 

2023 

Implementar en 
el Centro de 
Atención Integral 
a las Violencias 
Sexuales que se 
inaugurará a 
finales de 2023, 
las medidas 
necesarias para 
que tengan en 
cuenta las 
necesidades de 
las personas con 
discapacidad y 
de otros 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Utilización del servicio de interpretación 
Dualia con las mujeres extranjeras que 
desconocen el idioma en la actuación 
integral frente a la violencia contra las 
mujeres 
 
Justificación: Alinearse con la normativa y 
atender a la necesidad de considerar la 
accesibilidad como criterio 

No 
 

Si 
 

3.932,50 
euros IVA 
incluido 

2023 

Garantizar que 
las mujeres 
extranjeras que 
desconocen el 
idioma cuenten 
con la asistencia 
del servicio de 
interpretación 
telefónica Dualia, 
para asegurar su 
acceso a la 
información y 
comunicación en 
la actuación 
integral frente a 
la violencia 
contra las 
mujeres 
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01.05 Dirección General de Presidencia y Gobierno Abierto 

 
 

CAMBIO 1 - Establecer medidas que garanticen el acceso al a información contenida en páginas 

web y aplicaciones móviles. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Cumplir con los artículos 66 y 40 de la 

Ley Foral 31/2022 y del Decreto Foral 69/2019. A su vez estas medidas están alineadas con el eje 

de accesibilidad universal del Plan de Discapacidad de Navarra 2019-2025. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Formación del personal técnico o 
responsable de páginas web y apps en 
accesibilidad digital 
 
Justificación: El acceso a la información 
digital debe estar al alcance de todas las 
personas por eso es importante formar en 
accesibilidad universal al personal técnico 
responsable de páginas web y apps 

INAP y DG 
Telecomunic
aciones y 
Transformaci
ón Digital 

 
No 

 
- 2023 

Formar al 
menos a 25  
personas que 
gestionen o 
diseñen páginas 
web de los 
distintos 
departamentos 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adecuación de páginas web cuya 
responsabilidad sea de la DG de 
Presidencia y Gobierno Abierto. 
 
Justificación: El acceso a la información y 
la participación ciudadana en el ámbito 
digital debe ser accesible a todas las 
personas. 

INAP y DG 
Telecomunic
aciones y 
Transformaci
ón Digital  

 
Si 
 

5.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Realizar mejoras 
desde el punto 
de vista de la 
accesibilidad a, 
al menos, una 
página web de 
la que ésta DG 
sea responsable 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Mantenimiento de un sistema de gestión 
y evaluación de páginas web desde el 
punto de vista de la accesibilidad universal 
 
Justificación: Hay que llevar a cabo una 
diagnóstico continuo de la situación de las 
páginas web y de sus modificaciones 
desde el punto de vista de la accesibilidad 
universal 

DG 
Telecomunic
aciones y 
Transformaci
ón Digital 

 
Si 
 

17.500 
euros IVA 
incluido 

2023 

Evaluación de la 
situación de las 
principales 
páginas web 
desde el punto 
de vista de su 
accesibilidad 
para poder 
diagnosticar su 
situación 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Formación del personal técnico que 
gestiona páginas web y apps en el uso del 
sistema de gestión y evaluación de 
páginas web 
 
Justificación: Es necesario que el personal 
técnico de la Administración de la 
Comunidad Foral de Navarra que diseña y 
gestiona páginas web sepa utilizar el 
sistema de gestión y evaluación para 
conocer el diagnóstico de accesibilidad de 
sus páginas y apps 

DG 
Telecomunica
ciones y 
Transformació
n Digital 

 
No 

 
- 2023 

Formar al 
menos a 25  
personas que 
gestionen o 
diseñen páginas 
web de los 
distintos 
departamentos 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Formación a la ciudadanía con un sistema 
claro para ejercer sus derechos en 
relación con la accesibilidad digital 
 
Justificación: Los procedimientos de 
sugerencia, información, queja, etc., en 
relación con la accesibilidad digital, 
derecho de la ciudadanía, son complejos 
por eso se propone clarificarlos mediante 
unos videos tutoriales sobre esos 
procedimientos 

No 
 

Si 
 

5.500 euros 
IVA incluido 

2023 

Elaborar un 
video tutorial 
por cada uno de 
los 
procedimientos 
de ejercicio de 
los derechos 
sobre 
accesibilidad 
digital 
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CAMBIO 2 - Prestar servicios de atención a la ciudadanía y de información 100% accesibles. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que todas las personas puedan 

acceder en igualdad de condiciones y plena autonomía a servicios e información. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de Obra, equipamiento y 
señalética para la apertura de una nueva 
oficina de atención de la ciudadanía en 
Pamplona que sea 100% accesible 
 
Justificación: Todas las personas tiene 
derecho al acceso a los servicios y la 
información en igualdad de condiciones 
para lo que hay que remover los 
obstáculos que actualmente hacen que la 
oficina de registro general de Pamplona 
no cumpla con el ejercicio de esos 
derechos en relación con las personas con 
discapacidad 

No 
 

Si 
 

200.000 
euros IVA 
incluido 

2023 
Oficina 100% 
accesible en 
Pamplona 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Implantación del sistema de gestión de la 
accesibilidad universal, UNE 170001-2, en 
la Oficina de Atención a la Ciudadanía de 
Pamplona  
 
Justificación: El sistema de gestión de la 
accesibilidad supone un gran avance para 
asegurar que la prestación del servicio va 
a tener en cuenta toda la cadena de 
accesibilidad y supone un compromiso del 
equipo documentado y público 

No 
 

Si 
 

15.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Implantado 
sistema de 
gestión y 
acreditado por 
entidad externa 
independiente 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Revisión del sistema de gestión de la 
accesibilidad universal implantado en la 
Oficina de Atención a la Ciudadanía de 
Tudela  
 
Justificación: Tras implantar el sistema 
de gestión de la accesibilidad universal 
en la OAC de Tudela, es importante  
revisarlo éste primer año y mantenerlo 

No 
 

Si 
 

5.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Revisión y 
mantenimient
o del sistema 
de gestión de 
la accesibilidad 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Implementación del Plan de formación 
recogido en el sistema de gestión de la 
OAC de Tudela 
 
Justificación: Continuar con la 
implantación de lo comprometido en el 
sistema de gestión de la accesibilidad 
universal, en concreto en lo que se 
refiere a la "Gestión del Talento" 

No 
 

Si 
 

2.500 euros 
IVA incluido 

2023 

Cumplir el Plan 
de Formación 
recogido en el 
sistema de 
gestión 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Habilitación del acceso a la información 
ofrecida en ruedas de prensa del 
Gobierno de Navarra a personas con 
discapacidad auditiva 
 
Justificación: Cumplir con el derecho de 
todas las personas a acceder a la 
información en igualdad de condiciones 
y visibilizar el fomento del Gobierno de 
Navarra de la inclusión 

No 
 

Si 
 

10.000 
euros IVA 
incluido 

Plurianual 

Cumplir con lo 
recogido en la 
Guía de 
Comunicación 
y Eventos 
inclusivos y 
accesibles 
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Medida 6 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación del acceso a los servicios de 
las OAC de Tudela y Pamplona a las 
personas implantando tele traducción 
 
Justificación: Hacer accesibles los servicios 
de atención a la ciudadanía a todas las 
personas 

No 
 

Si 
 

15.000 
euros IVA 
incluido 

Plurianual 

Establecer un 
piloto que 
permita valorar 
la implantación 
de un servicio 
de tele 
traducción 
instantánea a 
más de 70 
idiomas 

 

 

CAMBIO 3 - Realizar acciones de visibilización de la discapacidad para lograr su normalización. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Concienciar, evitar discriminaciones. 

normalizar. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Celebración de un webinario trimestral 
sobre aspectos relacionados con la 
accesibilidad universal y la discapacidad  
 
Justificación: Es importante visibilizar la 
discapacidad para su normalización. 

No 
 

Si 
 

6.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Celebrar 4 
webinarios, dar 
a conocer a la 
ciudadanía 
distintos 
aspectos de 
interés en 
relación con la 
actividad de 
personas con 
discapacidad, así 
como servicios y 
productos 
destacados 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Creación de un espacio en la página web 
de navarra.es dedicado a accesibilidad 
universal  
 
Justificación: Centralizar en un solo 
espacio digital recursos en materia de 
accesibilidad universal 

SGT Derechos 
Sociales y DG 
de 
Comunicación 
y Relaciones 
Institucionales 

 
No 

 
- 2023 

Que el espacio 
esté operativo 

 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Habilitación en redes sociales un espacio 
para accesibilidad universal  
 
Justificación: Es importante visibilizar la 
discapacidad para su normalización. Esta 
medida nos podrá acercar usuarios de 
redes sociales 

No 
 

Si 
 

10.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Visibilizar 
mediante la 
aparición en 
redes sociales la 
accesibilidad 
universal 

 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de acciones de patrocinio de 
espacios que visibilicen la discapacidad y 
la accesibilidad universal en medios de 
comunicación 
 
Justificación: Es importante visibilizar la 
discapacidad para su normalización y 
patrocinar, en este sentido, espacios que 
ayuden a esa visibilización 

No 
 

Si 
 

14.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Patrocinar a 
medios de 
comunicación 
que tengan 
espacios para 
visibilizar la 
discapacidad y 
la accesibilidad 
universal 
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CAMBIO 4 - Fomentar una participación ciudadana accesible 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Implementar los compromisos 

adquiridos en el I Plan de Gobierno Abierto 2021-2023 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de alianzas con la sociedad 
civil para avanzar en el Gobierno Abierto 
inclusivo 
 
Justificación: Promover la participación de 
personas con discapacidad 

No 
 

No 
 

- 2023 

Firmar un 
Convenio con 
entidades 
representativas 
de las personas 
con discapacidad 
para fomentar la 
participación 
inclusiva 

 

 

 

CAMBIO 5 - Desarrollo normativo para garantizar derechos. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Garantizar los derechos de las 

personas con discapacidad mediante la regulación de determinados servicios y órganos. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Aprobación de una norma que regule la 
Junta Arbitral  
 
Justificación: Mecanismo de mediación y 
resolución exigido por la norma 

SGT 
Derechos 
Sociales y 
Servicio de 
Consumo y 
Arbitraje 

 
No 

 
- 2023 

Aprobación de 
la norma 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Aprobación de una norma que regule la 
composición, organización y 
funcionamiento del Consejo Navarro de 
Participación Ciudadana 
 
Justificación: Avanzar en la participación 
ciudadana de las personas con discapacidad 
de conformidad con lo previsto en el Plan 
de Gobierno Abierto 

No 
 

No 
 

- 2023 
Aprobación de 
la norma 

 



4-02 DEPARTAMENTO DE ORDENACIÓN DEL TERRITORIO, VIVIENDA, PAISAJE Y 

PROYECTOS ESTRETÉGISO 

02.01 Dirección General de Vivienda 

 

CAMBIO 1 - Lograr la accesibilidad plena de los edificios navarros (instalación ascensores, 

reformas portales, itinerarios accesibles, etc.). 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar la accesibilidad del parque 

edificatorio residencial navarro. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Apoyo económico a la rehabilitación de 
viviendas destinada a mejorar su 
accesibilidad 
 
Justificación: Con una población navarra 
cada vez más envejecida, es clave 
conseguir la plena accesibilidad del 
parque de viviendas en Navarra, 
mejorando la calidad de vida de todos los 
vecinos/as 

 
 

No 
 

 
 

Sí 
 

 
9.000 euros 
IVA incluido 

 
2023 

Aprobar el 
expediente de 
rehabilitación de 
actuaciones en 
materia de 
accesibilidad. 
Rehabilitar 
2.500 viviendas, 
conseguir una 
inversión de 
25.000.000 
euros en 
accesibilidad 
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4-03 DEPARTAMENTO DE COHESIÓN TERRITORIAL 

03.01 Dirección General de Transporte y Movilidad Sostenible 

 

CAMBIO 1 - Incluir las cláusulas de garantía de accesibilidad en los nuevos pliegos de 

Concesiones de Transporte Regular. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Se hace necesario que los servicios de 

nueva concesión cumplan los requisitos de la normativa sobre accesibilidad, con el fin de que las 

personas usuarias dispongan de condiciones de accesibilidad universal en el transporte público. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto

? 
¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Inclusión de la exigencia de diseño con 
accesibilidad en la concesión de 
transporte regular Pamplona/Tudela. 
Exigencia en la concesión Pamplona 
Tudela de autobuses y midibuses que 
además de cumplir la normativa vigente 
sobre accesibilidad, deberán estar 
diseñados de forma que faciliten todo lo 
posible esta accesibilidad, teniendo en 
cuenta los posibles problemas de 
movilidad de las personas usuarias y 
facilitando el transbordo en los servicios 
enlazados 
 
Justificación: Se hace necesario que los 
servicios de la nueva concesión cumplan 
los requisitos de la normativa sobre 
accesibilidad, con el fin de que las 
personas usuarias dispongan de 
condiciones de accesibilidad universal en 
el transporte público 

No 
 

Sí 
 

No 
cuantificado 

Plurianual
2023-  
2029 

Los autobuses y 
midibuses 
deberán cumplir 
los requisitos 
aplicables según 
la normativa 
sobre 
accesibilidad y, 
en particular, el 
Anexo IV del 
Real Decreto 
1544/2007, el 
Anexo 8 del 
Reglamento 
CEPE/ONU Nº 
107, y la Ley 
Foral 12/2018 
de 14 de junio, 
de Accesibilidad 
Universal 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto

? 
¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para el 

año 2023 
(euros) 

Periodo 
temporal de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para este 

año 2023? 

Inclusión de la exigencia de diseño con 
accesibilidad en la concesión de transporte 
regular Pamplona/Vitoria. Exigencia en la 
concesión Pamplona/Vitoria de autobuses y 
midibuses que además de cumplir la 
normativa vigente sobre accesibilidad, 
deberán estar diseñados de forma que 
faciliten todo lo posible esta accesibilidad, 
teniendo en cuenta los posibles problemas 
de movilidad de las personas usuarias y 
facilitando el transbordo en los servicios 
enlazados 
 
Justificación: Se hace necesario que los 
servicios de la nueva concesión cumplan los 
requisitos de la normativa sobre 
accesibilidad, con el fin de que las personas 
usuarias dispongan de condiciones de 
accesibilidad universal en el transporte 
público 

No 
 

Sí 
 

No 
cuantificado 

Plurianual
2023- 
2029 

Los autobuses y 
midibuses 
deberán cumplir 
los requisitos 
aplicables según 
la normativa 
sobre 
accesibilidad y, 
en particular, el 
Anexo IV del 
Real Decreto 
1544/2007, el 
Anexo 8 del 
Reglamento 
CEPE/ONU Nº 
107, y la Ley 
Foral 12/2018 
de 14 de junio, 
de Accesibilidad 
Universal 
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CAMBIO 2 - Posibilitar la aplicación de políticas tarifarias específicas a las personas usuarias del 

transporte público urbano e interurbano con discapacidad. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que distintos colectivos de personas 

usuarias puedan beneficiarse de políticas tarifarias concretas. 

 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Creación de una solución digital para toda 
Navarra mediante sistema de pago 
basado en cuenta ABT/QBT, que permita 
aplicar políticas tarifarias, como los 
descuentos específicos a las personas con 
discapacidad. 
 
Justificación: Tras la aprobación del Plan 
de Discapacidad de Navarra 2019-2025 la 
Dirección General ha realizado estudios al 
objeto de crear un sistema único de pago 
para el transporte urbano e interurbano 
en toda la Comunidad Foral que permita 
aplicar políticas tarifarias, como puede ser 
los descuentos específicos a las personas 
con discapacidad. Este proceso se hará a 
través de una licitación. 
OBJETIVO: Que los usuarios del transporte 
público urbano e interurbano con 
discapacidad puedan disfrutar de 
descuentos específicos 

No 
 

Sí 
 

1.500.000 
euros IVA 
incluido 

Plurianual
2023- 
2026. 

Poder aplicar 
políticas 
tarifarias 
específicas a 
personas 
usuarias del 
transporte 
público urbano 
e interurbano 
con 
discapacidad. 
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CAMBIO 3 - Priorizar la accesibilidad universal en las nuevas infraestructuras que va a llevar a 

cabo la Dirección General de Transporte y Movilidad Sostenible. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? La mejora de la accesibilidad y 

movilidad a todo tipo de personas usuarias. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Construcción de un intercambiador de 
autobús interurbano en Oronoz-Mugairi 
 
Justificación: Permitir la accesibilidad y 
movilidad a todo tipo de personas usuarias 
al contar los andenes con una longitud de 
12 metros y una anchura de 3 metros y 
permitir el estacionamiento a usuarios con 
movilidad reducida, al contar con 21 plazas 
para vehículos turismos. Una de las cuales 
será habilitada para este fin 

No 
 

Sí 
 

800.000 
euros, 
IVA incluido 

2023 

Mejora de la 
accesibilidad en 
las nuevas 
infraestructuras 
de uso público 
como un 
aspecto de 
mejora en la 
vida de las 
personas 
usuarias 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Construcción del Intercambiador de 
Lumbier 
 
Justificación: Permitir la accesibilidad y 
movilidad a todo tipo de personas usuarias. 

No 
 

Sí 
 

900.000 
euros, 
IVA incluido 

2023 

Mejora de la 
accesibilidad en 
las nuevas 
infraestructuras 
de uso público 
como un 
aspecto de 
mejora en la 
vida de las 
personas 
usuarias. 
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03.02 Dirección General de Obras Públicas e Infraestructuras 

 

CAMBIO 1 - Construir nuevas infraestructuras teniendo la accesibilidad como un aspecto de 

mejora en la vida de los ciudadanos y ciudadanas. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar la accesibilidad, la seguridad y 

la movilidad para la ciudadanía navarra. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Construcción de una Pasarela peatonal 
sobre la Carretera PA-30 en Arre 
(Ezcabarte) 
 
Justificación: Construcción de una 
pasarela peatonal y ciclable sobre la 
Carretera PA-30 en Arre (Ezcabarte). El 
paso debe poder ser utilizado en 
condiciones de comodidad y seguridad 
por la totalidad de los usuarios por lo que 
se debe respetar las condiciones 
establecidas en la “Orden VIV/561/2010, 
de 1 de febrero, por la que se desarrolla el 
documento técnico de condiciones 
básicas de accesibilidad y no 
discriminación para el acceso y utilización 
de los espacios públicos urbanizados” 

No 
 

Sí 
 

1.315.198 
euros, 
IVA incluido 

2023 
Su ejecución 
completa 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Construcción de una pasarela peatonal 
sobre el río Sansoain en Olleta 
 
Justificación: Construcción de una 
pasarela peatonal y ciclable en Olleta, 
paralelo al puente de la carretera NA-
5110 que reúna las características de 
accesibilidad universal recogidas por la ley 

No 
 

Sí 
 

141.037  
euros, 
IVA incluido 

2023 
Su ejecución 
completa 
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03.03 Dirección General de Administración Local y Despoblación 

 

CAMBIO 1 - Fomentar la accesibilidad universal en edificios e instalaciones de Municipios y 

Concejos de Navarra. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Incrementar el número de 

ayuntamientos y concejos de Navarra con edificios dotacionales adaptados a las personas con 

discapacidad en materia de accesibilidad universal. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Reformas de dotaciones municipales y 
concejiles en materia de accesibilidad 
universal en el marco del nuevo Plan de 
Inversiones Locales aprobado en 2022 
 
Justificación: Incrementar el número de 
ayuntamientos y concejos de Navarra con 
edificios dotacionales adaptados a las 
personas con discapacidad en materia d 
accesibilidad universal 

No 
 

Sí 
 

2.300.000 
euros, 
IVA incluido 

Plurianual
2023-
2025 

Incrementar el 
número de 
dotaciones 
accesibles 
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4-04 DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA Y HACIENDA 

04.01 Dirección General de Presupuestos, Patrimonio y Política Económica 

 
 

CAMBIO 1 - Garantizar la accesibilidad universal de las oficinas del Departamento de Economía y 

Hacienda. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Promover las condiciones de 

accesibilidad universal y diseño para todas las personas en el ámbito de los inmuebles 

destinados a oficinas administrativas adscritas o gestionadas por el Departamento de Economía 

y Hacienda, realizando las obras de reforma necesarias para su adaptación a todas las personas. 

Las reformas pretenden que todas las personas con discapacidad dispongan de condiciones de 

accesibilidad universal en los accesos y en la realización de las gestiones de las oficinas del 

Departamento de Economía y Hacienda. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Ampliación de las oficinas de Cortes de 
Navarra de Pamplona. Ejecución de obras 
de ampliación en las oficinas del 
Departamento de Economía y Hacienda 
en la calle Cortes de Navarra, 2 de 
Pamplona  
 
Justificación: Con la adopción de esta 
medida y la ejecución de la obra se 
conseguirá que la oficina del 
Departamento de Economía y Hacienda 
en la calle Cortes de Navarra en 
Pamplona disponga de condiciones de 
accesibilidad universal para todas las 
personas con discapacidad, además de 
mejorar y adecuar a la normativa vigente 
la salida de evacuación del edificio de HFN 
y del edificio de Obras Públicas en caso de 
emergencia 

 
No 

 

 
Sí 
 

11.757 
euros IVA 
incluido 

2023 

Las reformas 
pretenden que 
todas las 
personas con 
discapacidad 
dispongan de las 
necesarias 
condiciones de 
accesibilidad 
universal en los 
accesos a las 
oficinas, 
permitiendo 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para este 

año 2023? 

Redacción de un Proyecto de reforma de 
oficinas para la oficina de Hacienda Foral 
Navarra en C/Esquiroz 20 
 
Justificación: Con la adopción de esta 
medida y la ejecución de la obra se 
conseguirá que la oficina del Departamento 
de Economía y Hacienda en la calle Esquiroz 
de Pamplona mejore las condiciones de 
accesibilidad universal para todas las 
personas con discapacidad 

No 
 

Si 
 

204.974 
euros IVA 
incluido 

2023 

Las reformas 
pretenden que 
todas las 
personas con 
discapacidad 
dispongan de las 
necesarias 
condiciones de 
accesibilidad 
universal en los 
accesos a las 
oficinas, 
permitiendo la 
atención al 
público en 
igualdad de 
condiciones.  Se 
pretende redactar 
el proyecto en 
2023 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para este 

año 2023? 

Redacción de un Proyecto de reforma del 
antiguo consultorio médico de Santesteban 
para alojar los servicios de Hacienda Foral 
Navarra, Servicio Navarro de Empleo-NL y 
SEPE 
 
Justificación: Con la adopción de esta 
medida y la ejecución de la obra se 
conseguirá que  tanto la oficina del 
Departamento de Economía y Hacienda 
como la del SNE-NL, ambas de Santesteban, 
dispongan de condiciones de accesibilidad 
universal para todas las personas con 
discapacidad 

Dirección de 
Servicio de 
Asistencia y 
Gestión 
Administrativ
a SNE-NF 

 
Si 

 

65.062 
euros IVA 
incluido 

2023 

Las reformas 
pretenden que 
todas las 
personas con 
discapacidad 
dispongan de las 
necesarias 
condiciones de 
accesibilidad 
universal en los 
accesos a las 
oficinas, 
permitiendo la 
atención al 
público en 
igualdad de 
condiciones.  Se 
pretende redactar 
el proyecto en 
2023 
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4-05 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL 

05.01 Dirección General de Turismo, Comercio y Consumo 

 
 

CAMBIO 1 - Garantizar la accesibilidad universal desde establecimientos y servicios de turismo 

de la Comunidad Foral de Navarra. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Ofrecer una información veraz y 

adaptada a las diferentes necesidades de las personas con discapacidad que les facilite en su 

estancia en nuestro destino, así como avanzar significativamente en la organización de los 

diferentes actos y eventos realizados por la DGTCyC o patrocinados por ella, cumpliendo las 

recomendaciones y requisitos recogidos en la Guía de comunicación y eventos inclusivos y 

accesibles. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Realización de cursos formativos y 
tutorizaciones en materia de accesibilidad 
para el sector turístico 
 
Justificación: Trasladar al sector la 
responsabilidad y oportunidad de la 
adaptación de sus establecimientos y 
servicios 

 
No 

 

 
Sí 
 

10.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Realizar los 
cursos 
previstos y, al 
menos, llegar a 
10 las 
tutorizaciones 
individuales 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Ejecución de obras de adecuación de 
medidas accesibilidad en el camping de 
Urbasa (baños habitaciones múltiples, 
mejora acústica restaurante, sistema 
NaviLens) 
 
Justificación: Mejorar las condiciones de 
accesibilidad de una infraestructura 
turística adscrita a la DGTCyC 

No 
 

Si 
 

45.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Ejecutar las 
actuaciones de 
mejora. 70 % 
de obras 
realizada 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un estudio de medidas de 
accesibilidad susceptibles de incorporar al 
Hotel Torre de Uriz, infraestructura 
adscrita a la DGTCyC 
 
Justificación: Mejorar las condiciones de 
accesibilidad de las infraestructuras 
turísticas adscritas a la DGTCyC 

No 
 
Si 
 

1.500 euros 
IVA incluido 

2023 
Realizar el 
análisis 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un estudio medidas de 
accesibilidad susceptibles de incorporar a 
determinados tramos de la vía Verde del 
Plazaola, infraestructura adscrita a la 
DGTCyC 
 
Justificación: Mejorar las condiciones de 
accesibilidad de las infraestructuras 
turísticas adscritas a la DGTCyC 

No 
 
Si 
 

10.000 
euros IVA 
incluido 

2023 
Realizar el 
análisis 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Colocación de elementos de señalización 
para personas con discapacidad en los 
edificios pertenecientes a la DG de 
Turismo, Comercio y Consumo 
 
Justificación: Realizado el estudio de 
accesibilidad, ejecutar acciones necesarias 
de acuerdo al estudio 

No 
 
Si 
 

2.000 euros 
IVA incluido 

2023 
Realizar el 
análisis 
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CAMBIO 2 - Actualizar y ampliar la oferta accesible de Navarra en el portal de Turismo. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Posicionar Navarra como destino 

turístico accesible, aumentar la cuota de este nicho de mercado y que el sector venda su 

producto de la forma más óptima. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para este 

año 2023? 

Creación de 5 rutas y mantenimiento de la 
oferta en las 5 landings de la web. 
Realización de la compra de imágenes del 
segmento así como de una campaña de 
publicidad en portal referente para viajeros 
con discapacidad 
 
Justificación: Con el  aumento de la oferta, 
las propuestas y las acciones de 
comunicación en distintos portales, es 
posible captar una mayor cuota del nicho 

 
No 

 

 
Sí 
 

7.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Posicionar a la 
Comunidad como 
destino accesible 
en portales 
referentes y que 
la web de turismo 
sea una 
herramienta de 
inspiración, 
captación y 
planificación del 
viaje de los 
turistas con 
discapacidad 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para este 

año 2023? 

Realización de ajustes técnicos paulatinos 
para hacer más accesible el portal de 
turismo y los distintos soportes de 
comunicación para personas con 
discapacidad 
 
Justificación: Cumplir y mantener la AA de 
accesibilidad en el portal e incorporar 
pautas del manual de comunicación y 
eventos 

No  
 
Si 
 

Pendiente 
de estimar 

2023 

Hacer más 
accesible la 
comunicación en 
los distintos 
soportes 
promocionales 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para este 

año 2023? 

Ampliación de manuales con pautas para 
empresas de actividades que apoyen la 
concienciación sobre la accesibilidad 
universal en el sector 
 
Justificación: La generación de más 
productos accesibles y la ayuda a las 
empresas para una venta eficaz enriquece 
al sector turístico navarro 

No 
 

Si 
 

600 euros 
IVA incluido 

2023 

Que el sector 
vaya realizando 
adaptaciones en 
sus negocios, y 
que creen 
secciones de 
accesibilidad en 
sus webs y en las 
plataformas de 
reservas 
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4-06 DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS MIGRATORIAS Y JUSTICIA 

06.01 Dirección General de Justicia 

 
 

CAMBIO 1 - Promover las condiciones de accesibilidad universal y diseño para todas las personas 

en el ámbito de los edificios, establecimientos e instalaciones adscritas a la Dirección General. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Garantizar la igualdad de 

oportunidades, la promoción de la autonomía personal y la vida independiente de todas las 

personas mediante la accesibilidad universal. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adquisición de bucles de inducción 
magnética portátiles 
 
Justificación: En cumplimiento de 
legislación normativa de accesibilidad, 
facilitar la atención a personas sordas 
usuarias de prótesis auditivas en todos los 
servicios de los Palacios de Justicia de 
Navarra (mostradores de atención al 
público, juzgados, salas de vistas…) 

No 
 

Si 
 

1.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Adquisición de 3 
bucles 
magnéticos 
portátiles para 
los Palacios de 
Justicia de 
Tafalla, Estella y 
Tudela 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización del Palacio de Justicia de 
Tafalla para que cumpla criterios de 
accesibilidad universal 
 
Justificación: Adaptación de señalización 
al cumplimiento de legislación de 
accesibilidad 

No 
 

Si 
 

2.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Facilitar a todas 
las personas 
usuarias la 
orientación y 
movilidad por el 
espacio y 
entorno del 
Palacio de 
Justicia de 
Tafalla 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 

Periodo 
temporal 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 
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nombre de 
responsable 

el año 2023 
(euros) 

de 
ejecución. 

Realización de un estudio de la 
accesibilidad de planta semisótano las 
oficinas de Dirección General de Justicia 
 
Justificación: Cumplimiento de normativa 
en cuanto a recorridos de comunicación 
verticales accesibles 

No 
 

Si 
 

1.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Proceder al 
estudio y 
plantear 
soluciones a la 
comunicación 
vertical 
accesible entre 
dos plantas del 
local 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación del acceso al Palacio de 
Justicia de Tafalla para que sea accesible 
 
Justificación: Cumplimiento de normativa 
en cuanto a recorridos de comunicación 
horizontales accesibles 

No 
 

Si 
 

30.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Facilitar el 
acceso al 
edificio a todas 
las personas sin 
necesidad de 
solicitar ayuda 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación de un aseo accesible en planta 
baja del Palacio de Justicia de Pamplona 
 
Justificación: Cumplimiento de normativa 
y legislación, adaptando un aseo para que 
sea completamente accesible para todas 
las personas 

No 
 

Si 
 

10.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Tener un aseo 
en el edificio  
que cumpla con 
todos los 
parámetros de 
accesibilidad, no 
solo 
parcialmente 
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4-07 DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

07.01 Dirección General de Recursos Educativos 

 
 

CAMBIO 1 - Mejorar la accesibilidad de los edificios docentes públicos de Navarra. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que las personas usuarias con 

discapacidad de centros docentes dispongan de espacios más accesibles. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Catalogación de los edificios docentes en 
función de su accesibilidad 
 
Justificación: Se hace necesario un análisis 
previo del parque inmobiliario docente 
respecto al cumplimiento de la 
accesibilidad universal para poder 
establecer prioridades de actuación 

 
No 

 

 
Sí 
 

18.000 
euros IVA 
incluido 

2023 
Revisar  25 
edificios 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Ejecución de un plan de actuación para 
suprimir las barreras detectadas en la 
catalogación de los edificios 
 
Justificación: Una vez conocidas las 
deficiencias de los edificios y la prioridad 
de actuación deberá ejecutarse la reforma 
necesaria para conseguir una mayor 
accesibilidad de los mismos 

No 
 

Si 
 

200.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Subsanar 
deficiencias en 
al menos 4 
edificios: IES 
Corella, IES 
Askatasuna IES 
Ibaialde e IES 
Barañain 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Subvención a Ayuntamientos y Concejos 
de la Comunidad Foral para la ejecución 
de proyectos de obras de Accesibilidad 
Universal en centros públicos de 2º ciclo 
de Educación Infantil y Educación Primaria 
y mixtos de Primaria-ESO 
 
Justificación: Dado que el Departamento 
de Educación únicamente es competente 
en actuaciones de accesibilidad en 
centros propios, se ha aprobado una 
convocatoria de subvenciones para 
actuaciones de accesibilidad en edificios 
de titularidad de los ayuntamientos o 
concejos 

No 
 

Si 
 

500.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Subsanar 
deficiencias en 
al menos 10 
edificios 
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4-08 DEPARTAMENTO DE DERECHOS SOCIALES 

08.01 ANADP (Agencia Navarra de Autonomía y de Desarrollo de las Personas) 

 
 

CAMBIO 1 - Facilitar la accesibilidad universal en domicilios particulares. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Crear domicilios adaptados y accesibles 

que permitan a las personas mantenerse el mayor tiempo posible en su domicilio. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de una convocatoria de 
subvenciones de productos de apoyo 
tecnológicos para domicilios particulares 
 
Justificación: Crear entornos accesibles, 
comprensibles y seguros que permitan a 
las personas poder permanecer todo el 
tiempo posible en ellos retrasando o 
evitando una posible institucionalización a 
través de la subvención de estos 
productos 

 
No 

 

 
Si 
 

5.500.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Invertir toda la 
dotación 
presupuestaria 
en la concesión 
de ayudas para 
la adquisición de 
las ayudas 
tecnológicas 
llegando al 
mayor número 
de personas 
posible 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de una convocatoria de 
ayudas económicas para la accesibilidad 
de viviendas 
 
Justificación: Eliminar barreras 
arquitectónicas que favorezcan la 
permanencia de las personas en su 
entorno 

 
No 

 

 
Si 
 

637.548 
euros IVA 
incluido 

2023 

Destinar todo el 
presupuesto a la 
concesión de 
ayudas para la 
adaptación de 
viviendas 
llegando al 
mayor número 
de personas 
posible 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Implementación de un pilotaje de un 
servicio de préstamo de productos de 
apoyo 
 
Justificación: Los productos de apoyo son 
elementos que facilitan la autonomía 
personal pero que, para algunas personas, 
pueden ser necesarios únicamente 
durante un limitado espacio de tiempo. La 
posibilidad del préstamos hace más 
accesible su adquisición a la que vez que 
sostenible, alargando la vida útil de 
muchos productos, y generando un 
sistema que dé, una respuesta ágil, 
accesible y flexible 

 
No 

 

 
Si 
 

100.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Definir la 
estructura 
organizativa del 
servicio de 
préstamo, así 
como el 
personal 
necesario para 
extender el 
servicio a toda la 
Comunidad 
Foral 

 

 

 

CAMBIO 2 - Adaptar, a los criterios de accesibilidad universal, los inmuebles propios de la 

Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las personas. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Eliminar las barreras actualmente 

existentes en la atención al público en los servicios de la ANADP y transformar las residencias en 

centros accesibles y seguros donde las personas con discapacidad puedan participar plenamente 

en cada lugar y momento. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Elaboración de un diagnóstico sobre las 
condiciones de accesibilidad de los centros 
de la ANADP (servicios de atención al 
público y residenciales) 
 
Justificación: Es necesario conocer con 
exactitud las medidas a implantar para 
alcanzar la accesibilidad universal en estos 
servicios 

 
No 

 

 
Si 
 

60.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Conocer las 
medidas 
necesarias a 
acometer para 
alcanzar la 
accesibilidad 
universal de 
dichos edificios 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Instalación sistemas de accesibilidad 
vertical en tres centros públicos. 
 
Justificación: Es necesario conocer con 
exactitud las medidas a implantar para 
alcanzar la accesibilidad universal en 
estos servicios. 

 
No 

 

 
Si 
 

165.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

El acceso 
autónomo a 
los espacios de 
la residencia 

 

 

CAMBIO 3 - Impulsar la remodelación, reforma y actualización de los centros y equipamientos 

residenciales para que cumplan criterios de accesibilidad universal. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Reducir las barreras actuales e 

impulsar la adaptación de los centros residenciales hacia la accesibilidad universal. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adecuación de los baños de la Residencia 
de Villafranca para garantizar su 
accesibilidad 
 
Justificación: Facilitar la adaptación de 
estructuras en los centros residenciales 
que permitan una mayor autonomía de 
las personas residentes, eliminando 
barreras 

 
No 

 

 
Si 
 

60.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Mejorar la 
accesibilidad de 
las personas del 
centro en las 
actividades de la 
vida diaria 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Instalación de un ascensor en la 
Residencia de Carcastillo  
 
Justificación: Facilitar la adaptación de 
estructuras en los centros residenciales 
que permitan una mayor autonomía de 
las personas residentes, eliminando 
barreras. 

 
No 

 

 
Si 
 

85.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Mejorar la libre 
deambulación 
de las personas 
del centro 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adecuación de la Residencia de Sangüesa 
a los criterios de accesibilidad universal 
 
Justificación: Es necesario eliminar 
barreras en diferentes espacios 

 
No 

 

 
Si 
 

117.500 
euros IVA 
incluido 

2023 

Mejorar la 
accesibilidad del 
centro para las 
personas 
residentes 

 

CAMBIO 4 - Facilitar el acceso a la información bajo criterios de accesibilidad universal. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Incrementar la información a la 

ciudadanía sobre accesibilidad universal y facilitar su comunicación con la administración 

pública. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Formación en adaptación de textos a 
lectura fácil de empleados públicos 
 
Justificación: Dotar de herramientas a 
los/las empleados públicos para que los 
documentos que trasladen a la ciudadanía 
sean fáciles de comprender 

 
No 

 

 
Si 
 

1.200 euros 
IVA incluido 

2023 

Formar a del 
Departamento 
de Derechos 
Sociales en 
adaptación de 
textos a lectura 
fácil 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de una campaña de 
sensibilización e información sobre 
accesibilidad y productos de apoyo  
 
Justificación: Es necesario informar 
adecuadamente a la ciudadanía para que 
puedan beneficiarse de las convocatorias 
abiertas 

 
No 

 

 
Si 
 

80.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Incrementar el 
conocimiento de 
la ciudadanía 
(especialmente 
de las personas 
con 
discapacidad) de 
las ayudas 
técnicas a las 
que puede 
acceder y que 
están 
financiadas por 
el departamento 

 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Creación de una oficina de accesibilidad 
cognitiva  
 
Justificación: Contar con una oficina de 
estas características puede ayudar a 
acelerar las adaptaciones necesarias para 
hacer accesible cognitivamente 
elementos de comunicación con la 
ciudadanía 

 
No 

 

 
Si 
 

40.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Definir las 
condiciones de 
funcionamiento 
de una oficina 
asesora en la 
implementación 
de la 
accesibilidad 
cognitiva en 
espacios 
públicos. 
Pilotaje 
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Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación a lectura fácil de documentos 
de interés para la ciudadanía: completar 
la adaptación de la cartera de servicios 
sociales 
 
Justificación: Es necesario facilitar el 
acceso a la información relativa a los 
derechos de las personas usuarias, con un 
lenguaje comprensible 

 
No 

 

 
Si 
 

15.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Disponer de un 
documento de 
fácil 
comprensión 
que recoja los 
servicios 
sociales a los 
que tiene 
derecho la 
ciudadanía 
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08.02 Secretaría General Técnica del Dpto de Derechos Sociales 

 
 

CAMBIO 1 - Incorporar a la reglamentación sobre requisitos de los servicios sociales medidas de 

mayor accesibilidad y régimen adaptado a la CIDPD de provisión de apoyos. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar la accesibilidad, especialmente 

para las personas con discapacidad, en la prestación de servicios sociales y el apoyo a personas 

que lo necesiten para ejercer su capacidad jurídica. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación del Decreto Foral 92/2020 
 
Justificación: El servicio a las personas que 
lo reciben de distintos prestadores/as 
depende de las normas que los/as 
mismos/as tengan que cumplir 

Departament
o de Salud/ 
Departament
o de Políticas 
Migratorias y 
Justicia / INAI 

 
No 

 
- 2023 

Aprobación del 
Decreto Foral de 
modificación 
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08.03 SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO / NAFAR LANSARE 

 
 

CAMBIO 1 - Adaptar las instalaciones del SNE-NL a la normativa en materia de accesibilidad.   

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Cumplir con la normativa en materia 

de accesibilidad en los locales del SNE-NL 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación de los espacios del nuevo 
Centro de Orientación, Emprendimiento, 
Acompañamiento e Innovación para el 
empleo a los criterios de accesibilidad 
universal 
 
Justificación: Se va a crear un Centro de 
Orientación, Emprendimiento, 
Acompañamiento e innovación para el 
Empleo en Navarra, con dos delegaciones, 
en Iturrondo y Tudela. Este Centro deberá 
ser accesible 

Servicio de 
Patrimonio. 
Departament
o de 
Economía y 
Hacienda  

 
Si 

 

1.338.876 
euros IVA 
incluido 

2023 

Los Centros de 
Tudela e 
Iturrondo en 
funcionamiento 
con 
adaptaciones de 
accesibilidad 
realizadas               

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Redacción, dirección y ejecución del 
proyecto de nuevo local de la Agencia de 
Empleo Doneztebe/Santesteban  
 
Justificación: Una vez obtenida la cesión 
del local del antiguo Centro de Salud de 
Doneztebe/Santesteban procede iniciar la 
licitación de los trabajos de redacción, 
dirección y ejecución del proyecto 

Servicio de 
Patrimonio. 
Departament
o de 
Economía y 
Hacienda  

 
Si 

 

40.748 
euros IVA 
incluido 

2023 
Elaboración del 
proyecto de 
obra 
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CAMBIO 2 - Mejorar la atención individualizada de las personas con discapacidad en el SNE-NL. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Promover que las personas con 

discapacidad reciban servicios de orientación profesional especializados y acorde a sus 

necesidades. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Ejecución del contrato para la prestación 
del servicio de orientación para personas 
con discapacidad inscritas en el SNE-NL 
 
Justificación: Este servicio tiene por 
finalidad ayudar a las personas usuarias a 
mejorar su empleabilidad, promover su 
carrera profesional y facilitar su 
contratación u orientar hacia el 
autoempleo. 
Asimismo, y a partir del diagnóstico de sus 
necesidades, la orientación podrá dar 
lugar a la prestación de otros servicios 
especializados de la cartera 

No 
 

Si 
 

178.310 
euros IVA 
incluido 

2023 

1000 
Atenciones/ 
Servicios  330 
personas con 
discapacidad 
orientadas y 280 
itinerarios 
realizados a 
personas con 
discapacidad 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Establecimiento de mecanismos de 
colaboración para realizar procesos de 
orientación a personas trabajadoras en 
Centros Especiales de Empleo mediante la 
elaboración de un protocolo de actuación  
 
Justificación: Se elaborará un protocolo de 
actuación para la prestación del servicio 
de orientación a personas trabajadoras en 
Centros Especiales de Empleo 

No No - 2023 

Establecer un 
mecanismo para 
la prestación de 
los servicios de 
orientación a 
personas 
trabajadoras 
con 
discapacidad en 
Centros 
Especiales de 
Empleo 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Evaluación del servicio de orientación 
prestado a personas con discapacidad. 
 
Justificación: Se va a realizar una 
evaluación de impacto del servicio de 
orientación, que tendrá un apartado 
específico referido a la evaluación del 
servicio recibido por las personas con 
discapacidad. Para ello se adaptarán los 
procesos de evaluación 

No Si 
36.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Evaluación del 
impacto del 
servicio de 
orientación en 
personas con 
discapacidad 
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4-09 DEPARTAMENTO DE SALUD 

09.01 Dirección General de Salud 

 
 

CAMBIO 1 - Adaptar el documento de voluntades anticipadas a los criterios. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Hacer accesible el documento de 

voluntades anticipadas. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación del documento de voluntades 
anticipadas bajo criterios de accesibilidad 
universal para las personas con 
discapacidad visual y auditiva, cognitiva o 
enfermedad mental 
 
Justificación: El documento de voluntades 
anticipadas debe ser una herramienta al 
alcance de cualquier persona para 
gestionar su derecho a morir según sus 
valores y creencias 

 
No 

 

 
Sí 
 

5.000 euros 
IVA incluido 

2023 
Realización de 
un documento 
accesible 

 

CAMBIO 2 - Informar sobre los resultados de la Estrategia de Humanización del sistema sanitario 

público en formatos accesibles. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Presentar los resultados de la 

evaluación de la Estrategia y las nuevas líneas de trabajo que resulten, en formato accesible para 

todas las personas, en la web de navarra.es 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Divulgación en el espacio web de los 
resultados de la evaluación de la 
Estrategia de Humanización y las nuevas 
líneas de acción a las personas con 
discapacidad o con dificultades de 
accesibilidad a la información 
 
Justificación: La Estrategia de 
Humanización debe tener en cuenta a 
todas las personas en su diversidad  

 
No 

 

 
Sí 
 

5.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Presentar las 
nuevas líneas de 
acción 
accesibles para 
la ciudadanía 
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09.02 Servicio Navarro de Salud / Osasunbidea (SNS-O) 

 
 

CAMBIO 1 - Mejorar la accesibilidad en los edificios del SNS-O. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Cumplimiento del CTE y la normativa 

de accesibilidad, conseguir un entorno basado en la accesibilidad universal. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realizar las actuaciones que garanticen la 
accesibilidad en edificios del SNS-O 
 
Justificación: Mejorar la accesibilidad y 
cumplir la normativa. Los edificios de 
titularidad pública o privada destinados a 
un uso público se proyectarán, 
construirán, rehabilitarán, reformarán, 
mantendrán y utilizarán de forma que 
garanticen que estos resulten accesibles, 
en las condiciones y plazos que se 
establezcan reglamentariamente 

 
Unidades 
gestoras de 
las obras y 
mantenimien
tos  

 
Sí 
 

Esta 
actuación no 
conlleva un 
coste 
diferenciado, 
ya que está 
incluido en 
el proyecto y 
la obra de 
construcción
, 
rehabilitació
n o reforma 

2023 

Todas las 
actuaciones 
deberán 
contemplar la 
accesibilidad en 
el ámbito en 
que se 
desarrollen 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un estudio de accesibilidad 
en la zona de consultas y exterior del 
Hospital García Orcoyen. 
 
Justificación: La realización de un estudio 
detallado de la situación de accesibilidad a 
la zona de consultas y exterior del 
Hospital García Orcoyen permitirá 
estudiar y acometer reformas posteriores 

No 
 

Sí 
 

14.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Ejecución en 
2023 del estudio 
y 
posteriormente 
cronograma de 
actuaciones 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Instalación de dos aparcabicis en los 
exteriores del Hospital Reina Sofía de 
Tudela 
 
Justificación: El Hospital está situado fuera 
del casco urbano y es un servicio 
demandado por la población y 
profesionales 

No 
 

Sí 
 

60.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Realizar la 
instalación de 
dos aparcabicis 
en los exteriores 
del Hospital 
Reina Sofía de 
Tudela 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de obras de asfaltado del 
entorno del Hospital Reina Sofía de Tudela 
 
Justificación: Es necesario mejorar el 
acceso para evitar accidentes, caídas y 
dificultades de movilidad 

No 
 

Sí 
 

48.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Realizar la obra 
de asfaltado en 
el entorno del 
Hospital Reina 
Sofía de Tudela 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Ampliación de frecuencias y horarios del 
transporte urbano al Hospital Reina Sofía 
de Tudela 
 
Justificación: Es necesario mejorar el 
transporte urbano para mejorar la 
accesibilidad de ciudadanía y 
profesionales al hospital, situado fuera del 
casco urbano 

Ayuntamiento 
de Tudela 

 
No 

 
- 2023 

Ampliar 
frecuencias y 
horarios del 
transporte 
urbano al 
Hospital Reina 
Sofía de Tudela 
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CAMBIO 2 - Mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad y/o dependencia a los 

servicios de urgencias y consultas del Hospital Reina Sofía de Tudela. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Analizar el número de personas que 

precisan apoyo para su atención sanitaria. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un estudio sobre las 
personas que presentan dependencia y/o 
discapacidad, que acuden sin 
acompañante a urgencias y consultas del 
Hospital Reina Sofía de Tudela 
 
Justificación: Es necesario articular 
medidas de apoyo a las personas con 
discapacidad y/o dependencia para que 
accedan a su atención sanitaria en buenas 
condiciones de accesibilidad 

No 
 

No 
 

- 2023 

Identificar el 
número de 
personas que 
precisan alguna 
medida de 
apoyo en 
accesibilidad 
física y cognitiva 

 

CAMBIO 3 - Mejorar la accesibilidad cognitiva en los Centros de Salud. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar la atención sanitaria a las 

personas con discapacidad cognitiva. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Elaboración de pictogramas en los 
Centros de Salud del SNS-O 
 
Justificación: Mejorar la comunicación con 
personas con discapacidad cognitiva 

No 
 

Si 
 

Pendiente 2023 
Realizar los 
pictogramas 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Distribución y colocación de pictogramas 
en los Centros de Salud del SNS-O 
 
Justificación: Facilitar la comunicación con 
personas con discapacidad cognitiva 

No 
 

Si 
 

Pendiente 2023 
Iniciar su 
distribución y 
colocación 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un estudio de viabilidad en 
relación a la implantación de un plano del 
hospital Universitario de Navarra en las 
citas de consultas/pruebas para la HUN 
 
Justificación: Es necesario facilitar a la 
ciudadanía la ubicación de los servicios 
sanitarios 

No 
 

No 
 

- 2023 
Realización del 
estudio de 
viabilidad 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un estudio de viabilidad 
con Fundación ONCE, en relación a la 
implantación de señalización pododactil 
 
Justificación: Es necesario implementar 
medidas de accesibilidad para las  
personas con discapacidad visual 

No 
 

No 
 

- 2023 
Realización del 
estudio de 
viabilidad 
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CAMBIO 4 - Difundir el documento informativo "Atención pediátrica en el Centro de Salud". 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Informar a la ciudadanía sobre los 

servicios que presta la atención pediátrica de los Centros de Salud. Informar de la atención 

urgente e inmediata y donde dirigirse. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Elaboración de folleto informativo 
"Atención pediátrica en el Centro de 
Salud" 
 
Justificación: Contribuir al uso adecuado 
de los servicios sanitarios 

Urgencias del 
HUN y SUE 

 
No 

 
- 2023 

Finalizar la 
elaboración del 
folleto 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Traducción del folleto informativo 
“Atención pediátrica en el Centro de 
Salud" a los idiomas más utilizados en la 
CF de Navarra 
 
Justificación: Facilitar la comunicación 
sobre los servicios sanitarios a la 
ciudadanía 

Departamento 
de Políticas 
migratorias y 
Justicia 

 
Si 
 

Pte. 2023 

Finalizar la 
elaboración del 
folleto en 
diferentes 
idiomas 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Publicación del folleto "Atención 
pediátrica en el Centro de Salud" en 
navarra.es y en espacio web de 
profesionales para que puedan conocerlo 
y hacer uso del mismo 
 
Justificación: Divulgación a la ciudadanía 
del documento informativo "Atención 
pediátrica en el Centro de Salud" 

No 
 

No 
 

- 2023 
Difusión del 
folleto 

 



Dirección General de Presidencia y Gobierno Abierto 

 

65 
 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Elaboración de materiales de apoyo en la 
comunicación con personas con 
discapacidad auditiva, visual, con autismo, 
dificultades cognitivas o de idioma para la 
HUN 
 
Justificación: Es necesario mejorar la 
accesibilidad en la comunicación con 
personas con discapacidad, 
prioritariamente en entornos de 
quirófano y de urgencias 

No 
 

No 
 

- 2023 

Elaboración de 
distintos 
materiales como 
pictogramas, 
folletos, vídeos 
signados, 
cartelería. 

 

CAMBIO 5- Formar a profesionales del Hospital Universitario de Navarra en materia de 

Accesibilidad Universal. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar la capacitación de los y las 

profesionales. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Formación en accesibilidad para 
profesionales del Hospital Universitario de 
Navarra 
 
Justificación: Es necesario conseguir que 
la accesibilidad sea una cuestión en la 
formación de profesionales 

Instituto 
Navarro de 
Administraci
ón Pública 
(INAP) 

 
Si 
 

Pte. 2023 
Impulsar una 
acción de 
formación 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Formación en discapacidad para 
profesionales del SNS-O 
 
Justificación: Es necesario capacitar a los y 
las profesionales para atender a personas 
con discapacidad 

No 
 

Si 
 

1.500 euros 
IVA incluido 

2023 
Realizar al 
menos una 
acción formativa 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Introducción de las variables género, 
interculturalidad y edad en el diseño de la 
formación a profesionales en Salud 
Mentar 
 
Justificación: Es necesario conseguir que 
la accesibilidad sea una cuestión 
transversal a la formación de 
profesionales 

No 
 

No 
 

- 2023 

Conseguir que 
todas las 
acciones de 
formación de 
2023 estén 
diseñadas con 
criterios de 
género, edad e 
interculturalidad 

 

 

CAMBIO 6- Apoyar la implementación en SNS-O de la de la Ley 8/21 por la que se reforma la 

legislación civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su 

capacidad jurídica, y del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el 

procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad, una 

vez entre en vigor. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar la accesibilidad en la 

información para mejorar la atención sanitaria. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adecuación de los documentos de 
consentimientos informados" a la 
normativa vigente en materia de 
discapacidad 
 
Justificación: Es necesario adecuar la 
información de los consentimientos 
informados para mejorar la accesibilidad 
en información 

No 
 

No 
 

- 
Plurianual 
2023 y 
2024 

Nuevo 
documento de 
consentimiento 
informado 
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Implementación de una acción formativa 
dirigida a profesionales para apoyar las 
medidas de las nuevas normativas 
existentes en materia de discapacidad 
 
Justificación: Es necesario formar y 
capacitar a los y las profesionales en este 
ámbito. 

No 
 

No 
 

- 2023 

Formar al 
menos 50% de 
TSS de SNS-O y 
lograr la 
participación en 
las formaciones 
de otros 
estamentos 
interesados 

 

 

CAMBIO 7- Mejorar la accesibilidad de la ciudadanía al sistema sanitario y a su proceso de salud. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar la accesibilidad al sistema 

sanitario respetando la autonomía y derechos de los y las pacientes 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Planificación de los resultados del estudio 
sobre la accesibilidad de carpeta salud, 
estableciendo prioridades y cronograma 
de actuaciones 
 
Justificación: Es necesario implementar 
mejoras detectadas en el acceso a carpeta 
salud 

No 
 

No 
 

- 2023 
Realizar 
cronograma de 
trabajo 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Ampliación y mantenimiento del sistema 
de traducción telefónica 
 
Justificación: Es necesario poder 
comunicarse con las personas de 
diferentes idiomas y procedencias 

No 
 

Si 
 

40.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Implementar el 
servicio en 
todos los 
dispositivos 
asistenciales 
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CAMBIO 8- Mejorar la accesibilidad a la información y la comunicación en la Red de Salud Mental 

del SNS-O. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar el acceso a los servicios de 

salud mental fomentando así la autonomía de los y las pacientes. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Implementación del Servicio de 
traducción telefónica en toda la red de 
Salud Mental 
 
Justificación: Es imprescindible trabajar la 
accesibilidad en la comunicación con 
pacientes con otros idiomas 

No 
 

No 
 

- 2023 

Implementar el 
Servicio en la 
Unidad de 
Rehabilitación 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Difundir en la Red de Salud Mental 
información actualizada sobre apoyos 
técnicos que mejoran la comunicación 
con persona con discapacidad 
 
Justificación: Es imprescindible trabajar la 
accesibilidad en la comunicación con 
pacientes con otros discapacidad 

No 
 

No 
 

- 2023 
Responder al 
100% de las 
demandas 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMBIO 9- Mejorar la atención en la Red de Salud Mental del SNS-O en materia de accesibilidad. 
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¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Mejorar el acceso a los servicios de 

salud mental por parte de la población usuaria. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Revisión de los criterios de acceso a todos 
los programas asistenciales de la Red de 
Salud Mental 
 
Justificación: Es necesario introducir 
criterios que mejoren el acceso de los y 
las pacientes a los programas 

No 
 

No 
 

- 2023 
Revisión de los 
iniciados en 
2023 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un pilotaje de 
videollamadas en la Red de Salud Mental 
 
Justificación: Las videoconsultas son una 
herramienta que facilita la comunicación y 
el acceso a la atención sanitaria 

No 
 

No 
 

- 2023 

Implementar las 
videollamadas 
en el programa 
de primeros 
episodios 
psicóticos 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación a un lenguaje accesible y 
comprensible de los documentos 
elaborados para pacientes y familiares 
 
Justificación: Es necesario que sean 
comprensibles y se entiendan bien 

No 
 

No 
 

- 2023 

Adaptar los 
documentos del 
Hospital de día 
Psicogeriátrico 
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09.03 Instituto de Salud Pública y Labora (INSPL) 

 
 

CAMBIO 1 - Mejorar la accesibilidad de los edificios del INSPL. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Cumplimiento del CTE y la normativa 

de accesibilidad. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de obras que garanticen la 
accesibilidad en edificios del INSPL  
 
Justificación: Los edificios de titularidad 
pública o privada destinados a un uso 
público se proyectarán, construirán, 
rehabilitarán, reformarán, mantendrán y 
utilizarán de forma que garanticen que 
estos resulten accesibles, en las 
condiciones y plazos que se establezcan 
reglamentariamente 

No  
 

Sí 
 

30.000 
euros IVA 
incluido 

2023 
Finalizar las 
obras 
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4-10 DEPARTAMENTO DE RELACIONES CIUDADANAS 

10.01 Euskarabidea 

 
CAMBIO 1 - Ejecutar las medidas prioritarias del PIAU de Euskarabidea con respecto a la 

señalización interior y exterior del edificio. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Señalizar de manera adecuada y 

respetando los criterios de accesibilidad universal los accesos y lugares de la sede de 

Euskarabidea. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Instalación de la señalización interior y 
exterior de Euskarabidea según los 
criterios de accesibilidad universal 
 
Justificación: La sede es de reciente 
creación y ha estado sin señalizar a la 
espera del estudio de accesibilidad. Se 
dispone de los diseños adecuados 
(contrastados con la Fundación Iddeas) y 
queda pendiente el encargo y la 
instalación de la señalización 

No 
 

Si 
 

11.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Completar la 
señalización 
interior y 
exterior 
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4-11 DEPARTAMENTO DE RELACIONES CIUDADANAS 

12.01 Dirección General de Universidad 

 
 

CAMBIO 1 - Fomentar la igualdad de oportunidades en el acceso a la información. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Promover el acceso de toda la 

ciudadanía a las páginas web dependientes de la Dirección General de Universidad. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Elaboración de un análisis del 
cumplimiento de criterios y requisitos de 
accesibilidad visual de las páginas web de 
la Dirección General de Universidad y 
establecimiento de medidas correctoras. 
 
Justificación: Garantizar el acceso en 
igualdad de condiciones de las personas 
con discapacidad visual a la información 
que se publique en las páginas web 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Fomentar la 
igualdad de 
oportunidades 
en el acceso a la 
información 

 

  



Dirección General de Presidencia y Gobierno Abierto 

 

73 
 

 

12.02 Dirección General de Telecomunicaciones y Transformación Digital 

 
 

CAMBIO 1 - Adecuar los sitios web navarra.es a las exigencias normativas de distintos ámbitos en 

materia de accesibilidad universal. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Garantizar los derechos de las personas 

con discapacidad y a la normativa y estrategias más recientes, para seguir avanzando en la consecución 

de una sociedad inclusiva y accesible que garantice la autonomía de las personas, evite la discriminación y 

favorezca la igualdad de oportunidades de todas las personas y, en particular, de las personas con 

discapacidad, de las personas mayores o las personas que de forma temporal se encuentran con 

dificultades para relacionarse con el entorno. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Ejecución de 5 Planes de Actuación 
obtenidos en el POAU2022, con el fin de 
llevar a cabo las actuaciones necesarias 
detectadas en sitios web seleccionados. 
Los sitios webs seleccionados son: 
https//bon.navarra.es 
https://centrossanitarios.navarra.es/ 
https//portalsalud.navarra.es 
https://empleo.navarra.es 
https://hacienda.navarra.es 
 
Justificación: En cooperación con los 
Departamentos competentes de los sitios 
WEB, se impulsará la resolución de las 
incidencias detectadas durante la 
ejecución de las auditorías ejecutadas 
dentro del Plan Operativo del 2022, con el 
objetivo de mejorar en accesibilidad en las 
webs informativas seleccionadas.  
Los sitios webs seleccionados son: 
https//bon.navarra.es 
https://centrossanitarios.navarra.es/ 
https//portalsalud.navarra.es 
https://empleo.navarra.es 
https://hacienda.navarra.es 

Responsables 
de los dptos. 
correspondie
ntes al  rol 
propietario 
del sistema 
de 
información 
de cada sitio 
web  

 
No 

 
- 2023 

Ejecución del 
80% del número 
de mejoras 
detectadas en el 
plan de 
actuación de los 
5 sitios 
definidos. 
Revisión de las 
declaraciones 
de Accesibilidad 

 

 

https://hacienda.navarra.es/
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Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un asesoramiento técnico 
para la catalogación de la situación de 
cumplimiento de la normativa vigente de 
accesibilidad en sitios webs seleccionados, 
para determinar si son plenamente 
accesibles o si necesitan adecuaciones. 
Los sitios webs seleccionados para esta 
medida son:  
Los sitios webs seleccionados son: 
https//empleosalud.navarra.es 
https//portalcontratacion.navarra.es  
https//nastat.navarra.es 
Plantilla de sitios promocionales Plantilla 
de sitios promocionales (revisión 
específica de 5 sitios basados en la 
plantilla) 
 
Justificación: En cooperación con los 
Departamentos correspondientes de los 
sitios WEB, se desarrollará un plan de 
actuación cuyo objetivo sea hacer 
accesible gradualmente cada sitio web 
seleccionado para que todas las personas 
la puedan utilizar libre y autónomamente.  
El Plan evaluará para cada sitio web el 
nivel de barreras de accesibilidad que 
existen, definirá las actuaciones 
necesarias para corregirlas, las valorará, 
priorizará y propondrá un plan de etapas 
para su ejecución.  
Los sitios webs seleccionados son: 
https//empleosalud.navarra.es 
https//portalcontratacion.navarra.es 
https//nastat.navarra.es 
Plantilla de sitios promocionales (revisión 
específica de 5 sitios basados en la 
plantilla) 

Responsables 
de los dptos. 
correspondie
ntes al  rol 
propietario 
del sistema 
de 
información 
de cada sitio 
web  

No 
 

- 2023 

Asesorar 
técnicamente a 
los 
departamentos 
responsables de 
los sitios web en 
favor de 
establecer un 
catálogo de toda 
la estructura 
web de los sitios 
seleccionados 
en función de su 
accesibilidad 
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CAMBIO 2 - Formar en materia de accesibilidad a diferentes perfiles (desarrollador/a 

maquetador/a, perfil gestor/a). 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Impulsar la concienciación y el 

conocimiento en el personal técnico implicado en el desarrollo y mantenimiento de los sitios 

web de navarra.es. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de formación en pautas 
técnicas y procedimientos a seguir para 
cumplir criterios de accesibilidad para 
portales web. 
 
Justificación: Se hace necesario mejorar 
los procesos de diseño y desarrollo de los 
sitios web, para incorporar en el ciclo de 
vida de desarrollo los requisitos de 
accesibilidad señalados por la legislación 

No 
 

No 
 

- 2023 

Divulgación y 
mejora técnica 
respecto a 
accesibilidad los 
proyectos 
realizados en la 
DGTD 
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12.02 Dirección General de Innovación 

 
 

CAMBIO 1 - Promover el acceso de toda la ciudadanía a las páginas web dependientes de la 

Dirección General de Innovación. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Fomentar la igualdad de oportunidades en 

el acceso a la información. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Elaboración de un análisis del 
cumplimiento de criterios y requisitos de 
accesibilidad universal de las páginas web 
de la Dirección General de Innovación y 
establecimiento de medidas correctoras 
 
Justificación: Garantizar el acceso a la  
información en igualdad de condiciones 
de las personas con discapacidad visual a 
la información que se publique en las 
páginas web 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Adaptar las tres 
páginas web de 
la DG 
Innovación con 
criterios de 
accesibilidad 
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4-12 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTO 

12.01 Secretaría General Técnica del Dpto de Desarrollo Rural y Medio Ambiente 

 

CAMBIO 1 - Promover las condiciones de accesibilidad universal y diseño para todas las personas 

en el ámbito de los edificios, establecimientos e instalaciones pertenecientes al Departamento de 

Desarrollo Rural y Medio Ambiente. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Este cambio pretende que todas las 

personas con discapacidad dispongan de condiciones de accesibilidad universal en la referente al 

acceso a edificaciones del Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Implementación de las medidas 
establecidas en el Plan Integral de 
Accesibilidad de la Oficina de Área de 
Tafalla 
 
Justificación: Implantación de las medidas 
prioritarias identificadas en el Plan de 
Accesibilidad de la oficina 

 
No 

 

 
Sí 
 

50.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Implementar las 
medidas 
prioritarias 
definidas en el 
Plan de 
Accesibilidad de 
la Oficina de 
Área de Tafalla 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un Plan Integral de 
Accesibilidad de la sede central del 
Departamento en Pamplona 
 
Justificación: Se hace necesario evaluar la 
oficina con el objetivo de que todas las 
personas la puedan utilizar libre y 
autónomamente. El Plan evaluará el nivel 
de barreras que existen, definirá las 
actuaciones necesarias para adaptarla, las 
valorará, priorizará y propondrá un plan 
de etapas para su ejecución 

 
No 

 

 
Sí 
 

2.000 euros 
IVA incluido 

2023 Elaborar el Plan 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un Plan Integral de 
Accesibilidad de la Oficina de Área de 
Estella 
 
Justificación: Se hace necesario evaluar la 
oficina con el objetivo de que todas las 
personas la puedan utilizar libre y 
autónomamente. El Plan evaluará el nivel 
de barreras que existen, definirá las 
actuaciones necesarias para adaptarla, las 
valorará, priorizará y propondrá un plan 
de etapas para su ejecución 

 
No 

 

 
Sí 
 

2.000 euros 
IVA incluido 

2023 Elaborar el Plan 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación de la rotulación de las 
oficinas de registro del Departamento de 
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 
 
Justificación: Facilitar a las personas con 
discapacidad la identificación de las 
oficinas de registro general del 
Departamento 

 
No 

 

 
Sí 
 

4.000 euros 
IVA incluido 

2023 
Modificar la 
rotulación 
existente 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación de la rotulación de la sede 
del Departamento de Desarrollo Rural y 
Medio Ambiente 
 
Justificación: Facilitar a las personas con 
discapacidad la identificación de las 
oficinas de registro general del 
Departamento 

 
No 

 

 
Sí 
 

11.000 
euros 
IVA incluido 

2023 
Modificar la 
rotulación 
existente 
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Medida 6 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Construcción de obras de adaptación de 
aseos en la sede del Departamento de 
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 
 
Justificación: Facilitar a las personas con 
discapacidad el acceso a los aseos del 
edificio ubicado en la calle González 
Tablas, 9, de Pamplona 

 
No 

 

 
Sí 
 

30.000 
euros 
IVA incluido 

2023 
Hacer los aseos 
accesibles 

 

Medida 7 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adquisición de silla/s de evacuación en la 
sede del Departamento de Desarrollo 
Rural y Medio Ambiente. 
 
Justificación: Facilitar la evacuación a 
personas con discapacidad 

 
No 

 

 
Sí 
 

1.500 euros 
IVA incluido 

2023 
Adquisición 
silla/s 
evacuación 

 

CAMBIO 2 - Facilitar a las personas con discapacidad la atención en el Departamento. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Habilitar los procesos y tecnologías 

para que permitan un mejor acceso y hacer accesibles las publicaciones. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación de las acciones formativas de 
carácter divulgativo en materia de 
Seguridad de la Información 
 
Justificación: Que el personal del 
Departamento disponga de información 
accesible en materia de Seguridad de la 
Información 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Información 
accesible en 
materia de 
Seguridad de 
la Información 

 

 



Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2023 

80 
 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación en materia de accesibilidad de 
las publicaciones/revistas del 
Departamento 
 
Justificación: Que la ciudadanía disponga 
de publicaciones accesibles 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Diversas 
publicaciones 
accesibles 

 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adaptación y publicación de la Ley Foral 
4/2022, de 22 de marzo, de Cambio 
Climático y Transición Energética de 
Navarra en lectura fácil  
 
Justificación: Que la ciudadanía disponga 
de publicaciones accesibles 

 
No 

 

 
Si 
 

15.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Mejorar la 
accesibilidad de 
todas las 
personas en el 
acceso a la 
normativa y 
fundamentalme
nte de las 
personas con 
dificultades de 
comprensión 
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12.02 Dirección General de Medio Ambiente 

 
 

CAMBIO 1 - Desarrollar el Plan Integral de Accesibilidad del Centro de Interpretación de la 

Naturaleza de Lumbier. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que el Centro sea accesible a personas 

con diferentes discapacidades. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación de los aseos mediante obras 
de albañilería según las indicaciones del 
Plan Integral de Accesibilidad. 
 
Justificación: Así se conseguirá que 
personas con discapacidad accedan de 
forma cómoda al Centro y conocer las 
información y sensibilización 
medioambiental que ofrece 

 
No 

 

 
Sí 
 

30.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Cumplir el Plan 
Integral de 
Accesibilidad 
propuesto por la 
Fundación 
IDDEAS, para 
que los aseos 
sean accesibles 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Indicación de una Plaza de aparcamiento 
reservada a personas con movilidad 
reducida 
 
Justificación: Así se conseguirá que 
personas con movilidad reducida accedan 
de forma cómoda al Centro 

Ayuntamiento 
de Lumbier.  

 
No 

 
- 2023 

Cumplir el Plan 
Integral de 
Accesibilidad 
propuesto por la 
Fundación 
IDDEAS, para 
que haya al 
menos una plaza 
de 
aparcamiento 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación de los pavimentos interiores 
para dotar al suelo con relieve de 
acanaladura o botones, para proporcionar 
una deambulación segura a personas con 
discapacidad visual 
 
Justificación: Así se conseguirá que 
personas con discapacidad visual 
deambulen de forma segura por Centro 

No 
 

Si 
 

14.000 
euros IVA 
incluido 

2023 

Cumplir el Plan 
Integral de 
Accesibilidad 
propuesto por la 
Fundación 
IDDEAS, para 
que la 
deambulación 
por el Centro de 
las personas con 
discapacidad 
visual sea segura 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización interior para marcar el 
itinerario a seguir y señales de evacuación 
del edificio 
 
Justificación: Facilitar la comprensión de 
los itinerarios interiores para todas las 
personas 

No 
 

Si 
 

800 euros 
IVA incluido 

2023 

Cumplir el Plan 
Integral de 
Accesibilidad 
propuesto por la 
Fundación 
IDDEAS, para la 
mejor 
comprensión de 
los itinerarios 
interiores para 
todas las 
personas 
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CAMBIO 2 - Implementar las medidas de adaptación del Plan Integral de Accesibilidad para el 

Observatorio de Aves de Pitillas. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que el Observatorio sea accesible al 

mayor número de personas con discapacidad. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización de Plazas reservadas de 
aparcamiento para personas con 
movilidad reducida 
 
Justificación: Así se conseguirá que 
personas con movilidad reducida puedan 
acceder al Observatorio 

Ayuntamiento 
de Pitillas  

 
Sí 

 

13.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

El hormigonado 
del recorrido y 
de dos plazas de 
aparcamiento 
para personas 
con movilidad 
reducida 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización externa del Observatorio de 
Aves bajo criterios de accesibilidad 
 
Justificación: Mejorar la información de 
las señales en el exterior para todo tipo de 
personas 

Ayuntamiento 
de Pitillas  

 
Sí 

 

4.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Modificar o 
colocar trece 
carteles, paneles 
y señales según 
las indicaciones 
de la Fundación 
IDDEAS 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación de las escaleras exteriores 
desde los aparcamientos hasta el 
Observatorio de Aves para que cumplan 
con las medidas de huella y contrahuella 
normativas y dotarlas de dos pasamanos 
 
Justificación: Así se conseguirá que 
personas con movilidad reducida o no 
puedan acceder al Observatorio se 
manera segura 

Ayuntamiento 
de Pitillas  

 
Sí 

 

6.000 euros 
IVA incluido 

2023 

El hormigonado 
de las escaleras 
y colocación de 
pasamanos a 
ambos lados 
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Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación de los aseos mediante obras 
de albañilería según las indicaciones del 
Plan Integral de Accesibilidad 
 
Justificación: Actualmente no hay aseos 
para personas con discapacidad 

No 
 

Sí 
 

35.000 
euros 
IVA incluido 

2024 

Que haya al 
menos un aseo 
para personas 
con 
discapacidad, 
que cumpla las 
indicaciones del 
Plan Integral de 
Accesibilidad 
Universal 
elaborado por la 
Fundación 
IDDEAS 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización interior del Observatorio de 
aves de Pitillas y de las mesas informativas 
bajo criterios de accesibilidad 
 
Justificación: La cartelería no se adapta a 
la lectura fácil, ni está en Baille y el sonido 
del Observatorio reverbera 

 
No 

 
 

Sí 
 

7.000 euros 
IVA incluido 

2024 

Varias: 
Modificar varios 
carteles y 
señales, la 
iluminación del 
Observatorio; 
adquisición de 
un maletín de 
emisor y 
receptores de 
bucles 
individuales 
para visitas 
guiadas, etc., 
según 
indicaciones del 
Plan Integral de 
accesibilidad 
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CAMBIO 3 - Implementar las Medidas de adaptación del Plan Integral de Accesibilidad para el 

Observatorio de Aves de Viana. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Que el Observatorio sea accesible al 

mayor número de personas con discapacidad. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Creación de dos plazas reservadas de 
aparcamiento para personas con 
movilidad reducida 
 
Justificación: Así se conseguirá que 
personas con movilidad reducida puedan 
acceder al Observatorio 

Ayuntamiento 
de Viana 

 
Sí 

 

8.000 euros 
IVA incluido 

2023 

El hormigonado 
del recorrido y 
de dos plazas de 
aparcamiento 
para personas 
con movilidad 
reducida 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización externa del Observatorio de 
aves de Viana bajo criterios de 
accesibilidad 
 
Justificación: Mejorar la información de 
las señales en el exterior para todo tipo de 
personas 

Ayuntamiento 
de Viana 

 
Sí 

 

4.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Modificar o 
colocar trece 
carteles, paneles 
y señales según 
las indicaciones 
de la Fundación 
IDDEAS 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación de los aseos mediante obras 
de albañilería según las indicaciones del 
Plan Integral de Accesibilidad 
 
Justificación: Actualmente no hay aseos 
para personas con discapacidad 

No 
 

Sí 
 

35.000 
euros 
IVA incluido 

Plurianua
2024 

Que haya al menos 
un aseo para 
personas con 
discapacidad, que 
cumpla las 
indicaciones del 
Plan Integral de 
Accesibilidad 
Universal elaborado 
por la Fundación 
IDDEAS. 
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Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización interior del Observatorio y 
mesas informativas bajo criterios de 
accesibilidad 
 
Justificación: La cartelería no se adapta a 
la lectura fácil, ni está en Braille 

No 
 

Sí 
 

5.000 euros 
IVA incluido 

Plurianua
2024 

Varias: 
Modificar varios 
carteles y 
señales, según 
indicaciones del 
Plan Integral de 
accesibilidad 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Modificación del espacio de trabajo para 
las personas con discapacidad llevando a 
cabo aquellas adaptaciones que sean 
necesarias 
 
Justificación: La adecuación del espacio de 
trabajo es para los trabajadores con 
discapacidad, no para los visitantes 

No 
 

Sí 
 

4.000 euros 
IVA incluido 

Plurianua
2024 

Varias 
modificaciones 
para adaptar el 
espacio de 
trabajo a 
personas con 
discapacidad, 
todas según 
indicaciones del 
Plan Integral de 
Accesibilidad 
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CAMBIO 4 - Mejorar la accesibilidad del Parque Natural Señorío de Bertiz 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Avanzar en la mejora de la 

accesibilidad en el caserío Tenientexea, Centro de iNterpretación de la Naturaleza del Parque 

Natural 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Instalación de un ascensor en el caserío 
Tenientetxea, rehabilitado como Centro 
de Interpretación de la Naturaleza del 
Parque Natural Señorío de Bertiz 
 
Justificación: Que las personas con 
movilidad reducida puedan acceder a la 
primera planta 

No 
 

Sí 
 

120.000 
euros 
IVA incluido 

2023 
Instalación del 
ascensor 
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4-13 DEPARTAMENTO DE CULTURA Y DEPORTE 

13.01 Dirección General de Cultura 

 
 

CAMBIO 1 - Promover la accesibilidad en los equipamientos culturales, servicios y bienes del 

patrimonio cultural de Navarra. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Acercar el patrimonio cultural de 

Navarra a todas las personas posibilitando una mayor accesibilidad 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Inclusión del criterio de accesibilidad en el 
nuevo Plan Estratégico de Cultura 2024-
2028. Se licitará un nuevo Plan Estratégico 
de Cultura de Navarra que contemplará la 
accesibilidad como uno de sus retos. 
 
Justificación: Existe un Plan Estratégico de 
la Cultura de Navarra 2017-2023; se 
realizará evaluación y la accesibilidad se 
contemplará como reto en el nuevo. 

 
No 

 

 
Si 
 

La partida 
contempla 
la licitación 
para el 
conjunto 
del Plan 
Estratégico 
de Cultura 
de Navarra 
2024-2028 

2023 

La generación 
de un Plan 
Estratégico que 
contemple la 
accesibilidad 
como reto 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de acciones para la mejora de 
la accesibilidad en los programas propios 
de AAEE y M de la DGC-IPV, a personas 
con discapacidad intelectual y personas 
migrantes con problemas de comprensión 
 
Justificación: Continuar la mejora en la 
accesibilidad en los programas propios de 
la DGC-IPV 

 
No 

 

 
Si 
 

10.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Accesibilidad 
cultural a 
personas 
migrantes y a 
personas con 
discapacidad 
intelectual 
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Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta 
quiero 

conseguir para 
este año 2023? 

Adquisición de un bucle magnético para la 
Sala de Consultas del Archivo 
Contemporáneo  
 
Justificación: Garantizar la comunicación y 
el acceso a la información de personas 
con discapacidad auditiva   

 
No 

 

 
Si 
 

425 euros 
IVA incluido 

2023 

Facilitar la 
accesibilidad 
de personas 
con 
discapacidad 
auditiva 

 

Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Grabación de textos de las exposiciones  
 
Justificación: Garantizar el acceso a las 
actividades de difusión de personas con 
discapacidad visual 

 
No 

 

 
No 

 
- 2023 

Facilitar la 
accesibilidad de 
personas con 
discapacidad 
visual 

 

Medida 5 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de Subtitulado de videos de 
difusión  
 
Justificación: Garantizar el acceso a las 
actividades de difusión de personas con 
discapacidad auditiva   

 
No 

 

 
Si 
 

20.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Facilitar la 
accesibilidad de 
personas con 
discapacidad 
auditiva 
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Medida 6 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de un programa de 
actividades de difusión del patrimonio 
cultural de Navarra para personas con 
discapacidad 
 
Justificación: En el ámbito divulgativo del 
departamento competente en materia de 
cultura se ve la necesidad de potenciar la 
organización de actividades inclusivas. 
Continuar los pasos en materia de 
accesibilidad para la difusión del 
patrimonio cultural 

 
No 

 

 
Si 
 

8.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Organizar 
actividades de 
difusión del 
patrimonio 
cultural 
orientadas a 
diferentes 
circunstancias 
de accesibilidad 

 

Medida 7 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Introducción de código QR de lectura 
ampliada a los textos de las exposiciones 
temporales para garantizar la 
accesibilidad cognitiva 
 
Justificación: Acción de continuidad de la 
Sección de Museo de Navarra 

 
No 

 

 
Si 
 

750 euros 
IVA incluido 

2023 

Incluirlo en sala 
en las 
exposiciones 
temporales 
previstas 

 

Medida 8 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Señalización de los espacios de la 
Biblioteca de Navarra para hacerla más 
comprensible a las personas con barreras 
de accesibilidad cognitiva 
 
Justificación: Acción de continuidad de la 
Sección de la Sección Biblioteca de 
Navarra 

 
No 

 

 
Si 
 

12.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Mejora en la 
accesibilidad de 
las bibliotecas 
públicas para 
garantizar la 
igualdad de 
oportunidades 
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Medida 9 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de formación del personal 
bibliotecario en accesibilidad universal. 
 
Justificación: Deficiencia detectada en el 
estudio "Evaluación del grado de 
cumplimiento de la normativa foral de 
accesibilidad universal en la Red de 
Bibliotecas de Navarra" (POA 2022) 

 
No 

 

 
Si 
 

2.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Garantizar la 
formación del 
personal 
bibliotecario 
para mejorar la 
atención, 
difusión, 
programación y 
las diferentes 
acciones que se 
llevan a cabo 
desde las 
biblioteca 

 

Medida 10 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Adquisición de materiales accesibles en 
lectura fácil en las bibliotecas públicas  
 
Justificación: Igualdad de acceso a la 
información / Deficiencia detectada en el 
estudio "Evaluación del grado de 
cumplimiento de la normativa foral de 
accesibilidad universal en la Red de 
Bibliotecas de Navarra" (POA 2022) 

 
No 

 

 
Si 
 

20.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Garantizar la 
igualdad del 
acceso a la 
información de 
todas las 
personas, en 
partículas 
quienes 
presentan 
diferencias 
cognitivas 
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13.02 Instituto de Deporte Navarro 

 
 

CAMBIO 1 - Promover las condiciones de accesibilidad universal y diseño en los edificios 

adscritos al Instituto Navarro del Deporte. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? La accesibilidad universal en las 

instalaciones y edificios adscritos al Instituto Navarro del Deporte. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de obras para la eliminación 
de barreras arquitectónicas en la 
Residencia Fuerte el Príncipe 
 
Justificación: El acceso al vestíbulo de la 
Residencia Fuerte del Príncipe cuenta con 
varios escalones 

 
No 

 

 
Si 
 

167.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Permitir la 
movilidad de 
personas 
usuarias de sillas 
de ruedas por 
todos los 
espacios de la 
instalación 

 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Eliminación de barreras arquitectónicas 
en los vestuarios masculinos del Estadio 
Larrabide 
 
Justificación: Las duchas de los vestuarios 
masculinos del Estadio Larrabide cuentan 
con un desnivel que impide el paso de 
sillas de ruedas 

 
No 

 

 
Si 
 

47.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Permitir el 
acceso a los 
vestuarios de las 
personas 
usuarias de sillas 
de ruedas 
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CAMBIO 2 - Facilitar el acceso a la práctica deportiva de las personas con discapacidad. 

¿Qué quiero conseguir con este cambio que se propone? Aumentar el número de personas que 

realizan actividades físico deportivas. 

Medida 1 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Elaboración de un programa de 
actividades accesibles para personas con 
discapacidad. 
 
Justificación: Existe  desconocimiento 
social  de las actividades  deportivas que 
realizan  las personas  con discapacidad 

 
No 

 

 
Si 
 

10.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Aumentar  
oferta de 
práctica  físico 
deportiva de las 
personas con 
discapacidad 

 

Medida 2 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Realización de actividades de apoyo a 
programas de actividad física deportiva 
que impulsen la participación de personas 
con discapacidad  
 
Justificación: Necesidad de mejorar  la 
condición física de las personas a través 
de la motivación de la práctica deportiva 
para evitar el sedentarismo de dicha 
población y generar procesos inclusivos a 
través del deporte 

 
No 

 

 
Si 
 

264.000 
euros 
IVA incluido 

2023 

Aumentar el nº 
de personas con 
discapacidad 
que realiza 
actividad físico 
deportiva 

 

Medida 3 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Formación para los agentes deportivos 
sobre “Actividad física adaptada y 
deporte”  
 
Justificación: Es necesario concienciar 
sobre la situación de las personas con 
discapacidad en la práctica deportiva 

 
No 

 

 
Si 
 

5.000 euros 
IVA incluido 

2023 

Sensibilizar y 
visibilizar  las 
barreras y 
dificultades que 
encuentran los y 
las  practicantes 
de modalidades 
que necesitan 
adaptación 
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Medida 4 

Otros 
Departamentos 

implicados y 
nombre de 

responsable 

¿Precisa de 
presupuesto? 

¿Sí o no? 

Presupuesto 
previsto para 
el año 2023 

(euros) 

Periodo 
temporal 

de 
ejecución. 

¿Qué meta quiero 
conseguir para 
este año 2023? 

Implementación de ayudas para la 
adquisición de material deportivo 
adaptado 
 
Justificación: Es necesario favorecer la 
práctica deportiva de las personas con 
discapacidad. En ocasiones el coste del 
material  es elevado  y supone un 
obstáculo a la hora de realizar actividad 
físico deportiva 

 
No 

 

 
Si 
 

119.170 
euros 
IVA incluido 

2023 

Favorecer la 
práctica 
deportiva de las 
personas con 
discapacidad 
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