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AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMÍA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (ANADP)

08-01

c1m1
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E

D
ID

A
 1

Establecimiento de una 

convocatoria de subvención de 

productos de apoyo tecnológicos 

para domicilios particulares.
Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- Sí
3.413.182,00 

euros
2023

Diseñar, publicar 

la convocatoria y 

conceder las 

ayudas. El 

objetivo es 

invertir toda la 

dotación 

presupuestaria, 

el alcance en 

términos de 

personas 

beneficiarias 

depende de la 

demanda. 

Justificación: Crear entornos 

accesibles, comprensibles y seguros 

que permitan a las personas poder 

permanecer todo el tiempo posible 

en ellos retrasando o evitando una 

posible institucionalización a través 

de la subvención de estos productos.

CAMBIO 1

Facilitar la accesibilidad universal en domicilios particulares.

Justificación: Crear domicilios adaptados y accesibles que permitan a las personas mantenerse el mayor tiempo posible en su 

domicilio.

Departamento de Derechos Sociales
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.

AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMÍA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (ANADP)

08-02

c1m2
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E

D
ID

A
 2

Realización de un estudio de 

diseño y viabilidad de un servicio 

de préstamos de productos de 

apoyo para su implantación en 

2023.
Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- No - 2022

Diseñar el 

servicio y 

cuantificar su 

coste (equipación 

y 

funcionamiento).

Justificación: Los productos de apoyo 

son elementos que facilitan la 

autonomía personal pero que, para 

algunas personas, pueden ser 

necesarios únicamente durante un 

limitado espacio de tiempo. La 

posibilidad del préstamo hace más 

accesible su adquisición a la vez que 

sostenible, alargando la vida útil de 

muchos productos.

CAMBIO 1

Facilitar la accesibilidad universal en domicilios particulares.

Justificación: Crear domicilios adaptados y accesibles que permitan a las personas mantenerse el mayor tiempo posible en su 

domicilio.

Departamento de Derechos Sociales
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AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMÍA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (ANADP)

08-03

c2m1
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 1

Señalización accesible de los 

edificios del Centro San José y 

Centro de Valoración del 

Departamento de Derechos 

Sociales.

Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- Sí
10.000,00 

euros
2022

Que cualquier 

persona que 

acceda al centro 

pueda 

desenvolverse de 

manera 

autónoma.

Justificación: Ir incorporando edificios 

propios que cumplan criterios de 

accesibilidad universal.

CAMBIO 2

Adaptar diversos edificios propiedad del departamento de derechos sociales (Centro San José y Centro de Valoración) para su 

accesibilidad cognitiva.

Justificación: Facilitar que un edificio publico  referente en la promoción de derechos de las personas sea accesible cognitivamente 

para toda la población que accede a él.

Departamento de Derechos Sociales
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AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMÍA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (ANADP)

08-04

c3m1
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 1

Elaboración de un proyecto de 

adecuación de espacios 

accesibles en la Residencia de 

Lumbier.

Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- Sí
150.000,00 

euros
2022

Remodelación de 

espacios para su 

accesibilidad.Justificación: La presencia de 

barreras  físicas en la residencia y la 

necesidad de que sea accesible a 

nivel cognitivo.

CAMBIO 3

Remodelar, reformar y actualizar  los centros y equipamientos residenciales para que cumplan criterios de accesibilidad 

universal.

Justificación: Que los centros residenciales sean entornos accesibles y seguros donde las personas con discapacidad puedan 

participar plenamente en cada lugar y momento.

Departamento de Derechos Sociales
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AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMÍA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (ANADP)

08-05

c3m2
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 2

Elaboración de un proyecto de 

adecuación de espacios 

accesibles en la entrada a la 

Residencia de Buñuel.

Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- Sí
100.000,00 

euros
2022

Remodelación de 

la entrada de la 

residencia para 

su accesibilidad.Justificación: Crear una entrada 

accesible a la residencia.

CAMBIO 3

Remodelar, reformar y actualizar  los centros y equipamientos residenciales para que cumplan criterios de accesibilidad 

universal.

Justificación: Que los centros residenciales sean entornos accesibles y seguros donde las personas con discapacidad puedan 

participar plenamente en cada lugar y momento.

Departamento de Derechos Sociales
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AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMÍA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (ANADP)

08-06

c3m3
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 3

Elaboración de un proyecto de 

adecuación de baños  accesibles 

de la Residencia de Villafranca. 

Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- Sí
30.000,00 

euros
2022

Adaptación de 

los baños de la 

residencia para 

su accesibilidad.
Justificación: Reformar los baños de 

manera que sean accesibles para las 

personas usuarias de los mismos.

CAMBIO 3

Remodelar, reformar y actualizar  los centros y equipamientos residenciales para que cumplan criterios de accesibilidad 

universal.

Justificación: Que los centros residenciales sean entornos accesibles y seguros donde las personas con discapacidad puedan 

participar plenamente en cada lugar y momento.

Departamento de Derechos Sociales
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AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMÍA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (ANADP)

08-07

c4m1
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 4

Adaptación progresiva de la 

cartera de servicios sociales a 

lectura fácil.

Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- Sí
12.000,00 

euros
2022

Adaptación del 

módulo de 

servicios para las 

personas con 

discapacidad a 

lectura fácil.

Justificación: El diseño y la estructura 

de la cartera de servicios sociales 

dificulta su comprensión.

CAMBIO 3

Facilitar el acceso a la información publicada por el Departamento de Derechos Sociales.

Justificación: Un acceso más comprensible a documentos públicos de interés general.

Departamento de Derechos Sociales

Plan Operativo de Accesibilidad - 2022



.

SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO (SNE)

08-08

c1m1
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 1

Redacción e implementación de 

un protocolo de atención a las 

personas sordas en las Agencias 

de Empleo. Servicio 

Navarro de 

Empleo (SNE-

NL)

- No - 2022

Realizar el 

protocolo y 

ponerlo en 

marcha.

Justificación: Con esta medida se 

mejorará la atención a las personas 

con discapacidad auditiva en los 

servicios prestados por las Agencias 

de Empleo.

CAMBIO 1

Mejorar la atención individualizada de las personas con discapacidad en el SNE-NL.

Justificación: Indicar la finalidad del cambio propuesto

Departamento de Derechos Sociales
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SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO (SNE)

08-09

c1m2
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 2

Realización de un Contrato para la 

prestación del servicio de 

orientación para personas con 

discapacidad inscritas en el SNE-

NL.

Servicio 

Navarro de 

Empleo (SNE-

NL)

- Sí
178.310,52 

euros
2022

1.000 

atenciones/servici

os realizados, 

330 personas 

con discapacidad 

orientadas y 280 

itinerarios 

personalizados 

realizados

Justificación: Este servicio tiene por 

finalidad ayudar a las personas usuarias 

a mejorar su empleabilidad, promover su 

carrera profesional y facilitar su 

contratación u orientar hacia el 

autoempleo.

Asimismo, y a partir del diagnóstico de 

sus necesidades, la orientación podrá 

dar lugar a la prestación de otros 

servicios especializados de la cartera.

CAMBIO 1

Mejorar la atención individualizada de las personas con discapacidad en el SNE-NL.

Justificación: Indicar la finalidad del cambio propuesto

Departamento de Derecho Social
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SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO (SNE)

08-10

c2m1
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 1

Instalación de bucles magnéticos 

en la Agencia de Empleo de 

Iturrondo y Tudela. Servicio 

Navarro de 

Empleo (SNE-

NL)

- Sí
20.000,00

euros
2022

Adaptación de 

instalaciones.
Justificación: Con esta medida se 

mejorarán las instalaciones de las 

Agencias de Empleo en cuanto a su 

accesibilidad para las personas 

sordas.

CAMBIO 2

Adaptar las instalaciones del SNE-NL a la normativa en materia de accesibilidad.

Justificación: Mejorar la accesibilidad de instalaciones del SNE-NL.

Departamento de Derecho Social
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SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO (SNE-NL)

08-11

c2m2
Acción o medidas previstas

Dirección

General 

Responsable

Otras 

unidades 

implicadas

¿Precisa de 

presupuesto?

Presupuesto 

previsto de 

ejecución

Periodo

temporal de 

ejecución

¿Qué meta 

quiero

conseguir 

para este año 

2022?

M
E
D

ID
A
 2

Licitación de los trabajos de  

redacción, dirección y ejecución 

del proyecto de nuevo local de la 

Agencia de Empleo 

Doneztebe/Santesteban.

Agencia

Navarra de 

Autonomía y 

Desarrollo de 

las Personas 

(ANADP)

- Sí
100.000,00 

euros
2023

Adaptación de 

instalaciones.
Justificación: El local de la AE de 

Doneztebe no cumple con las 

exigencias de accesibilidad por lo 

que se está analizando un cambio de 

local.

CAMBIO 2

Adaptar las instalaciones del SNE-NL a la normativa en materia de accesibilidad.

Justificación: Mejorar la accesibilidad de instalaciones del SNE-NL.

Departamento de Derechos Sociales
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