Plan Operativo de Accesibilidad - 2022

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA,
IGUALDAD, FUNCION PUBLICAE
INTERIOR

Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua




Plan Operativo de Accesibilidad - 2022
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES

CAMBIO 1

Garantizar una publicidad institucional accesible.

Justificacion: El articulo 38.3 de la Ley Foral 12/2018 establece que las campafias institucionales de comunicacion y publicidad
garantizaran la accesibilidad.

01-01
ciml

MEDIDA 1

Accién o medidas previstas

Establecimiento de la valoracién
de la formacién del personal de
las empresas en comunicacién
accesible e inclusiva en el Pliego
del Acuerdo Marco para la
contratacién de servicios
publicitarios de la C.F. Navarray
sus Organismos Auténomos.

Justificacion: El articulo 38.3 de la

Ley Foral 12/2018 establece que las
campafas institucionales de
comunicacion y publicidad
garantizaran la accesibilidad.

Direccion
General
Responsable

Direccidn
General de
Comunicacion
y Relaciones
Institucionales

Otras
unidades
implicadas

¢Precisa de
presupuesto?

No

Presupuesto
previsto de
ejecucion

Periodo
temporal de
ejecucion

2022

¢ Qué meta
quiero
conseguir
para este afio
202272

Inclusion en el
Pliego de
puntuacion
por esta
formacion.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022
DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 1

Garantizar que las paginas web y apps de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra sean 100% accesibles.

Justificacion: Cumplimiento del articulo 40 de la Ley Foral 12/2018 y del Decreto Foral 69/2019.

01-02
ciml

MEDIDA 1

Accién o medidas previstas

Formacioén al personal técnico o
responsable de paginas web y
apps de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra en
accesibilidad universal digital.

Justificaciéon: Cumplimiento del

articulo 11 de la Ley Foral 12/2018 y
del articulo 12 del DF69/2019 para
hacer la paginas web y apps de la
Administracion de la Comunidad Foral
accesibles.

Direccion
General
Responsable

Direccién
General de
Presidencia y
Gobierno
Abierto

Otras
unidades
implicadas

INAP
Formacioén,
INAP Escuela
Seguridad,
INAP Idiomas

¢Precisa de
presupuesto?

No

Presupuesto
previsto de
ejecucion

Periodo
temporal de
ejecucion

2022

¢ Qué meta
quiero
conseguir
para este afio
202272

Formar al
100% del
personal de la
ACF que
disefia y
gestiona
paginas web y
apps.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 1

Garantizar que las paginas web y apps de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra sean 100% accesibles.

Justificacion: Cumplimiento del articulo 40 de la Ley Foral 12/2018 y del Decreto Foral 69/2019.

¢ Qué meta
01-03 5 . . Direccion Qtras :Precisa de Presupuesto Periodo quiero
Accién o medidas previstas General unidades previsto de temporal de conseguir
cim2 . presupuesto? . .. . s . o
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
20222
Adecuacion de las paginas web al Acreditar el
cumplimiento de la normativa en cumplimiento de
~ materia de accesibilidad lo requisitos
Direccion establecidos en
<DE el ae é)spartamento el Sistema de
— Justificaciéon: Conocimiento e Presidencia Universidades y Si 6.000,00 euros 2022 Gesthn.c'je
: » y accesibilidad -
B |S|’T_1plantac(|jon de l.a, UgEl170001-2. Gobierno 'Igriair;[ormacic’)n UNE170001-2 en
|stemg§ e gestién de la Abierto g al menos una
accesibilidad L .
pagina web del
Gobierno de
Navarra.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 1

Garantizar que las paginas web y apps de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra sean 100% accesibles.

Justificacion: Cumplimiento del articulo 40 de la Ley Foral 12/2018 y del Decreto Foral 69/2019.

¢ Qué meta
01-04 . . . Direccion (?tras +Precisa de Presu.puesto Periodo qmero.
Accién o medidas previstas General unidades previsto de temporal de conseguir
cim3 . . presupuesto? . < . s . ~
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
202272
o™ Impl.a’ntauén de un S|stem’a .de St Auditar un 25%
< gestion y evaluacidén de paginas Departamento i
. General d de los sitios web
a) web desde el punto de vista de la cnerat ae de 18.500.00 4o la
= accesibilidad. Presidenciay  Universidadesy Si éuroé 2022 Administracion
O Gobierno Transformacion g
LU T Y S s o de la Comunidad
Justificacion: Sistema de gestion, Abierto Digital Enderpragls
= control y auditoria de sitios web. SUEll s NEREEL

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022

DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
CAMBIO 1

Garantizar que las paginas web y apps de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra sean 100% accesibles.

Justificacion: Cumplimiento del articulo 40 de la Ley Foral 12/2018 y del Decreto Foral 69/2019.

¢ Qué meta
Direccién Otras . Presupuesto Periodo quiero
01-05 ‘s . . . ¢ . .
1ma Accién o medidas previstas General unidades ‘r‘:sr:'c'::s(::,, previsto de temporal de conseguir
Sl Responsable implicadas P P ) ejecucion ejecucion para este afio
202272
Formacioén al personal técnico que
gestlzr.\a 5|t|.o.s web y a!{)llcaalc))nes Formar a todas
para |spo§|t|vos moviles, sobre las personas que
el uso del sistema de gestion y utilicen la
< eva.luaglon de SItIOS. webX DTt herramienta de
aplicaciones para dispositivos Departamento i
< He gestion de la
) moviles. el e iE accesibilidad de
—_ Presidencia Universidades y No - 2022 g
g I y . sitios web y para
O Justificacion: Conocimiento de la Gobierno Transformacion licaci
L aplicacién para su correcto uso y N Digital ap’lclfuones
= desarrollo de las capacidades m?w.es, d
operativas para el cumplimiento de rel ?:C'Or;? als con
requisitos de accesibilidad de sitios S
Medida 3.

web y aplicaciones para dispositivos
mdviles.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 1

Garantizar que las paginas web y apps de la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra sean 100% accesibles.

Justificacion: Cumplimiento del articulo 40 de la Ley Foral 12/2018 y del Decreto Foral 69/2019.

¢ Qué meta
01-06 B . . Direccion (?tras +Precisa de Presu.puesto Periodo qmero.
Accién o medidas previstas General unidades previsto de temporal de conseguir
cimS . . presupuesto? . . . . . . ~
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
202272
Concienciaciéon y formacién sobre
el sistema de comunicacién entre
la Administracién Foral de
Navar!'a y los C|u.d:=!d.anos en BNl e
LD materia de accesibilidad de sitios . ., .
s Direccién un video
< web y aplicaciones pata lieait
. oF . General de explicativo por
) dispositivos moviles. : . 2 s gl s
o Presidencia y 2 Si 5.500,00 euros 2022 derechos
O Justificacién: Elaborar videos de bi .
L . . Gobierno relacionados con
formacion sobre los tipos de Abierto l bilidad
= derechos que le ciudadano puede cﬂgtcacleSI iaa

ejercer, asi como explicar por medio
de pildoras formativas en videos,
paso a paso como ejercer dichos
derechos.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022
DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 2

Crear oficinas de atencién ciudadana 100% accesibles en Tudela y en Pamplona. Se trata de acercar los servicios a toda la
ciudadania, en este caso los servicios de atencién ciudadana, mediante la creacién de dos oficinas, una en Tudela y otra en
Pamplona, que cumplan los criterios de deambulacién, aprehensioén, localizacién y comunicacion.

Justificacién: Mejorar los servicios a la ciudadania y, de paso, mejorar la sociedad, haciéndola mas justa e igualitaria.

¢ Qué meta
01-07 Direccion Otras . Presupuesto Periodo quiero
- .. . . . ¢Precisa de . .
Accién o medidas previstas General unidades previsto de temporal de conseguir
c2ml . presupuesto? . ‘. . oy o
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
2022?
Realizacion de un diseio en las La oficina de
oficinas conforme al atencién de
cumplimiento de la UNE 170001-1 Tudela y
: Criterios DALCO. Direccidn Pgmplona [
adscritas a la
()] Justificacién: Todos los servicios que Gengral d.e - 200.000,00 Direccién
5 se prestan deben tener desde el Pres.ldenaa y ) sl euros 2022 General de
L disefio, en cuenta a las personas con  Gobierno Presidencia y
> discapacidad para prestar servicios, Abierto Gobierno Abierto,

el acceso a la informacién y la
participacion en condiciones de
igualdad de inicio.

cumplen la UNE
170001-1
Criterios DALCO.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022
DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 2

Crear oficinas de atencién ciudadana 100% accesibles en Tudela y en Pamplona. Se trata de acercar los servicios a toda la
ciudadania, en este caso los servicios de atencién ciudadana, mediante la creacién de dos oficinas, una en Tudela y otra en
Pamplona, que cumplan los criterios de deambulacién, aprehensioén, localizacién y comunicacion.

Justificacién: Mejorar los servicios a la ciudadania y, de paso, mejorar la sociedad, haciéndola mas justa e igualitaria.

¢ Qué meta
Direccion Otras . Presupuesto Periodo uiero
01-08 Acciéon o medidas previstas General unidades EAEEE EE previgto de temporal de c:Inseguir
c2m2 . presupuesto? . ‘. . oy o
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
20222
Realizacion de un diseio en las Acreditar en la
oficinas conforme al UNE 170001-2
cumplimiento de la UNE 170001-2 Sistema de
2:1 Sistemas de Gestion. Direccidn c(jE.esltiénf:fl glgur:ja
e las oficinas de
()] Justificacién: Todos los servicios que Gengral d.e - 15.000,00 atencién a la
5 se prestan deben tener desde el Pres.ldenaa y ) sl euros 2022 ciudadania
L disefio, en cuenta a las personas con  Gobierno adscritas a la
> discapacidad para prestar servicios, Abierto Direccién
el acceso a la informacién y la General de

participacion en condiciones de
igualdad de inicio.

Presidencia y
Gobierno Abierto.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 3

Incluir la vision de la discapacidad desde el disefo de las politicas publicas. Es necesario que se visibilice la discapacidad y

que se piense en todas las personas a la hora de elaborar entornos, productos, servicios, etc.
Justificacion: Mejora de la accesibilidad a los entornos, procesos, bienes, productos y servicios.

01-09
c3ml

MEDIDA 1

Accion o medidas previstas

Elaboraciéon de una Guia e
informe de impacto en materia de
accesibilidad y discapacidad en
los anteproyectos de leyes forales
y en los proyectos de
disposiciones reglamentarias.

Justificaciéon: Cumplir con lo previsto
en el articulo 8 de la Ley Foral
12/2018.

¢ Qué meta
Direccion Otras . . Presupuesto Periodo quiero
General unidades SAUEETICG revisto de temporal de conseguir
. . presupuesto? pr . np s g ~
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
2022?

. . Elaborar una
Direccion guia, un
General de i

S ) 14.500,00 reieiye g
Presidencia 'y - Si curos 2022 informe y formar
Gobierno al menos a una
Abierto persona por

Departamento.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 3

Incluir la vision de la discapacidad desde el disefo de las politicas publicas. Es necesario que se visibilice la discapacidad y
que se piense en todas las personas a la hora de elaborar entornos, productos, servicios, etc.

Justificacion: Mejora de la accesibilidad a los entornos, procesos, bienes, productos y servicios.

01-10
c3m2

MEDIDA 2

Accion o medidas previstas

Realizacién de un Taller inclusivo
e inversivo para responsables de
Direcciones Generales y
Gerencias de Organismo
Auténomos.

Justificacién: En toda organizacién
de cuento mas arriba parta la
motivacion por incluir mas se
avanzara. Esta medida supone
ademas una mayor visibilizacién del
Plan Operativo de Accesibilidad y
una mejora a futuro de esta
herramienta.

¢ Qué meta
Direccion Otras . . Presupuesto Periodo quiero
General unidades SAUEETICG previsto de temporal de conseguir
. . presupuesto? . . . s ~
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
2022?
Concienciar a
Direcci(’)n mas del 80% de
General de :jos responsables
. . . e Direccion
Pres.ldenaa y - Si 2.500,00 euros 2022 s
Go.b'emo Gerencias de
Abierto Organismos
Auténomos.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

DIRECCION GENERAL DE PRESIDENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

CAMBIO 4

Informar y sensibilizar para la promocién de la igualdad de oportunidades y la no discriminacién. Ayudar a entender a la
discapacidad y acercarla a la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra.

Justificacion: Lo que no se nombra no existe. Se trata de visibilizar, mediante la informacién, la discapacidad para promocionar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

01-11
cdml

MEDIDA 1

Accién o medidas previstas

Celebracién de un webinario
trimestral relacionado con temas de
actualidad sobre la accesibilidad
universal y la discapacidad. La
propuesta es visibilizar a las
personas con discapacidad y las
barreras a las que tienen que hacer
frente en su dia a dia por la situacion
de entornos, productos y servicios.
Para ello se desarrollara una vez a
trimestre un webinario abierto a la
ciudadania sobre temas de interés en
éste ambito.

Justificacién: Es importante visibilizar
la discapacidad para su
normalizacion.

¢ Qué meta
Direccién Otras . . Presupuesto Periodo quiero
General unidades LAREED 0l previsto de temporal de conseguir
. . presupuesto? . . . . o
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
20222
Celebrar 4
webinarios, uno
Direccion por trimestre,
NIl ele :(tz)lceer;ic;)slgs sobre
Pres'|denc|a y - Si 8.000,00 euros 2022 accesibilidad
Gobierno universal y
Abierto discapacidad.

Llegar a mas de
100 personas.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

INSTITUTO NAVARRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

CAMBIO 1

Sensibilizar y formar al personal de la Comunidad Foral de Navarra en materia de accesibilidad.

Justificacion: Mostrar qué es la accesibilidad universal y por qué es tan necesaria. Ensefiar como hacer entornos, productos y servicios
mas accesibles.

¢ Qué meta
) Direccién Otras . . Presupuesto Periodo quiero
ez Accién o medidas previstas General unidades YAREEE C previsto de temporal de conseguir
cimil . . presupuesto? . . . . . . ~
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
202272
Establecimiento de accesiones de
formacioén dirigidas al personal de
— la Adml.nlstracmn de la e A s
Comunidad Foral de Navarra en 2.000 personas
<DE atencion a las personas con Instituto Navarro Mas del 6% de la
— discapacidad. AN - No - 2022 plantilla de la
O Administracion Administracion
L Justificacién: Mostrar qué es la Publica (INAP) de la C idad
> accesibilidad universal y por qué es Fgr:l omunida

tan necesaria. Ensefiar como hace
entornos, productos y servicios mas
accesibles.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior



Plan Operativo de Accesibilidad - 2022 _

INSTITUTO NAVARRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

CAMBIO 1

Sensibilizar y formar al personal de la Comunidad Foral de Navarra en materia de accesibilidad.

Justificacion: Mostrar qué es la accesibilidad universal y por qué es tan necesaria. Ensefiar como hacer entornos, productos y servicios
mas accesibles.

¢ Qué meta
Direccién Otras . . Presupuesto Periodo quiero
s Accién o medidas previstas General unidades YAREEE C previsto de temporal de conseguir
cim2 . . presupuesto? . . . . . . ~
Responsable implicadas ejecucion ejecucion para este afio
2022?
Establecimiento de acciones de
formacién de personal
N responsable de accesibilidad en la Formar al 100%
< UNE 170001-2 Sistema de Gestion  Instituto Navarro de las personas
O de la Accesibilidad. de ) s ) 2022 responsables de
A Administracion accesibilidad de
LLl Justificacién: Conocimiento e Plblica (INAP) todos los
> implantacion de la UNE 170001-2 departamentos.
Sistemas de Gestion de la
Accesibilidad.

Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior
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