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La participacion publica

conviccion de que aquellos que son afectados por una decision tienen derecho a
participar en el propio proceso de toma de decision de la misma

incluye la promesa de que la contribucion del publico influira en la decision
promueve la toma de decisiones sustentables al reconocer y comunicar necesidades
e intereses de todos los participantes, incluyendo los tomadores de decision

procura y facilita la participacion de quienes se ven afectados por la decision o tienen
interés en ella

solicita la opinion de los participantes sobre los mecanismos de participacion

ofrece a los participantes la informacion que requieren para poder participar de forma
significativa

comunica a los participantes de que forma sus aportaciones afectaron la decision

Estandares de Participacion y Cocreacion de OGP




¢,como y cuanto podemos
participar los ciudadanos?

Las decisiones de la ciudadania se trasladan a los
organos de poder

| DERECHO A TOMAR PARTE |

{ DERECHO A SER INFORMADO




Acciones y
transformaciones

1) Armar a los ciudadanos con informacion
significativa
2) Incrementar la voz ciudadana en la

construccion de politicas » mas alla de lainfoy
consulta

3) Integrar a grupos marginados al didlogo
publico » mecanismos y presupuestos
participativos

4) Monitoreo de seguimiento del gasto de
gobiernoy como se gasta

5) Responder a los ciudadanos y explicar qué se
hace y como o por gué no se hace

6) Preparar a los ciudadanos para luchar contra la
corrupcion: cambio de enfoque + plataformas
digitales




DIAGNOSTICAR

Conocer,
Identificar,
Investigar

RESPUESTA
INTEGRAL
Razon,
Emocion,
Cultura

CHIP
INTERNO

Nuevos patrones
de hacer y
pensar




OPENNESS ISN'T
THEEND; IT'S

THE BEGINNING

MARGARET HEFFERNAN




Cultura: nivel mas
profundo de las
suposiciones y
creencias basicas que
comparten los
miembros de una
organizacion, que
funcionan de forma
inconsciente y que
definen la vision de
conjunto de la propia
organizacion y de su
entorno

(Schein, pp. 385)

Conductas y creaciones

Tecnologia

Arte

Modelos de comportamiento visibles y
audibles

[

Principios
Comprobables en el entorno fisico
Comprobables sélo por consenso social

| Presupuestos basicos

Relacion con el entorno

| Naturaleza de la realidad, del tiempo

y del espacio
Cardcter de la naturaleza humana

1
| Naturaleza de la actividad humana

Naturaleza de las relaciones humanas

|

-

Visible pero no siempre
descifrable

A

Mayor nivel de conciencia

A

Asumidos
Invisibles
Preconscientes




Tips

1) Invita a los participantes al disefio y planificacién

l 2) Dedica tiempo a conocer a los otros
W O gu e 3) Genera igualdad
/] 4) Comienza con los temas mas sencillos
5) Promueve la escucha activa

6) Haz buenas preguntas

7) No fuerces a nadie a pensar de la misma manera que tu

8) No atribuyas puntos de vista a otras personas que no tienen

9) Compara tus propios ideales y experiencias con las de tus compaferos

10) No aceptes de forma acritica los argumentos de los otros

11) Sé abierto y honesto, pero también establece los limites sobre lo que quieras hablar

12) Acepta y deja espacio para las emociones

13) Recuerda: el didlogo siempre puede continuar




Obstaculos principales que bloquean el dialogo:

1) juicios prematuros e imagenes;

2) la bisqueda de una sola respuesta;

J) falta de habilidades y entrenamiento;

4) 1a creencia de que "la solucion del problema de ellos es de ellos”

Remedio para inventar opciones creativas:

1) separar el acto de inventar opciones, del acto de juzgarlas;

2) ampliar las opciones en discusion en vez de buscar una tinica respuesta;
3) buscar beneficios mutuos; y

4) inventar maneras de facilitarles a los otros su decision




Pilares de una unidad o laboratorio de experimentacion

para Madrid

»

S

busqueda tentativa de
modos de hacer, abriendo
un espacio para la prueba,
el ensayo y el error;
desarrollar herramientas
innovadoras que se testeen
y prueben antes de
escalarse y aprovechen los
avances de diversos
campos cientificos

N\ :
\In/ InCiLab

descubrir y conocer
nuevas formas de prestar
servicios publicos que se
ajusten y satisfagan las
demandas ciudadanas de
formas innovadoras,
aspirando a una mayor
justicia y equidad social y,
a su vez, vayan
transformando la cultura
administrativa, alterando
mapas mentales, pautas
de interaccién y modos de
hacer las cosas.

®

conectar a la diversidad de
actores y saberes
necesarios para crear
procesos de innovacién
sostenibles, involucrando a
los empleados municipales
(intra-innovacion), a la
ciudadania (cooperacion
publico/social) creando
comunidades de innovacion
abierta basadas en redes
de cooperacion

)

perfeccionar todas y cada
una de las fases del
proceso de las politicas
publicas: identificacion,
conceptualizacion y
caracterizacion de los
problemas publicos,
puesta en agenda,
andlisis de cursos de
accion, toma de decision,
implementacién y
evaluacion




Experiencias inspiradoras




EMPLEADO muRniciPAL

ALGUNA VEZ

FCHASTE EN FALTA UNA INTERLOCUCION
MAS DIRECTA CON LOS CluDADARNC PARA

PODER LLEVAR A CABO

Madrid Escucha /

UN PROYECTO?

CIUDADANO: ;ALGUNA VEZ ECHASTE
FN FALTA A EMPLEADOS
MURICIPALES QUE PUDIERAN
AYUDARTE A REALIZAR UH PROYECTO?

Quieres saber mas?
https:/www.youtube.com/watch?v=U_EvuFMkGeA



https://www.youtube.com/watch?v=U_EvuFMkGeA

Funcionarios y ciudadania,
mano a mano, que aprenden
y experimentan iniciativas
para mejorar la ciudad

e Superar estereotipos

e Aprovechar conocimientos

e Trabajar de modo conjunto

El autor informa de
que la accidn de este ehiste
no franseurre mecesariamente

en Espana. o g




Como los unos ven a los otros...

Funcionarios

son demandantes y egoistas
no se saben las normas
no entienden los procedimientos

‘ Idealismo
~
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Desanimo

CIUDADANIA
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Ciudadanos

no entienden el vocabulario de la calle
son arrogantes y soberbios
son frios y desconfiados

Posibilismo

Reajuste




Madrid
Central

Madrid sin verde,
la vida florece

Construyendo juntas
espaclos para bebés, peques y famlillas
en nuestro barrlo.

Madrid Cria

Jardineria
vecinal

Manual activismo ciclista En bici sin edad |
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Laboratorio de Aragon [Gobierno] Abierto.

o _ ARTICULO
Visualizacin y Comunidad,
comunicacién redes y mapas
clara INFOGRAFIA

VIDEO

TEMA
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colaborativo de Vg .
politicas

Disefio abierto y

Gobierno Facil: combinado el
Gobierno Abierto con la
Lectura ficil

ABRIR INSTITUCIONES

Laboratorio de Aragon [Gobierno] Abierto-LAAAB




/
Experiencia /- Codiseino servicios
publicos Instituto Aragonés del Empleo

Proceso

1) Investigacidon: conocer
contexto y personas

2) Decidir qué queremos
mejorar (reto!)

3) Ideas-prototipos-test:
experimentar y testear

4) Mapa para el nuevo servicio




Identificar el espacio
¥ sus servicios

g
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Ofertas resumidas Marcos para agrupar
informacién relacionada

Tarjetas para apuntar nimero
de ofertas o cursos con campos
Carteles tipo inmobiliaria
para ver desde el exterior

Visitas guiadas, charlas
de primera visita

Ofertar, cursos, cv,
novedades, videos, chat

Folleto personalizado,
con planning y logros

USB
Impresora

Infografia Enlaces
aWhatsApp




FACILIDAD DE BUSQUEDA UTILIDAD SATISFACCION

Mayor facilidad de bisqueda Mayor utilidad
de la infc cién del ser

o) )
+32% +16.8% Te damos la bienvenida al INAEM
ENTENDIMIENTO CONFIANZA PRIMEROS PASOS
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Hospital Metropolitano, Marsella

La 27e Région

La Administracion
a la vuelta de la
esquina, Saona

y Loira

Bornea Votre service
24h/24et7 jre=sl7

La estacion rural del
manfana, Corbigny,
Borgofa




A irekia

Quiesieks  Anda B
Paricipadtn Redes sociales - Programa de Gobierno
écnica sobre el derrumbe del vertedero de Zaldib

La mesa t bre el ar e
rene hoy, 18 de febrero, para el seguimiento y coordinacian de
todas las acciones

Tercer Sector Social de Euskadi y se regula su funcionamiento.

Euskadi “Abierta”

Proyectos

Plaza de la memoria

Plan de Gobierno Abierto OGP

Open (L]

Government

Partnership

Plan de accién OGP Euskadi 201

Testimonios

La expresion oral de un recuerdo es pieza irrepetible de la memoria.
Muchos/as voluntarios/as han grabado con su mévil un testimonio oral de dos minutos con sus
recuerdos o los de otras personas. Lo comparten en esta web. Puedes verlo, escucharlo y sentir
o que te sugiere.

COMPROMISO

1 Rendicion de
cuentas a través de
planes de mandato

Iniciativa
Memoria

LIDERAZGO

Gobierno Vasco -Direccion
de Gobiemo abierto
Diputacion Foral de Bizkaia

CONTRIBUCION DIRECTA
Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz

Ayuntamiento de Donostia
Ayuntamiento de Bilbao

2 Open data
Euskadi y Linked

Gobierno Vasco-DACIMA
Diputacién Foral de
Bizkaia

Ayuntamiento de Donostia
Ayuntamiento de Bilbao

Gobierno Vasco-DACIMA
Innobasque

Diputacion Foral de
Gipuzkoa

Ayuntamiento de Bilbao

I I Open data
I 3 Liabde
° participacion
Euskadi
Euskadi
4 Open Eskola:

escuela abierta
para la ciudadania

Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz
Diputacion Foral de Araba

Ayuntamiento de Bilbao
Innobasque

5 sistema vasco
de integridad

Diputacion Foral de
Gipuzkoa

Diputacion Foral de Araba
Ayuntamiento de Donostia
Ayuntamiento de Bilbao




Desde el gobierno
abierto al Estado
abierto en
América Latina

y el Caribe

ALEJANDRA NASER
ALVARO RAMIREZ-ALUIAS
DANIELA ROSALES

Ediores

Planificacién para el Desarrollo

Nacoswas Unisan

https:/www.academia.edu/3293
6976/Confianza_y Gobierno_Abie

PARTICIPACION CIUDADANA:
EXPERIENCIAS INSPIRADORAS
EN ESPANA

CRCAPP
CENTRO DEESTUDOSPOLITIOOS Y CONSTITUCIONALLS

http:/www.cepc.gob.es/publicaci

rto_en_América_Latina

ones/libros/colecciones?IDP=2738

INSTITUCIONES ABIERTAS Y CREACION DE CONFIANZA:
EXPERIENCIAS DESDE ESPANA

JorGE Resmna
Universidad Complutense de Madrid, Espana
jresina@ucm.es

CEciLia GUEMES
Universidad Auténoma de Madrid, Espafia
cecilia.guemes@uam.es

RESUMEN

En un contexto en el que las instituciones tienen como objetivo impulsar
nuevas prdcticas democrdticas que involucren de forma mds activa a la
ciudadania, la gobernanza se presenta como principal paradigma de gestién
de lo social, este trabajo reflexiona sobre: 1) el papel de la experimentacién
y los espacios hibridos como escenario propicio para la co-creacién,
cooperacién y colaboracién entre distintos actores; y 2) el potencial
de herramientas de gobierno abierto y mecanismos de participacién
ciudadana para reconstruir la confianza en las administraciones. A partir
de este enfoque, se analizan tres experiencias innovadoras del 4mbito local
h 2 autonémico en ESPLU‘](L que tienen como ﬁﬂ crear un l‘.lbor:ltorio de
politicas (Aragén), luchar contra la corrupcién (Valencia) y promover el

didlogo publico (Madrid).

http:/www.revistadegestionpublica.cl/

index.php/rgp/article/view/121/102
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Laboratorio
Experimentacion
Madrid

MEDIALAE
PRADO

Inalab

https:/www.medialab-prado.es/docu
mentos/laboratorio-de-experimentacio
n-en-la-administracion-publica-version

1 Protocolo Grupo Consejos Consultivos

2 Protocolo Grupo Tramite Prenormativo

4 Protocolo Grupo Canales Digitales

http:/www.cepc.gob.es/investigacion/encuen

tros-cient%C3%ADficos/participaci%C3%B3n-

-breve

ciudadana



https://www.medialab-prado.es/documentos/laboratorio-de-experimentacion-en-la-administracion-publica-version-breve
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Gracias!

@CeciliaGuemes @JorgeResina
cecilia.guemes@uam.es jresina@ucm.es




