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EXPOSICION DE MOTIVOS
|

La accesibilidad constituye uno de los principiedalConvencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapaeaibada el 13 de diciembre de
2006 por la Asamblea General de las Naciones UnidaBcada por el Estado espafiol
el 3 de diciembre de 2007 y que entr6é en vigor @& 3nayo de 2008. La Convencion
supuso la consagracion del modelo social en eheefide los derechos de las personas
con discapacidad, reforzando la consideracion sleniamas como sujetos titulares de
derechos que los poderes publicos han de garardeananera que el ejercicio de esos
derechos sea pleno y efectivo. Superd definitivadeném perspectiva asistencial de la
discapacidad para abordar una basada en los derécimanos, situando de modo
integral a las personas con discapacidad comoosugkt derecho y estableciendo que
sus demandas y necesidades deben ser cubiertamnde flue puedan alcanzar la
igualdad de oportunidades con respecto al congetia ciudadania.

El Predmbulo de la Convencidn reconoce la impoidade la accesibilidad al
entorno fisico, social, econémico y cultural, @ddud, a la educacion y a la informacion
y a las comunicaciones, para que las personasiscapdcidad puedan vivir de forma
independiente y participar plenamente en todosakpectos de la vida, ya que la
ausencia de accesibilidad impedira el ejercicidideos derechos y libertades.

La accesibilidad universal se configura como ladocion que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y sesyicasi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para canprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condicideeguridad y comodidad y de la
forma méas autonoma y natural posible. Presuposstiategia de «disefio universal o
disefio para todas las personas» y se entiendesgincm de los ajustes razonables
gue deban adoptarse.

El Parlamento de Navarra, el 25 de marzo de 20d@béa por unanimidad la
Ley Foral 5/2010, de 6 de abril, de Accesibilidadivgrsal y Disefio para todas las
Personas, ley que superando el clasico conceptoelaeinacion de barreras
arquitectonicas, apostd por un nuevo modelo cuyaifiad sea garantizar el pleno y
libre desarrollo de las personas garantizando &esdgilidad al medio fisico, a la
comunicacion y a los servicios a todas las persgnespecialmente, a las personas con
mayores necesidades de accesibilidad, como pueddasspersonas con discapacidad,
las personas mayores o las personas que de fonmaor@ se encuentran con
dificultades para relacionarse con el entorno.

Con posterioridad a la entrada en vigor de lakEewal 5/2010, el Estado espafiol
promulgo la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adeptatormativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Persomadscapacidad, cuya disposicion
final segunda ordend la elaboracion y aprobaciénrd@exto Refundido en el que se
regularizaran, aclararan y armonizaran la Ley 1&]1%e 7 de abril, de integracion



social de las personas con discapacidad, la Le30B3/ de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidedversal de las personas con
discapacidad y la Ley 49/2007, de 26 de diciembeejnfracciones y sanciones en

materia de igualdad de oportunidades, no discrioidmay accesibilidad universal de las

personas con discapacidad. La tarea de refundigi@como referente la mencionada
Convencidn Internacional y el resultado fue el Reatreto Legislativo 1/2013, de 29

de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refardk la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad, que deroga arprte las tres leyes mencionadas,
evitando la dispersion normativa existente hastauglicacion.

El Texto Refundido configura la accesibilidad umsa& como un medio para
hacer efectivo el derecho de las personas con pdischad a vivir de forma
independiente y a participar plenamente en todesspectos de la vida, debiendo los
poderes publicos adoptar las medidas pertinentesgsagurarla.

Por otra parte, siguiendo los objetivos de la CooMm de las Naciones Unidas,
la Union Europea elaboro la Estrategia europeaedaldiscapacidad 2010-2020, con el
objetivo de que todas las personas con discapapigedbn disfrutar de sus derechos y
beneficiarse plenamente de su participacion ermdaamia y la sociedad europeas. La
Estrategia identifica ocho areas primordiales deaamion, la primera de las cuales es la
accesibilidad a los bienes y servicios, en espegidbs servicios publicos, y la
utilizacién de los dispositivos de apoyo a lasspeas con discapacidad, reconociendo
expresamente que la accesibilidad del entorno efoportunidades de mejora de las
habilidades y de la autonomia de las personasisoaghcidad, al dotar de condiciones
adecuadas a los puestos de trabajo, centros es;okstablecimientos, comercios,
espacios culturales, transportes, productos y@esvi

La Estrategia europea 2010-2020 sefiala, asimisnomnveniencia de regular la
accesibilidad en los ambitos de la comunicacioma ynformacién, y en los bienes y
servicios, ambitos que resultan ser de gran incidegn la autonomia de las personas
con discapacidad y en la posibilidad de particgarigualdad de condiciones que el
resto de las personas usuarias de servicios. ltagy@ucion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion que se ha produeid los Ultimos afios exige una
nueva regulacién normativa que las contemple, gasguoresencia en las situaciones de
la vida diaria es constante y se ha comprobadsouen elemento esencial para lograr
los objetivos que se derivan de la presente ley f@nbién son un obstaculo si no se
consigue hacerlas accesibles al conjunto de |aapidgioi.

En este sentido, en el Diario Oficial de la Unidurdpea de 2 de diciembre de
2016 se publicé la Directiva (UE) 2016/2102 dell&aento Europeo y del Consejo, de
26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad desiibos web y aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sectanlipo. La Directiva se debera
trasponer a la legislacion de los Estados miemdntss del 23 de septiembre de 2018,
viniendo a sustituir y mejorar las condiciones yagidas a los portales de las
administraciones publicas en el Real Decreto 148¥%2 garantizando al menos un
nivel de accesibilidad equivalente al fijado pomt@ma europea EN 301 549 V1.1.2
(2015-04), adoptada al catalogo espafiol como noiNEE-EN 301549 V1.1.2:2015.



La Directiva parte de la consideracion de que taleacia de cambio hacia una
sociedad digital ofrece a los usuarios y usuariasvas formas de acceso a la
informacion y a los servicios y tiene como objetrantizar que los sitios web y las
aplicaciones paras dispositivos moviles de losrosgaos del sector publico sean mas
accesibles, al basarse en requisitos comunes desilaitidad, fomentando Ila
interoperabilidad. De esta manera, los ciudadgncdsdadanas se beneficiaran de un
acceso mas amplio a los servicios del sector pubhediante sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moviles, y obtends&mvicios e informacién que
facilitaran su vida diaria y el disfrute de sused$ios en toda la Union Europea.

Conclusion de todo lo anterior es la necesidadude Nagvarra cuente con una
Ley Foral de Accesibilidad Universal adaptada &davencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad y arfeatiga y estrategias mas recientes,
para seguir avanzando en la consecucion de unadsokcinclusiva y accesible que
garantice la autonomia de las personas, evitestaidhinacion y favorezca la igualdad
de oportunidades de todas las personas y, en parficde las personas con
discapacidad, de las personas mayores 0 las perspre de forma temporal se
encuentran con dificultades para relacionarse domenéorno. Es preciso que la
accesibilidad se entienda como necesaria no st lpa personas con discapacidad,
sino para todas las personas que pueden llegarediddarse de la misma a lo largo de
las distintas etapas de la vida.

El primer objetivo de la presente ley foral esagéizar la transversalidad de la
accesibilidad universal, mediante la accion coadiénde todos los Departamentos del
Gobierno de Navarra y de los distintos poderesigiblque deben intervenir para
conseguir de forma eficiente la mejora de la cdlida vida de las personas.

En segundo lugar, la ley foral incluye en su abjé&a promocion de la
autonomia de las personas, la inclusién y la ppaiddn en la sociedad, en consonancia
con la normativa mas reciente y con la constatad&inhecho de que el nimero de
personas con discapacidad u otras limitacionesoracer de manera importante con el
envejecimiento de la poblacion, ya que se estima e€u 2020 habra en la Union
Europea alrededor de ciento veinte millones deopass con discapacidades multiples o
leves.

Base para la promocion de la autonomia de las m&sspsu participacion en la
sociedad es el derecho a la libre toma de decsigraga lo cual la informacion vy el
consentimiento deberan efectuarse en formatos adesuy de acuerdo con las
circunstancias personales, siguiendo las reglazadas por el principio de disefo
universal o disefio para todas las personas, deraane resulten accesibles y
comprensibles. En este sentido, la presente legl fmgula la accesibilidad en la
comunicacion y la informacion, especialmente emacsleso a los entornos, procesos,
productos, bienes y servicios, aspecto no desadmlsuficientemente en la normativa
foral vigente y que tiene gran incidencia en laoaamia de las personas con



discapacidad y en la posibilidad de participargraidad de condiciones que los demas
usuarios de un servicio, incorporando medidas desilsiézacion, divulgacion,
educacion y formacion en el terreno de la accesan| con objeto de lograr que las
paginas de internet, equipos y programas incorppregresivamente los criterios de
accesibilidad, asi como que las campafas institatds de comunicacion y publicidad
garanticen la accesibilidad de la informacion asolhs personas, todo ello de acuerdo
con la mas reciente normativa estatal y europea.

En definitiva, el derecho de las personas mayoredeylas personas con
discapacidad a vivir de forma independiente y digpar plenamente en todos los
aspectos de la vida estad intimamente vinculado laonbligacion de los poderes
publicos de establecer unas condiciones basicaxaisibilidad y no discriminacion
que garanticen la igualdad de oportunidades a tladapersonas, condiciones basicas
gue compete al Estado regular, sin perjuicio declaspetencias atribuidas a las
comunidades autbnomas y a las entidades localespaogran mejorar o incrementar
dichas condiciones basicas de accesibilidad.

El articulo 44 de la Ley Organica 13/1982, de 1@&gesto, de Reintegracion y
Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra (LORAFN&ribuye a la Comunidad
Foral de Navarra competencia exclusiva en mateeiaodienacion del territorio,
urbanismo y vivienda; obras publicas que no teniganalificacion legal de interés
general del Estado o cuya realizacion no afect&as derritorios del mismo; cultura;
patrimonio histérico, artistico, monumental, argaibnico, arqueoldgico y cientifico;
archivos, bibliotecas, museos, hemerotecas y deerdsos de depdsito cultural que no
sean de titularidad estatal; promocion y ordenadirturismo; promocion del deporte
y adecuada utilizacion del ocio; espectaculosiersita social; desarrollo comunitario,
politicas de igualdad, politica infantil, juvenilde la tercera edad; ferias y mercados
interiores; instituciones y establecimientos plddide proteccion y tutela de menores y
de reinsercion social.

De conformidad con el articulo 47 LORAFNA, es dectanpetencia plena de
Navarra la regulacion y administracion de la enseéi&n toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, sin perjdieito establecido en los preceptos
constitucionales sobre esta materia, de las Leygénizas que los desarrollen y de las
competencias del Estado en lo que se refiere adalacion de las condiciones de
obtencion, expedicién y homologacion de titulosdaoaicos y profesionales y de la alta
inspeccion del Estado para su cumplimiento y gaant

El articulo 49 LORAFNA atribuye a Navarra competanexclusiva sobre
ferrocarriles, carreteras y caminos cuyo itineras® desarrolle integramente en
territorio foral y, en los mismos términos, el sporte desarrollado por estos medios.
El articulo 50le atribuye competencia exclusiem materia de espacios naturales
protegidos.



El articulo 55.1 LORAFNA atribuye a la Comunidadr&ode Navarra el
desarrollo legislativo y la ejecucion del régimen rddiodifusion y televisién en los
términos y casos establecidos en la Ley que regjudstatuto juridico de la radio y la
television.

El articulo 46 LORAFNA dispone que, en materia déménistracion Local,
corresponden a Navarra las facultades y competermia ostenta en virtud de su
derecho histérico y las que, siendo compatibleslasmnteriores, puedan corresponder
a las Comunidades Autbnomas o Provincias, toaoséll perjuicio del reconocimiento
de la autonomia municipal.

De conformidad con el articulo 58.2 LORAFNA corresge a la Comunidad
Foral la ejecucion dentro de su territorio de logtddos y Convenios Internacionales en
lo que afecten a las materias propias de la compeatele Navarra.

En el ejercicio de todas estas competencias derau@idad Foral de Navarra se
enmarcan las acciones publicas necesarias pardleesta las condiciones de
accesibilidad universal, dado su caracter tranalefon la promulgacién de esta ley
foral se pretende dotar a Navarra de un marco nmngropio en materia de
accesibilidad universal, adecuado a las directiilcisnacionales, europeas y estatales,
en un escenario demogréfico tendente al incremdatda esperanza de vida y al
envejecimiento de la poblacion.

A\

La presente ley foral se estructura en seis titalos disposiciones adicionales,
una disposicion transitoria, una disposicion detagay tres disposiciones finales.

El Titulo | contempla en el Capitulo | el objetms|principios en que se
fundamenta la ley foral y una serie de definiciomg®e ayudan a comprender el
contenido de la misma. El Capitulo Il regula loshéos de aplicacion de la ley foral. A
los ya previstos en la Ley Foral 5/2010, de 6 del,atle accesibilidad universal y
disefio para todas las personas, se han afadidoshambitos de aplicacion como son
la administracion de justicia, el patrimonio cudtiur las actividades culturales,
deportivas y de ocio y el empleo. Asimismo, redalaccesibilidad universal en los
ambitos que ya contemplé la Ley Foral 5/2010, pelas que no doté de la mas minima
regulacion, como son los transportes o la educatodio ello sin perjuicio del ulterior
desarrollo reglamentario.

El Titulo 1l, disposiciones y medidas generales ajdicacion, después de
reconocer el respeto a la autonomia de las perselndsrecho a la igualdad y a la vida
independiente, se refiere a las condiciones badeagcesibilidad y no discriminacion,
cuyo objeto es garantizar la igualdad de oportwtedaa todas las personas. Sin
perjuicio de las competencias atribuidas a la Adstriacion de la Comunidad Foral y a
las Entidades Locales de Navarra, la ley foral lseBapresamente la aplicacion en
Navarra las condiciones basicas de accesibilidad giscriminacion reguladas en la
normativa basica estatal.



Las obligaciones de las Administraciones Publicas Mavarra en el
cumplimiento y control de las condiciones basicasckesibilidad y no discriminacion
se refuerzan con medidas contra la discriminacidadidas de accion positiva y
medidas de fomento, promocion y participacion, dgueiden directamente en la
consecucion de la accesibilidad universal y, ernndiefa, en el logro de la vida
independiente, todo ello sin perjuicio de la prigvisde un desarrollo reglamentario en
los &mbitos de aplicacion que se considere necesari

La ley foral mantiene la obligacion de la emisiéon caracter preceptivo, en los
procedimientos de aprobacion de los proyectos desldorales y de disposiciones
reglamentarias por el Gobierno de Navarra, denfmsmes de impacto de accesibilidad
y discapacidad, obligacién ya prevista en la LeyaF6/2010, pero que hasta la fecha
no ha sido cumplida, y que ahora se extiende Briidades Locales de Navarra.

Asimismo, se mantiene la referencia de la norma UNBO01-1 y 2 Accesibilidad
Universal para el desarrollo reglamentario de g Eeral y se afiade la obligacion de
adopcion por parte de las Administraciones PublidasNavarra de medidas para
aumentar progresivamente la accesibilidad de stiss siveb y aplicaciones para
dispositivos méviles, de conformidad con lo prevish la Directiva (UE) 2016/2102
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 déooetle 2016, sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivdwviles de los organismos del sector
publica

El Titulo 111, disposiciones especificas, regulatzesibilidad en cada uno de los
ambitos previstos en el articulo 4.

El Titulo IV regula el Consejo para la Promocionlaé\ccesibilidad Universal

y de la Igualdad de Oportunidades para todas lesopas, extendiendo su objeto a la
promocién de la accesibilidad universal y la igadldle oportunidades para todas las
personas, no solo para las personas con discagaektansion que se hace efectiva a lo
largo de todo el articulado de la ley, teniendo celenta el envejecimiento de la
poblacién y los requerimientos de accesibilidadlate personas en general, si bien
determinados derechos se reconocen, como no Eeirge otra manera, Unicamente a
las personas que tengan reconocida la condiciopedsonas con discapacidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 dedlRDecreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Textoarikefo de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y delagidn social.

El Titulo V contempla el arbitraje y la mediacion materia de accesibilidad
universal.

El Titulo VI establece que sera de aplicacion ewakta el régimen sancionador
previsto en el Texto Refundido de la Ley Generalddeechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobaddieal Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, en los términos establecidos arisgho.
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En la disposicion adicional primera se prevé laigalgion del Gobierno de
Navarra de presentar al Parlamento de Navarral @lazo de seis meses desde la
entrada en vigor de la presente ley foral, un gia@ctuacion para corregir los déficits
existentes en relacion con el derecho de accekililuniversal y disefio para todas las
personas.

En la disposicion adicional segunda se contemplaageobacion por las
Entidades Locales de Navarra, en el plazo de undaBde la entrada en vigor de la
presente ley foral, de un plan integral de actumeid materia de accesibilidad.

La disposicion transitoria Unica mantiene la vigancde los desarrollos
reglamentarios de la Ley Foral 5/2010 hasta laadatren vigor de los desarrollos
reglamentarios de la presente ley foral.

La disposicion derogatoria Unica deroga expresarlantey Foral 5/2010, de 6
de abril, de Accesibilidad Universal y Disefio pmdas las Personas. Deroga asimismo
el Decreto Foral 57/1990, de 15 de marzo, por elspiaprueba el reglamento para la
eliminacion de barreras fisicas y sensoriales entdansportes, y el Decreto Foral
154/1989, de 29 de junio, por el que se apruebagthmento para el desarrollo y
aplicacion de Ley Foral 4/1988, de 11 de julio,redbarreras fisicas y sensoriales, por
tratarse de normas superadas por otras postegoeesstablecen condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion en el ambito tdta

La disposicion final primera introduce una modificen en el articulo 20 de la
Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho\dveenda en Navarra, con la que
se modifican las reservas para personas con digdapgeen el caso de promociones de
vivienda protegida. Se apuesta por aumentar el roirde viviendas reservadas
actualmente, especialmente para el caso de lasoprones mas pequefias. Con
dieciocho viviendas ya habria ahora al menos uw&énda reservada, mientras
anteriormente era preciso que la promocion tuviedia de treinta y tres viviendas. Se
mejora igualmente el porcentaje del cuatro por toiete reserva fijado en la
legislacion estatal basica. Dentro de la resensigiee manteniendo un tres por ciento
para personas con discapacidad motriz grave, polguprevision de viviendas
reservadas debe informar los proyectos arquiteddnile las promociones, dado que
suponen generalmente las mayores adaptacionesrardebas viviendas, y ademas
deben llevarse a cabo en el estadio inicial deadicdbras. No obstante, en el caso de
no haber solicitantes con discapacidad motriz graastas viviendas seguiran
integrando el seis por ciento de la reserva pasopas con discapacidad.

La disposicién final segunda autoriza al GobiereoNhvarra para dictar las
disposiciones y adoptar las medidas que resultasesaeas para la aplicacion,
desarrollo y ejecucién de la presente ley foral. disposicion final tercera fija su
entrada en vigor.
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Vv

En la elaboracion de la presente ley foral hangipaido y han sido consultados
todos los Departamentos del Gobierno de Navarra,Cemité de Entidades
Representantes de Personas con Discapacidad derdalea Comision Foral de
Régimen Local, la Federacion Navarra de Municigid@oncejos, el Consejo Navarro
del Menor, el Consejo Navarro de las Personas Mayal Consejo Navarro de la
Discapacidad, el Consejo Navarro de Bienestar §@ti@onsejo para la Promocion de
la Accesibilidad universal y de la Igualdad de (oidades para las personas con
discapacidad, el Consejo Navarro del Deporte yogis€jo Navarro de Cultura.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. Objeto de la ley foral, principios y definiciones.
Articulo 1. Objeto.

1. La presente ley foral tiene por objeto establéas condiciones de accesibilidad
universal necesarias para garantizar la igualdadpdetunidades, la promocién de la
autonomia personal, la inclusion en la comunidéa vida independiente de todas las
personas y, en particular, de las personas coapisad.

2. A los efectos de los derechos reconocidos en dasepte ley foral, tendran la
consideracion de personas con discapacidad lasrptdadas en el articulo 4 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, pbgue se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de laopasscon discapacidad y de su
inclusién social

Articulo 2. Principios.

La presente ley foral se fundamenta en los sigesepitincipios:
a) El respeto de la dignidad inherente a la pers@autonomia individual y la
libertad en la toma dgus propias decisiones.
b) Lavida independiente.
C) La no discriminacion.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion depkrsonas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas.

e) Laigualdad de oportunidades.
f) La igualdad entre mujeres y hombres.

g) Lanormalizacion.
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h)  La accesibilidad universal.

) Disefio universal o disefio para todas las personas.

)] La participacion e inclusion plenas y efectivasaesociedad.
K) El didlogo civil.

)] El respeto al desarrollo de la personalidad depéaisonas con discapacidad,
y, en especial, de las niflas y los nifios con daudpd y de su derecho a
preservar su identidad.

m) La transversalidad de la accesibilidad universataglas las politicas de la
Administracién de la Comunidad Foral.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de la presente ley foral se entigrute

a) Accesibilidad universal: Es la condicibn que afebcumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi coo® dbjetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensihldizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y conwbdgidi la forma mas autbnoma y
natural posible. Presupone la estrategia de «disef@rsal o disefio para todas las
personas», y se entiende sin perjuicio de losegusizonables que deban adoptarse.

b) Disefio universal o disefio para todas las pessdfsla actividad por la que se
conciben o proyectan desde el origen, y siempre @llee sea posible, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetesuimentos, herramientas, programas,
dispositivos y elementos analogos, de tal formappeslan ser utilizados por todas las
personas, en la mayor extension posible, sin rdamgstde adaptacion ni disefio
especializado. El «disefio universal o disefio padas las personas» no excluira los
productos de apoyo para grupos particulares demasscon discapacidad, cuando lo
necesiten.

c) Inclusion social: Es el proceso en virtud dedlda sociedad promueve valores
compartidos orientados al bien comun y a la colmesa@ial, permitiendo que todas las
personas con discapacidad tengan las oportunidgdescursos necesarios para
participar plenamente en la vida politica, econ@misocial, educativa, laboral y
cultural, y para disfrutar de unas condiciones @ \en igualdad con las demas
personas.

d) Igualdad de oportunidades: Es la ausencia da thscriminacion, directa o
indirecta, por motivo de o por razon de discapatidacluida cualquier distincion,
exclusién o restriccidn que tenga el propésito @fekto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en idadlde condiciones por las personas
con discapacidad, de todos los derechos humandseiades fundamentales en los
ambitos politico, econdémico, educativo, socialptaly, cultural o de otro tipo.
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e) Discriminacion directa: Es la situacion en geeescuentra una persona con
discapacidad cuando es tratada de manera menoml/aue otra en situacion
analoga por razén de su discapacidad.

f) Discriminacion indirecta: Existe cuando una osigion legal o reglamentaria,
una clausula convencional o contractual, un paaovidual, una decision unilateral o
un criterio o practica, o bien un entorno, produgtservicio, aparentemente neutros,
puedan ocasionar una desventaja particular a usan@erespecto de otras por motivo
de o por razon de discapacidad, siempre que olfeéute no respondan a una finalidad
legitima y que los medios para la consecucion tke fesalidad no sean adecuados y
necesarios.

g) Discriminacion por asociacion: Existe cuando peasona 0 grupo en que se
integra es objeto de un trato discriminatorio detadsu relacién con otra por motivo o
por razén de discapacidad.

h) Acoso: Es toda conducta no deseada relacionaddacdiscapacidad de una
persona, que tenga como objetivo o consecuengaitaateontra su dignidad o crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humiteao ofensivo.

i) Medidas de accién positiva: Son aquellas deatardespecifico consistentes en
evitar o compensar las desventajas derivadas disdapacidad y destinadas a acelerar
o lograr la igualdad de hecho de las personas issaghcidad y su participacion plena
en los ambitos de la vida politica, econdémica, apa@ducativa, laboral y cultural,
atendiendo a los diferentes tipos y grados de pléstdad.

j) Vida independiente: Es la situacion en la quedesona con discapacidad ejerce el
poder de decisidn sobre su propia existencia ycgaatactivamente en la vida de su
comunidad, conforme al derecho al libre desarmdda personalidad.

k) Normalizacion: Es el principio en virtud del tlas personas con discapacidad
deben poder llevar una vida en igualdad de conakspaccediendo a los mismos
lugares, ambitos, bienes y servicios que estaspsiicion de cualquier otra persona.

l) Ajustes razonables: Son las modificaciones yptataones necesarias y adecuadas
del ambiente fisico, social y actitudinal a lasesdades especificas de las personas con
discapacidad que, de manera eficaz y practica ygsi@ supongan una carga
desproporcionada o indebida, faciliten la accedéd y la participacion y garanticen a
las personas con discapacidad el goce o ejer@niogualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos.

m) Dialogo civil: Es el principio en virtud del dudas organizaciones
representativas de personas con discapacidad yusl€amilias participan, en los
términos que establecen las leyes y demas dispnsiinormativas, en la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las pobtiohciales que se desarrollan en la
esfera de las personas con discapacidad, las cgatestizaran, en todo caso, el
derecho de los nifios y las nifias con discapacidexpeesar su opinion libremente
sobre todas las cuestiones que les afecten ylarrasistencia apropiada con arreglo a
su discapacidad y edad para poder ejercer esehderec
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n) Transversalidad de las politicas en materiaideapgacidad: es el principio en
virtud del cual las actuaciones que desarrollanAdministraciones Publicas no se
limitan dnicamente a planes, programas Yy accionaspedsficos, pensados
exclusivamente para estas personas, sino que codgprdas politicas y lineas de
accion de caracter general en cualquiera de lost@nde actuacion publica, en donde
se tendran en cuenta las necesidades y demantisspdgsonas con discapacidad.

) Discapacidad: Es una situacién que resulta detésaccion entre las personas
gue presentan deficiencias de caracter fisico, nizga sensorial, intelectual, del
desarrollo o mental y cualquier tipo de barreras lguiten o impidan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad ddicmmes con las demés personas.

0) Plan integral de actuacion en materia de adtidsith: Es el instrumento que
identifica y planifica las actuaciones que debewdise a cabo para que en su ambito de
aplicacion se alcancen las condiciones de acadesibiluniversal establecidas en la
presente ley foral y en la correspondiente norraale desarrollo.

CAPITULO II. Ambito de la ley foral.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

Constituyen los ambitos de aplicacion de la preskytforal:

a) Los espacios publicos urbanizados, las infraettras y la edificacion.

b) Los transportes.

¢) Las comunicaciones y la sociedad de la inforéraci

d) Los productos y servicios a disposicion del mabl

e) Las relaciones con las Administraciones Puhlicas

f) La Administracion de Justicia.

g) El Patrimonio Cultural.

h) Las actividades culturales, deportivas y de.ocio

i) El empleo.

j) El sistema educativo.
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TITULO II. DISPOSICIONES Y MEDIDAS GENERALES DE AP LICACION

Articulo 5. Medidas encaminadas a garantizar la igualdad, Wdomomia personal y la
vida independiente.

1. Corresponde a las Administraciones Publicas dwaNa establecer las
condiciones de accesibilidad necesarias para qugu#dad de oportunidades y la no
discriminacion sean reales y efectivas, garantizda@utonomia y la inclusion de todas
las personas y, en particular, de las personadisoapacidad.

2. Para hacer efectivo el derecho a la igualdadAtiministraciones Publicas de
Navarra garantizaran las medidas necesarias paaelejercicio en igualdad de
condiciones de los derechos sea real y efectivdodns los ambitos de la vida,
prestando especial atencion a la proteccion dedirechos de las personas con
discapacidad en materia de igualdad entre mujeresnpres, salud, empleo, vivienda,
proteccion social, educacion, tutela judicial dfect movilidad, comunicacion,
informacion y acceso a la cultura, al deporte gcid, asi como a la participacion en los
asuntos publicos, en los términos previstos enTésiéo y demas normativa que sea de
aplicacion.

Asimismo, las Administraciones Publicas de Navarestaran especial atencion
a aquellas personas o grupo de personas espedalmgnerables a la discriminacion
multiple como son las nifias, los nifios y las mgjaren discapacidad, las personas
mayores, las mujeres con discapacidad victimasialencia de género, las personas
LGTBI con discapacidad, las personas con plurigigcalad y las personas con
discapacidad integrantes de minorias.

3. Para garantizar la libertad en la toma de dmues, la informacion y el
consentimiento deberan prestarse en formatos adiesusiguiendo las reglas marcadas
por el principio de disefio universal o disefio gadas las personas, de manera que les
resulten accesibles y comprensibles. En todo caso,tendran en cuenta las
circunstancias de cada persona y su capacidadigqaea cada decision en particular,
garantizandose la prestacion del apoyo necesario.

4. A fin de promover el derecho a vivir de formdependiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, ldsres publicos adoptaran las medidas
pertinentes para garantizar la accesibilidad usalezn los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, el transporte, la informagydlas comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion ytasunicaciones, asi como los medios
de comunicacion social y en otros servicios e lastanes abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Articulo 6. Condiciones basicas de accesibilidad y no discramidn.

1. Sin perjuicio de las competencias atribuidaes Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y a las Entidades Locales de Mavaeran de aplicacion en el
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territorio de la Comunidad Foral de Navarra lasdiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién establecidas en la normativadaasstatal.

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y noidigtacion tienen como objeto
garantizar a todas las personas la igualdad deupdades, la autonomia personal y la
vida independiente.

3. Las condiciones béasicas de accesibilidad y moridiinacion estableceran, para
cada ambito o area, medidas concretas para prevenprimir discriminaciones y para
compensar desventajas o dificultades.

4. Las condiciones basicas de accesibilidad y soridiinacion se estableceran
teniendo en cuenta los diferentes tipos y gradadistapacidad y seran aplicables tanto
al disefio inicial como a los ajustes razonablesodeentornos, procesos, productos,
bienes y servicios de cada ambito de aplicacida geesente ley foral.

Dicha regulacion serd gradual en el tiempo y emlednce y contenido de las
obligaciones impuestas, y abarcara a todos lostasnénumerados en el articulo 4.

Articulo 7. Gestion de la accesibilidad universal y desarroglamentario.

1. En el desarrollo reglamentario de las dispos&socontenidas en la presente ley
foral, las Administraciones Publicas de Navarraed&b acogerse a la Norma UNE
170001-1 Accesibilidad universal. Parte 1: Criteri@ALCO para facilitar la
accesibilidad al entorno y la Norma UNE 170001-zZ&sibilidad UniversalParte 2:
Sistemas de gestion de la accesibilidad. La adopd& un sistema de gestion de la
accesibilidad global sera necesaria para garantizeedas las personas las mismas
posibilidades de acceso a cualquier parte del mmtoonstruido, bienes y servicios, con
la mayor autonomia posible en su utilizacién, codependencia de su edad o
discapacidad.

2. Asimismo, las Administraciones Publicas de Newaleberan adoptar las medidas
necesarias para aumentar progresivamente la adidesibde sus sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles, haciéndolpsrceptibles, operables,
comprensibles y robustos, garantizando al menasuah de accesibilidad equivalente a
la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) o, en su daseersion mas reciente.

3. El Gobierno de Navarra garantizara el desaradlanormativa técnica, asi como la
revision de la existente, de forma que se asegureldiscriminacion en disefios y
desarrollos de tecnologias, entornos, procesosjuptos, bienes y servicios, en
colaboracién con las entidades y organizacionesod®alizacion y certificacion y con
todos los agentes implicados en asegurar la catidadda de las personas. Impulsara,
asimismo, la investigacion, el desarrollo y la macion en las areas relacionadas con la
accesibilidad universal.

4. Las Administraciones Publicas de Navarra fonrénta impartiran programas de

formacion relativos a la accesibilidad universaddoptaran medidas para concienciar
sobre los requisitos de accesibilidad universalsylgeneficios para todas las personas.
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Articulo 8. El informe de impacto de accesibilidad y discapadid

En los procedimientos de aprobacion de los progeade leyes forales y de
disposiciones reglamentarias se incluira con cardateceptivo un informe sobre el
impacto por razén de accesibilidad y discapacidathsl medidas que se establezcan en
las mismas.

Asimismo, en los procedimientos de aprobacion dpadiiciones normativas por parte
de las Entidades Locales de Navarra se incluirditaamcon carécter preceptivo dicho
informe.

Articulo 9. Medidas contra la discriminacion.

Las medidas contra la discriminacion tienen comalilad prevenir o corregir el hecho
de que una persona sea tratada directa o indirentande una manera menos favorable
que otra, en una situacion analoga o comparaltkhlesiendo para ello exigencias de
accesibilidad, exigencias de eliminacién de ob$t&cy la obligacion de realizar ajustes
razonables.

A estos efectos, se entiende por exigencias desiadmad los requisitos que deben
cumplir los entornos, procesos, productos, biengaryicios, asi como las condiciones
de no discriminacion en normas, criterios y prastijocon arreglo a los principios de
accesibilidad universal y disefio para todas lasqrers.

Para determinar si un ajuste es razonable, dedwen lo establecido en el articulo
3.I) de la presente ley foral, se tendran en culrstaostes de la medida, los efectos
discriminatorios que suponga para las personasdmapacidad su no adopcion, la
estructura y caracteristicas de la persona, entidadjanizacion que ha de ponerla en
practica y la posibilidad que tenga de obtenernfirecion oficial o cualquier otra
ayuda.

Articulo 10. Medidas de accion positiva.

Las Administraciones Publicas de Navarra adoptanédidas de accion positiva en

beneficio de las personas con discapacidad. Asimism implementaran medidas
adicionales dirigidas a colectivos mas vulnerabtesceptibles de ser objeto de un
mayor grado de discriminacion, incluida la discriagion mdultiple, o de un menor

grado de igualdad de oportunidades, como son lgeresucon discapacidad, las

personas LGTBI con discapacidad, los nifios y l@&asicon discapacidad, quienes
precisen de mayor apoyo para el ejercicio de sanautia o para la toma libre de

decisiones y las que padecen exclusion sociatasd las personas con discapacidad
que viven habitualmente en el medio rural y lasamas étnicas.

Las medidas de accién positiva podran consistirapoyos complementarios y en
normas, criterios y practicas mas favorables. Lpgyas complementarios podran
consistir en ayudas econdOmicas, ayudas técnicdsterasa personal, servicios
especializados y ayudas y servicios auxiliares lgatamunicacion.
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Articulo 11. Fomento, promocion y participacion.

Las Administraciones Publicas de Navarra promovémaaccesibilidad universal y el
disefio para todas las personas en los ambitositdesen la presente ley foral,
exigiendo que los planes y proyectos, tanto de poodn publica como privada,
cumplan con lo establecido en la presente ley fgran los reglamentos que la
desarrollen.

Para ello fomentaran la participacion de las persaon discapacidad y sus familias,
y/o los tutores legales, de manera individual oravés de sus organizaciones
representativas, en la iniciativa, elaboraciéon ypain de las decisiones que les
conciernen, siendo obligacion de las AdministraggoRUblicas de Navarra, en la esfera
de sus respectivas competencias, promover las @onds para asegurar que esta
participacion sea real y efectiva. De igual mod@menovera su presencia permanente
en los organos de las Administraciones PublicaNaearra de caracter participativo y
consultivo especificos en materia de discapacidaygas funciones estén directamente
relacionadas con materias que tengan incidencésfenas de interés preferente para las
personas con discapacidad.

Las Administraciones Publicas de Navarra desarésily promoveran actividades de
informacion, campafias de sensibilizacion, accidoesativas y cuantas otras medidas
sean necesarias para la promocion de la igualdadoptetunidades y la no
discriminacion.

Asimismo impulsaran la formacion y la progresivaadirporacion a la funcion publica
de perfiles profesionales que garanticen una aaratudadana accesible para todas las
personas.

Las campafnas de informacion y sensibilizacion debeer accesibles para todas las
personas y progresivamente estaran disponibleoremafo de lectura facil, sistema
Braille, letra ampliada, lengua de signos, suladaly otros sistemas alternativos.

Las Administraciones Publicas de Navarra gararéizaicciones para favorecer la vida

independiente de todas las personas y, en espeeiis personas con discapacidad, a
través de planes y programas.

Articulo 12. Cumplimiento y control.

Las Administraciones Publicas de Navarra velardanyprobaran la adecuacion de sus

determinaciones y decisiones a la presente leyyadas normas reglamentarias que la
desarrollen.

Articulo 13. Simbolo Internacional de Accesibilidad.

1. Con el objeto de identificar el acceso y poglbdes de uso de productos, entornos,

procesos, bienes y serviciee deberan sefialar los que sean accesibles comlzblS
Internacional de Accesibilidad (SIA).
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2. En el supuesto de que un producto, entorno,epmchien o servicio sélo sea
accesible para determinadas discapacidades, deasfigara que tipo de discapacidad
es accesible con el simbolo correspondiente.

3. Reglamentariamente se establecera la simbadogfiizar en cada caso.

TITULO Ill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
CAPITULO I. Accesibilidad en el territorio.
Articulo 14. Accesibilidad en espacios publicos urbanos de usodigo.

1. La planificacion y urbanizacion de los espaadiosanos de uso publico deberan
garantizar su accesibilidad, mediante el planeamigmeneral, el planeamiento de
desarrollo y los demés instrumentos de ordenaciianistica y de ejecucion del
planeamiento, de acuerdo con los criterios estalnecen la presente ley foral y su
normativa de desarrollo.

2. Los espacios urbanos de uso publico existenmbejidas las instalaciones de
servicios y el mobiliario urbano, deberan ir adagtse gradualmente segun las
determinaciones del plan integral de actuacién aterna de accesibilidad aprobado por
la entidad local y las intervenciones que se realien los mismos deberan cumplir, en
todos los casos, con los ajustes razonables.

Articulo 15. Itinerarios.

1. Los itinerarios peatonales, como parte del &adea uso peatonal destinada
especificamente al transito de personas, incluydasilzonas compartidas de modo
permanente o temporal entre éstas y los vehicséosdjsefiaran y realizaran de forma
gue resulten accesibles a cualquier persona yt@@amn uso no discriminatorio.

2. A estos efectos, se estara a lo dispuesto eortaativa basica vigente, sin perjuicio
del desarrollo reglamentario de la presente legi for

Articulo 16. Aparcamientos.

1. En todas las zonas destinadas al estacionamémnteehiculos automoviles, en
superficie o subterraneas, que se ubiquen en viaspacios de uso publico, se
reservaran, con caracter permanente y tan cerca posible de los accesos
peatonales, plazas debidamente sefalizadas pargarstas personas que hayan
obtenido la tarjeta de estacionamiento para pessawod discapacidad, segun lo
establecido en el articulo 84 la presente ley foral y sin perjuicio de lasdiciones de

uso o de los derechos regulados en la normatighydocal que sean mas favorables.
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2. Los Municipios de Navarra, mediante Ordenanegtgrchinaran las zonas del nucleo
urbano que tienen la condicion de centro de actidiiEn estas zonas se reservara, cComo
minimo, una de cada cuarenta plazas o fracciono &td sin perjuicio de la reserva de
plazas accesibles establecidas en la legislacigindéastatal.

3. Las plazas reservadas para el uso de personakscapacidad habran de cumplir las
especificaciones y poseer las dimensiones estdbkoeglamentariamente. Los accesos
peatonales a dichas plazas cumpliran las condigiexigidas para ser accesibles.

Articulo 17. Elementos de urbanizacion.

1. Se entiende por elementos de urbanizacion dealglemento de las obras de
urbanizacién, tales como pavimentacion, suministro distribucion de agua,

saneamiento, red de alcantarillado, captacion tyilli€ion de la energia eléctrica, gas,
telecomunicaciones, alumbrado publico, seguridatlwsefalizacion vial y jardineria,

y cuantos elementos materialicen las previsionesoslénstrumentos de ordenacion
urbanistica.

2. El disefio, colocacion y mantenimiento de losneletos de urbanizacion que hayan
de ubicarse en areas de uso peatonal garantizas@guridad, accesibilidad, autonomia
y no discriminacion de todas las personas, en émihos que se establezcan
reglamentariamente.

Articulo 18. Mobiliario urbanoy parques infantiles.

1. Se entiende por mobiliario urbano el conjunt@l@eentos muebles existentes en los
espacios urbanos de uso publico, superpuestos esada® a los elementos de
urbanizacion o de edificacion, tales como pilonasstes de sefalizacion, cabinas
telefénicas, papeleras, buzones, bancos y demasmaties analogos.

2. Todos los elementos de mobiliario urbano depigsico se disefiaran y localizaran
para que puedan ser utilizados de forma autonoreegura por todas las personas,
disponiéndose de manera que no se invada el addpaso, ni en el plano del suelo ni
en altura de los itinerarios peatonales.

3. Las sefiales de transito, semaforos, postesighenécion o cualquier otro elemento
vertical de sefializacion que se sitle en un itiieeatonal se disefiaran y localizaran
de manera que no obstaculicen la circulacion dedesonas y permitan ser usados con
la méxima comodidad.

4. Reglamentariamente se estableceran los par&@mgtroaracteristicas que estos
elementos habran de cumplir para ser consideradossiales y comprensibles,
debiendo, en todo caso, contemplar, como minimajtlaa libre bajo las sefales, la
ubicacién en las aceras y la situacion de pulsadpreecanismos manuales, asi como
la implementacion de técnicas como sefiales sontadgctura facil, el empleo de
pictogramas homologados y el sistema Braille dgrdeeda.
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5. La disposicion de quioscos, terrazas de bawes;djeros automaticos, las maquinas
expendedoras y otras instalaciones similares queoc parcialmente las aceras o
espacios publicos habran de permitir, en todos dasos, el transito peatonal,

ajustandose a las normas establecidas para lesittios peatonales.

6. Las cabinas telefénicas, los cajeros automatitass maquinas expendedoras e
informativas y otros elementos analogos que reguai@nanipulacion se disefiaran de
manera que garanticen la accesibilidad a las passoon distintos tipos de discapacidad
y se colocaran de manera que, ademas de no olidadalcirculacion de las personas,
permitan ser usados con la maxima comodidad.

7. También habran de ser accesibles en cuanteefadis ubicacion las papeleras, los
buzones y otros elementos analogos, debiendo dispwnestos de manera que no
interfieran el transito peatonal.

8. lguales condiciones habran de poseer los elemeaiientes que se ubiquen en un
espacio peatonal, tales como toldos y otros andJagee deberan evitar, en todo caso,
ser un obstaculo para la libre circulacion de Es@nas.

9. Los parques infantiles se disefiaran e instalewéforme a criterios de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas, dermguoe sean espacios inclusivos en
los que todos los nifios y nifias puedan jugar junitodependientemente de sus
capacidades. Asimismo deberan ser accesiblesaheny los accesos al parque infantil
y a los diferentes elementos de juego.

10. A los efectos de lo previsto en este articsdoestard a lo dispuesto en la normativa
basica vigente, sin perjuicio del desarrollo regatario de la presente ley foral.

Articulo 19. Espacios naturales de uso publico.

En los espacios naturales donde se desarrollevidactes destinadas al uso publico,
deberan preverse itinerarios peatonales y servagossibles, en los supuestos y en la
forma que sea técnicamente posible, de forma queoswine el respeto al medio
ambiente con el derecho de todas las personas fautalisde la naturaleza, de
conformidad con las guias generales de accesihibdaespacios naturales aprobadas al
efecto.

Reglamentariamente se establecera el contenide pldaos para la aprobacion de tales
guias, de acuerdo con las previsiones de accdsifbitecogidas en los planes de gestion
de los respectivos espacios naturales.

Articulo 20. Sefalizacion e informacién accesibles.

1. Los itinerarios peatonales dispondran de unaptsim sefializacion que asegure la

situacion y orientacién de las personas con cualdido de discapacidad, garantizando
su legibilidad y comprension.
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2. Se garantizara la facil localizacion de los gipales espacios y equipamientos del
entorno, mediante la sefalizacion direccional camargice su percepcion por parte de
los peatones desde los itinerarios peatonaledjtdacdiose su orientacion dentro del
espacio publico mediante la metodologia de ledtacd y pictogramas homologados,
Braille, sefiales sonoras o aquellos sistemas quesa@m momento ofrezcan mayores
garantias de cara al acceso a la informacién. peced, se tendran en cuenta el tamafio
y color de los rétulos, la inexistencia de deslwamfiento, la posicion, la altura y la
orientacion, asi como la inexistencia de obstacglesimpidan o dificulten su lectura.
En los espacios en que asi se determine, se camdpbiitha sefalizacion con mapas y
puntos de informacion que faciliten la orientacjoel desenvolvimiento autbnomo por
el espacio publico.

CAPITULO II. Accesibilidad en la edificacidn.

Seccion 1.2 Edificios de uso publico.

Articulo 21. Accesibilidad en los edificios de uso publico.

1. Se consideran edificios, establecimientos oalastones de uso publico aquellos
destinados a un uso que impligue concurrencia dsopas para la realizacion de
actividades de caracter social, recreativo, degmrtcultural, educativo, comercial,
administrativo, asistencial, residencial, religiosanitario u otras analogas.

2. Los edificios de titularidad publica o privadastinados a un uso publico se
proyectaran, construiran, rehabilitaran, reformaraantendran y utilizaran de forma
que garanticen que estos resulten accesibles, srtdadiciones y plazos que se
establezcan reglamentariamente.

3. En las ampliaciones, rehabilitaciones o reforawdos edificios de uso publico que
requieran para su adaptacion medios técnicos aatoas desproporcionados, podran
adoptarse ajustes razonables, en las condiciomesegestablezcan reglamentariamente.

4. Los planes de autoproteccion, emergencia y ecamu de los edificios,
establecimientos e instalaciones de uso o conaiaempublica incluiran los
procedimientos de aviso accesibles y productos p@yca a las personas con
discapacidad y personas mayores.

Articulo 22. Accesos al interior de los edificios.

Los accesos a todo edificio habran de garantizacdasibilidad a su interior mediante
itinerarios accesibles facilmente localizables lgueomuniquen con la via publica y las
zonas de aparcamiento. Cuando existan varios iedifimtegrados en un mismo
complejo, estaran comunicados entre si y con laazoomunes mediante itinerarios
accesibles.
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Articulo 23. Comunicacion horizontal y vertical.

1. Los espacios que alberguen los diferentes usasnacios de un edificio publico
tendran caracteristicas tales que permitan swzadihn independiente a todas las
personas y estaran comunicados por itinerariosdxtes y comprensibles.

2. Existird al menos un itinerario accesible a hoiyge comunique entre si todo punto
accesible situado en una misma cota, el accesidg sk la planta, las zonas de refugio
gue existan en ella y los nucleos de comunicaoédtical accesible.

3. Allo largo de todo el recorrido horizontal adbksquedaran garantizadas:
a) La circulacién de personas en silla de ruedas.

b) La adecuacion de la pavimentaciéon para limifariesgo de resbalon y
facilitar el desplazamiento a las personas coragetidad o movilidad reducida,
asi como para garantizar la deambulacién autonoma personas con
discapacidad visual.

c) La comunicacion visual de determinados espas&gin su uso, atendiendo a
las necesidades de las personas con discapacididigtau

Articulo 24. Movilidad vertical.

1. Entre los espacios accesibles situados en distastas existira al menos un itinerario
accesible entre los diferentes niveles que contarap minimo, con un medio accesible
alternativo a las escaleras. Los edificios de ugdigo de mas de una planta contaran
siempre con ascensor accesible para todas lapd@dade® rampa accesible.

2. Se dispondra en cada planta, frente a la pdeHascensor, del espacio suficiente que
permita el acceso a las personas usuarias delsilfaedas o de otras ayudas técnicas
para su deambulacion, excepto en caso de edigisgentes cuyas caracteristicas no lo
permitieran.

3. Se dispondran elementos de informacion accasgue permitan la orientacion y el
uso de las escaleras, rampas y ascensores adsgessonas.

Articulo 25. Aseos.
Los edificios y establecimientos de uso publicopdiglran de aseos accesibles para
todas las personas en las zonas de uso publicoloerntérminos establecidos

reglamentariamente.

Articulo 26. Reserva de espacios.
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1. En los salones de actos, salas de espectaculosales con asientos fijos se
dispondran asientos convertibles al lado del itirier accesible, bien sefalizados,
localizables y de facil evacuacion, para uso dep@sonas con discapacidad y/o
movilidad reducida o con discapacidad sensorialegns espacios y en las zonas de
espera con asientos fijos se garantizara la existele plazas reservadas para personas
usuarias de silla de ruedas.

2. En todos estos espacios se habilitara, asimisma,zona donde esté instalado,
sefalizado de forma adecuada, un bucle magnétiem sistema alternativo que
garantice la accesibilidad a personas con discdg@acauditiva. Los intérpretes de
lengua de signos se situaran cerca de los pongtdesiran una iluminacion especifica.

3. Dichos espacios incorporaran los dispositivosigvas tecnologias que den solucién
a los problemas de accesibilidad.

4. Las personas con discapacidad que tengan congidanele apoyo perros de
asistencia gozaran plenamente del derecho a hageateueste tipo de espacios, sin que
pueda verse limitada su libertad de circulacidmrgeao por esta causa, de conformidad
con lo previsto en el Titulo Il de la Ley Foral 315, de 2 de febrero, reguladora de la
libertad de acceso al entorno, deambulacion y pegn@a en espacios abiertos y otros
delimitados, de personas con discapacidad acomasaifigdperros de asistencia.

Articulo 27. Mobiliario y elementos de informacion.

Las caracteristicas del mobiliario fijo y de losereentos de informacion vy
comunicacion, asi como la disposicion de los misnpeEsmitiran su uso por las
personas con discapacidad. La disposicion de lasmos en ningdn caso podra
constituir un obstaculo al itinerario accesible.

Seccion 2.2 Edificios de titularidad privada de usgsidencial.

Articulo 28. Accesibilidad en edificios de titularidad privada dso residencial.

1. En el exterior del edificio la parcela dispondabmenos, de un itinerario accesible
gue comunique con la entrada principal al edificdn conjuntos de viviendas
unifamiliares debera existir una entrada a la zpnwativa de cada vivienda que
comunigue con la via publica y con las zonas comueeriores, tales como
aparcamientos exteriores propios del edificio, ifas, piscinas, zonas deportivas y
espacios analogos.

2. Entre las distintas plantas del edificio, losfieids de nueva construccion y las
viviendas plurifamiliares o unifamiliares dispornadra@e itinerarios accesibles que
permitan la comunicacion entre la via publica, taradla a cada vivienda y las
dependencias y zonas de uso comunitario que es&n servicio. En caso de las
viviendas unifamiliares y en los edificios plurifdisares que se establezcan
reglamentariamente, el itinerario accesible quewvque la via publica y la entrada a
la vivienda podré sustituirse por una previsiérudesspacio suficiente que permita en
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el futuro la instalacion de los productos de sapomecesarios. Los conjuntos
residenciales formados por viviendas unifamiliareg consideran edificios
plurifamiliares en cuanto a las condiciones de sibdelad que deben cumplir sus
zonas comunes.

3. En cada planta, los edificios dispondran detinerario accesible que comunique el
acceso accesible a toda planta (entrada principeésible al edificio, ascensor
accesible, rampa accesible) con las viviendas,szdeauso comunitario y elementos
asociados a viviendas, tales como trasteros, ptlzaparcamiento y espacios analogos
ubicados en la misma planta.

Cuando existan plantas con uso de garaje, trasteroso comunitario para las
viviendas, las condiciones de accesibilidad y eéac de los ascensores a las mismas se
realizaran en las mismas condiciones que en @ deslas plantas.

Cuando las condiciones de la parcela obliguen daguelantas de aparcamiento tengan
una pendiente inferior al seis por ciento, se p@dngue los tramos de las rampas no
tengan una longitud maxima, salvo en el itineradoesible entre las plazas accesibles y
el acceso accesible de dicha planta.

4. Los proyectos de reforma, rehabilitacion o rasteion de edificios de titularidad
privada de uso residencial de vivienda que afeatam porcentaje de la superficie
inicial superior al que se establezca reglamemtesidie 0 que sean objeto de cambio de
uso, habran de contemplar las obras necesariasagararse a las condiciones de
accesibilidad que se determinen reglamentariangarte cada supuesto, en funcion del
uso, superficie y grado de intervencion. En agsetkisos en que el coste derivado de la
adaptacion al cumplimiento de estos requisitosliasei desproporcionado respecto al
coste total de la obra, se realizard una propadtstianativa de ajuste razonable.

5. En cualquier caso, las reformas realizadas doapomenoscabar las condiciones de
accesibilidad existentes.

6. En lo que respecta a las obras de adaptaciohesee@ a cabo las personas titulares o
las personas usuarias de viviendas, habra que @&dtardispuesto en la legislacion
sectorial.

Seccion 3.2 Informacion, sefalizacion y seguridad

Articulo 29. Informacion, sefalizacion y seguridad.

1. Los edificios dispondran de la informacion, $e@aion e iluminacion que sean

necesarias para facilitar la orientacion, la l@zaion de las distintas areas y de los
itinerarios accesibles, asi como la utilizacién edificio en condiciones de seguridad
por cualquier persona.

2. La informacion de seguridad estara situada erdugar de facil localizacion vy
accesible para todas las personas y permitird sypremsion por todas las personas
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usuarias mediante el empleo de la metodologia dturée facil, pictogramas
homologados, braille, lengua de signos, sefalestiaad 0 aquellos sistemas que en
cada momento ofrezcan mayores garantias de actasuf@macion.

3. La senalizacion de los espacios y equipamiemt®slos edificios tendra en
consideracion la iluminacién y demas condicionesiafes, acusticas y, en su caso,
tactiles que permitan su percepcion a personaslissapacidad sensorial o intelectual,
garantizando la accesibilidad cognitiva y los embsrcomprensibles.

4. La informaciéon y sefializacion se mantendra éigaga. Todas las adaptaciones,
adecuaciones y nuevos servicios de accesibilidadsgulleven a cabo en el edificio
estardn debidamente sefalizados, teniendo en dasntaterios de facil comprension
sefalados en los apartados anteriores.

Seccion 4.2 Reserva de viviendas para personasgimapacidad.

Articulo 30. Reserva de viviendas accesibles.

1. En los proyectos de viviendas que se acojarcaliiicacion de vivienda protegida, se

reservard al menos un cuatro por ciento de lasemnilds totales para personas con
discapacidad, en la forma que se establezca esyl&dral 10/2010, de 10 de mayo, del
Derecho a la Vivienda en Navarra.

2. Las viviendas objeto de la reserva prevista ste erticulo destinadas al
arrendamiento podraradjudicarse a personas con discapacidad individergkn
consideradas, unidades familiares con alguna parsom discapacidad o entidades sin
animo de lucro del sector de la discapacidad, siergpe en este Ultimo supuesto se
destinen por esas entidades a la promocién declasion social de las personas con
discapacidad y de la vida autbnoma, como vivieradastidas, viviendas compartidas,
viviendas de apoyo, proyectos de vida independidatpersonas con discapacidad o
soluciones anéalogas.

3. La obligacion de reserva alcanzara, igualmeatégs proyectos de viviendas de
cualquier otro caracter que se construyan, promuevasubvencionen por las
administraciones publicas y demas entidades depatedi o vinculadas al sector
publico.

4. En los edificios en los que, de acuerdo corstal#ecido anteriormente, se proyecten
viviendas reservadas a personas con discapacidbrf He reservarse igual nUmero de
plazas de aparcamiento accesibles vinculadassa é#hiendo establecerse un itinerario
adaptado que comunique los garajes con las vivéienda

Cuando el proyecto se refiera a un conjunto decgakfe instalaciones que constituyan
un complejo arquitectonico, éste se proyectara gstcoird en condiciones que
permitan, en todo caso, la accesibilidad de lasgmexss con discapacidad a los
diferentes inmuebles o instalaciones complemeistaria
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5. Las personas con discapacidad deberan dispenéa thformacion necesaria, en
formato accesible y comprensible, de la ofertaafigge de viviendas reservadas y de
los procedimientos de gestioén y adquisicion.

Seccion 5.2 Edificios de valor historico-artistico.
Articulo 31. Edificios de valor historico-artistico.

Los bienes inmuebles integrantes del Patrimonidugallde Navarra podran ser objeto

de las adaptaciones precisas para garantizardaibdiclad universal, sin perjuicio de la

necesaria preservacion de los valores objeto deeqmion. Cuando no sea posible el
cumplimiento de alguna de las condiciones basieaaatesibilidad, se aplicaran los

necesarios ajustes razonables. En todo caso, sevat#@n las exigencias previstas para
la intervencién en esta modalidad de bienes eadialacion en materia de patrimonio

historico-artistico.

Asimismo se promoveran medios alternativos parapadercar el Patrimonio Cultural
a las personas que no pueden acceder al mismo, casitas virtuales,
audiodescripciones y reproducciones del mismo.

Reglamentariamente se determinaran los plazos gicones para la adaptacion y, en
su caso, aplicacion de los ajustes razonables.

CAPITULO Ill. Accesibilidad en el transporte.
Articulo 32. Condiciones de accesibilidad en el transporte mgbpor carretera.

1. A los efectos de esta ley foral, se consideradios de transporte los vehiculos o
demas unidades del parque movil destinados alpioates de viajeros y también los
edificios, navey espacios de uso publico necesarios para prdssarcio, incluidas
las infraestructuras, instalaciones y mobiliarioculados a ellos.

2. Los vehiculos o demas unidades del parque rdéwlueva adquisicion destinado al
transporte de viajeros deberan cumplir los requsdiécnicos previstos en la normativa
de accesibilidad universal.

3. Los edificios, establecimientos, espacios pobliy otros elementos de nueva
creacion destinados a infraestructuras vinculadbstransporte se proyectaran,
construirdn y mantendran de modo que se garamicsa en igualdad de condiciones,
independiente y seguro para todas las persondgyemcio la sefializacion con criterios
de accesibilidad cognitiva y los entornos comptaasipara todas las personas.

4. Los titulares de los medios de transporte pabi@ntendran el adecuado estado de
conservacion de los elementos que garanticen &sindiidad de los mismos.
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5. Los medios de transporte publico regular deevigy que sean competencia de la
Administracion de la Comunidad Foral o de la Admtirsicion Local de Navarra habran
de garantizar la accesibilidad universal:

a) En el acceso y utilizacion de los espacios ioes y exteriores de uso
publico que formen parte de las infraestructuras.

b) En el acceso a los vehiculos y a las zonasitaalais en su interior.

c¢) En los productos y servicios de uso publico spiefrezcan en esos espacios,
en particular en las taquillas, incluidos los siwe de informacion y
comunicacién con las personas usuarias. En losopudé informacion y
atencion al publico se promovera la prestacion etgigo de intérpretes de
lengua de signos y guias intérpretes, de caraatesepcial o mediante
teleinterpretacion, y de medios de apoyo a la caracion oral como bucles
magnéticos u otros productos de apoyo que surjaro aonsecuencia de los
avances tecnoldgicos.

d) En la venta de billetes a través de paginas wehplicaciones para
dispositivos moviles.

e) Los planes o proyectos que determinen las eafstitas de la prestacion de
nuevos servicios regulares de uso general de ef@jeor carretera contendran
necesariamente unaemoria de accesibilidaque determine las soluciones
técnicas necesarias para garantizar la accesibilidaversal en la prestaciéon del
servicio.

El requisito previsto en el parrafo anterior seggaalmente necesario en la
tramitacion de las modificaciones de los contra®gestion de servicio publico
actualmente vigentes, cuando éstos impliquen fecete de nuevos tréaficos.

6. Los prestadoredel servicio de transporte discrecional de viajetesen garantizar
las condiciones de accesibilidad de las infraetiras y de un porcentaje minimo de
unidades de transporte que garanticen el servitas @ersonas con discapacidad, que
sera fijado reglamentariamente.

7. Los prestadoredel servicio de transporte publico regular de vigedeberan prestar
a su personal formacion sobre la atencién a lasopas con discapacidad, tanto en
cuanto al trato como en cuanto a la utilizaciotodemedios de apoyo.

8. En los pliegos de condiciones de todos los amosupara la adjudicacion de
servicios regulares de transporte de viajeros sanhaonstar, como minimo, las
condiciones exigidas en la normativa basica egpati@ facilitar el uso de los vehiculos
a las personas con discapacidad.
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9. Reglamentariamente se estableceran las condicide accesibilidad que habran de
cumplir los medios de transporte publico, sin pgeigude lo establecido en la normativa
basica estatal de aplicacion.

Articulo 33. Plan de implantacion de la accesibilidad en los iogdle transporte.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarem el ambito de sus
competencias, elaborara y aprobara un plan de m@ad@n progresiva de la
accesibilidad universal de los medios de transpietinados al transporte publico de
viajeros.

Articulo 34. Tarjeta de estacionamiento de vehiculos automéyitga personas con
discapacidad que presenten movilidad reducida.

La emisién y uso de la tarjeta de estacionamiesti@r& sujeta a lo dispuesto en el Real
Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el guegulan las condiciones basicas de
emision y uso de la tarjeta de estacionamiento paraonas con discapacidad, sin
perjuicio de las condiciones de uso o de los deecbgulados en la normativa foral y
local que sea mas favorable.

Articulo 35. Medidas de accion positiva en el transporte.

1. En los vehiculoglestinados al transporte publico de viajeros servesan y
sefalizaran espacios para usuarios de silla dasug@dra usuarios de otros productos
de apoyo a la movilidad si las condiciones de sdgdrpara su transporte lo permiten,
asi como plazas de uso preferente para personasiswapacidad acompafiadas de
apoyo animal, en este ultimo caso de conformidadl@grevisto en el Titulo Il de la
Ley Foral 3/2015, de 2 de febrero, reguladora débkrtad de acceso al entorno,
deambulacién y permanencia en espacios abiertd®y delimitados, de personas con
discapacidad acompafiadas de perros de asistencia.

2. Reglamentariamente se determinaran las pobkeien las que existira al menos un
vehiculo especial o taxi accesible que cubra deemaaprioritaria las necesidades de
desplazamiento de las personas con movilidad réduci

CAPITULO IV: Accesibilidad en las relaciones de losciudadanos y
ciudadanascon las Administraciones Publicas de Navarra.

Articulo 36. Las relaciones de los ciudadanos y ciudadar@s las Administraciones
Publicas de Navarra.

Reglamentariamente se estableceran las condicibagisas de accesibilidad y no
discriminacion que deberan reunir las oficinas @alkl| procedimientos, dispositivos y
servicios de atencion y participacion ciudadanaluidas las relativas a los recursos
humanos y materiales.

30



Articulo 37. Formacion del personal de las oficinas de asistenen materia de
registro y de atencion ciudadana.

1. Las Administraciones Publicas de Navarra debe@air la formacion necesaria
para que el personal de asistencia en el uso d@ésnetectronicos y de atencion
ciudadana pueda tener los conocimientos adecuaatasdirigirse y prestar apoyo a
todas las personas.

2. Los planes de formacion para este personal @ebecluir formacion sobre la
atencion a las personas con discapacidad y sobuélilacion de los productos de
apoyo que tengan a disposicion de los usuarioablesiendo programas permanentes
de especializacidén y actualizacion, de caracteemgry de aplicacién para todos los
tipos de discapacidad.

Capitulo V: Accesibilidad en la comunicacion, sitie web y aplicaciones para
dispositivos moviles.

Articulo 38. Condiciones de accesibilidad en la comunicacion.

1. Las Administraciones Publicas de Navarra prom@véa supresion de barreras en la
comunicacion y el establecimiento de mecanismofeynativas técnicas y humanas
que la hagan accesible.

2. Asimismo deberan facilitar a las personas coscagiacidad el acceso a la
informacion, garantizando que los textos de intprddico y formularios de utilizacion
frecuente se ofrezcan en formato de lectura féisilema Braille, lengua de signos, letra
ampliada u otros sistemas alternativos que sermdsarpor los avances tecnolégicos.

3. Las camparfas institucionales de comunicacion ubpligdad garantizaran la
accesibilidad de la informacion a todas las persona

Articulo 39. Medios de comunicacién social.

1. Los medios de comunicacion deberan incorpom@grpsivamente en las tecnologias
de la informacién y comunicacién que utilicen, g&nces y sistemas nuevos que
favorezcan la accesibilidad en la comunicacion.

2. La Administracion de la Comunidad Foral regulanasu legislacion especifica en
materia de comunicacién audiovisual las condiciateaccesibilidad de los contenidos
audiovisuales de la television, mediante la incapén de subtitulacion, la
audiodescripcion y la interpretacion en lenguaigecs.

3. Los medios de comunicacion audiovisual deberdnrpumrar gradualmente los

sistemas de audiodescripcion, de subtitulacion intgepretacion de la lengua de signos
para hacer accesible su programacion.
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4. Las Administraciones Publicas de Navarra promoverfire las empresas
distribuidoras de obras cinematogréficas y audi@les incorporen gradualmente
sistemas de subtitulacion y de audiodescripciéenyel caso de la distribucion digital,
sistemas de audionavegacion.

Articulo 40. Accesibilidad en los sitios web y aplicaciones pédispositivos maoviles
del sector publico de Navarra.

1. En el ambito de la sociedad de la informaciodeylas telecomunicaciones, la
Administracion de la Comunidad Foral y las Entidatdecales de Navarra garantizaran
la accesibilidad universal y el disefio para todesdersonas en elementos como la
firma electrénica y el accesmlas paginas web de las Administraciones Publidas,
entidades y empresas que se encarguen de gest@mwaios publicos y de los sitios
web que reciban financiacion publica para su disefi@ntenimiento.

2. Las Administraciones Publicas de Navarra y leesstadoresie servicios publicos
garantizaran el acceso electronico a los mismdseddo ser accesible la informacién
que proporcionen sobre dichos servicios a travéstdemet.

3. Las paginas web mencionadas en los apartadaicaes deberan cumplir

progresivamente el nivel de accesibilidad estatieen el articulo de la presente ley

foral y deberdn proporcionar y actualizar periogieate una declaracion de
accesibilidad detallada, exhaustiva y clara soarednformidad de sus sitios web y
dispositivos méviles con dicho nivel y la fechaare se realizé la ultima revisién de
las condiciones de accesibilidad.

4. La declaracion de accesibilidad se proporcioeardun formato accesible, segun el
modelo reglamentariamente establecido. Dicha dezifam contendré lo siguiente:

a) Una explicacion sobre las partes del contenigorgp sean accesibles y las razones
de dicha inaccesibilidad, asi como, en su cas@ltemativas que se ofrezcan.

b) La descripcién de un mecanismo de comunicacidn gnlace al mismo, que permita
a cualquier persona informar al titular sobre cuiggposible incumplimiento por parte
de su sitio web o de su aplicacion para dispostiutdviles de los requisitos de
accesibilidad establecidos en el articulo 7, asiasolicitar la informacion excluida.

c) Un enlace al procedimiento de aplicacion contadgpen el parrafo siguiente, al que
se pueda recurrir en caso de que la respuestsoidaud sea insatisfactoria.

5. Las Administraciones Publicas de Navarra velgsdn que el procedimiento de
aplicacion mencionado en el apartadderior sea adecuado Yy eficaz para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en este articulocamo para que se traten de forma
efectiva las comunicaciones y solicitudes recihidas como para evaluar cuando o en
qué medida el cumplimiento de los requisitos deesibdidad establecidos en esta ley
foral imponen una carga desproporcionada. Reglarianiente se regulara dicho
procedimiento de aplicacion.
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6. Las Administraciones Publicas de Navaramprobaran peridodicamente la
conformidad de sitios web y las aplicaciones paispabitivos moviles con los
requisitos de accesibilidad establecidos en elcuddi 7. Reglamentariamente se
establecera la metodologia para el seguimientaata @onformidad y el contenido del
informe sobre el resultado del seguimiento.

7. Las Administraciones Publicas de Navarra fonréntgy facilitaran a su personal
programas de formacién relativos a la accesibilidied los sitios web y de las
aplicaciones para dispositivos moviles, disefiadas crear, gestionar y actualizar
contenidos de sitios web y aplicaciones para dispos moviles accesibles. Asimismo,
adoptaran medidas para concienciar sobre los imgude accesibilidad establecidos en
el articulo 7, sus beneficios tanto para las pa@sarsuarias como para las propietarias
de los sitios web y aplicaciones para dispositinasviles, y sobre el mecanismo de
advertencia en caso de incumplimiento de los réqaide accesibilidad sefalados en el
parrafo anterior.

8. Las Administraciones Publicas de Navarpmomoveran las medidas de
sensibilizacion, concienciacion, divulgacion, eduiga y, en especial, de formacion en
el terreno de la accesibilidad universal, con abpk lograr que los titulares de otras
paginas web distintas de las mencionadas en elopuantterior incorporen
progresivamente los criterios de accesibilidad.

CAPITULO VI: Accesibilidad en los productos y servtios.
Articulo 41. Condiciones de accesibilidad de los productos.

Las Administraciones Publicas de Navarra deberdangaar productos accesibles en
los servicios que ofrecen y exigir que dichos pobolsi también estén disponibles en los
servicios que hayan externalizado. En este Ultiasmclas Administraciones Publicas
velaran porque las empresas, las entidades y Iganismos que prestan dichos
servicios publicos cumplan con dicha condicién.

Articulo 42. Condiciones de accesibilidad en los servicios jeosl

1. Las Administraciones Publicas de Navarra y lesstadoresie servicios publicos
deberan ofrecer servicios accesibles, tanto ent@uarsu uso como en cuanto a la
informacion que se facilite sobre los mismos.

2. Reglamentariamente se estableceran las condgciamaccesibilidad para el acceso y
utilizacion de los servicios a disposicion del pedly de la informacion que se facilite
sobre los mismos, que debera estar disponible eantkentos en formato de lectura
facil, sistema Brallle, lengua de signos, letra kexla o sistemas alternativos.

3. Los prestadores de servicios de uso publicouggancreacion deberan garantizar las

condiciones de accesibilidad universal para quastdds personas puedan usarlos en
condiciones de igualdad, sin que exista discrimémapor motivo de discapacidad.
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4. Los prestadorede servicios de uso publico existentes deberantadtgs medidas
necesarias para alcanzar progresivamente las reeganediciones de accesibilidad
posibles, de acuerdo con el principio de ajustegsnables. Reglamentariamente se
estableceran las adecuaciones necesarias y lasglara su implementacion.

5. Las Administraciones Publicas de Navarra debeedar porque los servicios cuya
gestion se haya externalizado cumplan las condisiotle accesibilidad universal
establecidas reglamentariamente. En ese caso, nigsesas, las entidades y los
organismos que presten dichos servicios publicberde cumplir dichas condiciones.

6. Los servicios de uso publico deberan tener podision del publico un documento
que informe de las condiciones de accesibilidaduiedisponen. Reglamentariamente
se establecera el contenido, las caracteristitmgrgmitacion de dicho documento.

7. Las Administraciones Publicas de Navarra y lmeestadoresie servicios publicos
deberan informar en sus paginas web sobre cuatelms@ondiciones de accesibilidad
de los servicios que ofrecen y sobre los mediosapleyo disponibles y deberan
promover en todos los ambitos el uso de tecnologiasla informacién y la
comunicacién que faciliten la relacién con las pees con requerimientos especificos
de accesibilidad, que tengan dificultades paraldeagse o que no puedan disfrutar de
atencion presencial.

CAPITULO VII: Accesibilidad en las actividades culturales, deportivas y
de ocio.

Articulo 43. Condiciones de accesibilidad en las actividadesucales, deportivas y de
ocio.

1. Las actividades culturales, deportivas o de oclosyactos publicos de naturaleza
analoga deberan garantizar las condiciones deibiickzsl universal, a fin de que las
personas con discapacidad puedan disfrutar de iklaan, comprenderlos y participar
en ellos. Toda la informacion se facilitara en emgluaje comprensible, de acuerdo con
lo determinado reglamentariamente segun el tipactieidad.

2. Reglamentariamente se estableceran los requisitosnos que deben cumplir los
equipamientos y servicios culturales, deportiva®e ycio en materia de accesibilidad.

3. Los proveedores privados promoveran la difusiotadeerta cultural, deportiva y de
ocio en formatos accesibles y comprensibles paasttas personas.

Capitulo VIII: Accesibilidad en el empleo.
Articulo 44. Empleo.

1. La Administracion de la Comunidad Foral, en elbdo de sus competencias,
fomentara la insercién laboral de las personasismapacidad.
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2. Las Administraciones Publicas de Navarra adéptdas medidas necesarias para
garantizar la igualdad de las personas con disgzhen el acceso al empleo publico y
en la promocion interna, tanto en las convocatquas el personal fijo como en las

listas de contratacion temporal, de conformidad komstablecido en la normativa

aplicable.

Asimismo, se estableceran medidas de empleo coyoapo los casos que resulte
necesario para favorecer la adaptacion de las messoon discapacidad al puesto de
trabajo obtenido.

3. Las Administraciones Publicas de Navarra fomré@ntda contratacion de empresas
que tengan en su plantilla personas con discagheideaves de la reserva de contratos
a entidades de caracter social sin animo de ludaoinclusion de clausulas sociales en
los pliegos de clausulas administrativas parti@gade conformidad con lo establecido
en la normativa que regula la contratacion publica.

Articulo 45. Formacién para el empleo.

Las Administraciones Publicas de Navarra promov&a&ormacion para el empleo de
las personas con discapacidad, adoptando medidascuie positiva como pueden ser,
entre otras, la reserva de plazas para personagslisoapacidad en los cursos de
formacion o la colaboracién con distintas entidagas la realizaciébn de practicas
formativas.La formacion debera ser accesible y comprensibta [@& personas con
discapacidad.

Capitulo IX: Accesibilidad en la educacion.
Articulo 46. Derecho a la educacion.

La Administracion de la Comunidad Foral garantizatdacceso en igualdad de
condiciones de las personas con discapacidad @duaacion inclusiva, de calidad y
gratuita, de acuerdo con lo establecido en lalBgn estatal.

Para ello asegurara un sistema educativo inclusiveodos los niveles educativos y
garantizard un puesto escolar al alumnado con miistad en la educacién basica,
prestando atencién a la diversidad de necesidadasativas del alumnado con
discapacidad, mediante la regulacibn de apoyosugte razonables para quienes
precisen una atencion especial de aprendizaje inctiesion. Asimismo, el alumnado
con discapacidad que quiera cursar educacion gmgttaria en el sistema educativo de
Navarra tendra garantizado el acceso al mismo miedé sistema de cupo de reserva o
como criterio prioritario de escolarizacion, en tésminos previstos en la legislacion
sectorial.

La escolarizacion en centros de educacion especiatidades sustitutorias sélo se

llevara a cabo de manera excepcional, cuando EEsitades del alumno o alumna no
puedan ser atendidas en el marco de las medidasedeion a la diversidad en los
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centros ordinarios y tomando en consideracion lai@p de los padres y madres o
tutores legales.

Las personas con discapacidad que, habiendo agathdbempo maximo de
permanencia en el periodo de la educacion basicepmtinien su formacion dentro del
sistema educativo, recibiran orientacion sobrealistsntas posibilidades de formacién vy,
especialmente, sobre formacion para el empleo.

Articulo 47. Medidas en el &mbito de la educacién universitaria

De acuerdo colo dispuesto en la normativa vigente en materiardeersidades y en el
articulo 20.c) del Real Decreto Legislativo 1/20d8,29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General deedhes de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, las unidaes que impartan ensefianza en
Navarra aseguraran que las personas con discapapigedan cursar sus estudios
universitarios en igualdad de condiciones que &ama$, garantizando su participacion
plena y efectiva en el ambito universitario.

Articulo 48. Formacién en accesibilidad universal y disefio padas las personas.

1. De conformidad con la legislacién basica estaalel disefio de las titulaciones de
Formacion Profesional y en el desarrollo de losespondientes curriculos se incluird
la formacion en accesibilidad universal y disefi@pgadas las personas.

2. De conformidad con la legislacion béasica estdéa universidades que impartan
ensefianza en Navarra contemplaran medidas simdarelsdisefio de sus titulaciones.

CAPITULO X: Accesibilidad en la Administracion de Justicia.
Articulo 49. Condiciones de accesibilidad en la Administraai@nJusticia.

1. La Administracion de la Comunidad Foral, en elbdo de sus competencias,
fomentara la accesibilidad universal y el disefi@padas las personas en el &mbito de
la Justicia.

2. Asimismo se adoptaran las medidas para quetks gudiciales y la comunicacion e
informacion en las mismas sean accesibles paras ttafa personas, como son la
instalacion de bucles magnéticos en las salasstisyiintérpretes de lengua de signos y
guias intérpretes, de caracter presencial o mediatérpretacion a distancia, braille y
sistemas de lectura facil en la informacién y se@eidn, asi como el acompafiamiento
personal.

TITULO IV. CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBI LIDAD
UNIVERSAL Y DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA TO DAS LAS
PERSONAS.
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Articulo 50. Consejo para la promocion de la Accesibilidad émsal y de la
Igualdad de Oportunidades para todas las personas.

1. El Consejo para la Promocion de la Accesibilidlidversal y de la Igualdad de
Oportunidades para todas las personas es un odganaturaleza participativa y con
funciones de consulta, interpretacion, seguimigntontrol de la normativa en materia
de accesibilidad, adscrito al Departamerdampetente en materia de Presidencia, en el
que estaran representados todos los Departamegit@odierno de Navarra, asi como
las entidades asociativas mas representativaseqgart por finalidad la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad, lasizag@mnes de consumidores y
usuarios y las asociaciones de personas, fisigasidicas, de caracter privado que
importen, produzcan, suministren o faciliten entagrproductos, bienes y servicios.

2. El Consejo estara presidido por la personaatitdel Departamento competente en
materia de Presidencia y estara compuesto, adeoras,

a) Un representante del Gobierno de Navarra cayorarinimo de Director General por
cada uno de los Departamentos del Gobierno de Navan todo caso formara parte
del Consejo la persona titular de la Direccion Ganeompetente en materia de
Presidencia, que actuara como secretaria.

b) La persona titular de la Direccion General compe en materia de administracion
electronica.

c) Un representante de la Agencia Navarra de Aubdag Desarrollo de las Personas.

d) Cuatro representantes de las entidades sin amériacro mas representativas que
agrupen a personas con discapacidad. Se entienéafbades mas representativas las
gue los sean tanto desde el punto de vista cuanditan cuanto al mayor nimero de

personas que las integran, como cualitativo, entouagrupen al mayor nimero de los
distintos tipogde discapacidad existentes.

e) Dos representantes de las asociaciones de cmmgam y usuarios mas
representativas.

f) Tres representantes de las asociaciones denaesbsicas o juridicas, de caracter
privado que importen, produzcan, suministren difani entornos, productos, bienes y
Sservicios.

g) Dos representantes de las Entidades Locales derdadiasignados a propuesta de la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

3. Son funciones del Consejo:
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a) Informar preceptivamente los anteproyectos gesldorales y los proyectos de
disposiciones reglamentarias en materia de actidadbuniversal.

b) Impulsar el cumplimiento de la presente ley Ifoya de las disposiciones
reglamentarias que la desarrollen.

c) Resolver las dudas que puedan plantearse resgdezimplimiento de esta ley foral.

d) Estudiar y recoger los avances de la técnicasy slugerencias recibidas como
consecuencia de la aplicacion de esta ley forakyeglamentos, fomentando a la vez la
adopcion de cuantas medidas sean necesarias geaadbobjeto de la misma.

e) Efectuar labores de vigilancia y control sodrmantenimiento de las condiciones de
accesibilidad universal y disefio para todas lasgmas en la utilizacion de todos
aquellos entornos comprendidos en los ambitos tieaajpn de la presente ley foral,
proponiendo, en su caso, a los érganos correspurdida apertura del expediente
sancionador que proceda.

f) Emitir un informe anual sobre el grado de cumgdinto de las previsiones de la
presente ley foral, que sera remitido al Parlamdatblavarra.

g) Establecer las Juntas de arbitraje y hacer seguoio del cumplimiento de las
cuestiones litigiosas referidas al sistema derajbit

h) Aprobar y modificar su Reglamento de organizagiduncionamiento.

TITULO V. ARBITRAJE Y MEDIACION
Articulo 51. Arbitraje.

El sometimiento de las partes al sistema arbitesé s/oluntario y debera constar
expresamente por escrito.

Los oOrganos de arbitraje estaran integrados poreseptantes de los sectores
interesados, de organizaciones representativaasdpelrsonas con discapacidad y sus
familias y de las Administraciones Publicas demteb &mbito de sus competencias y
adoptaran la forma de Junta arbitral.

De conformidad con lo previsto en el Real Decrett712006, de 1 de diciembre, en
Navarra se constituira una Junta arbitral de iqudhldde oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal como Oanolegiado de gestion y
administracion del sistema arbitral.

Seran objeto del sistema de arbitraje las quejaslgmaciones que surjan en materia de
accesibilidad universal, en los &mbitos previstoslearticulo 4 de la presente ley foral.
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Articulo 52. Sometimiento y renuncia al sistema arbitral.

El sometimiento y la renuncia al sistema arbitradvisto en el articulo anterior se
efectuard de conformidad con lo establecido en tQlapilll del Real Decreto
1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se esmbdt sistema arbitral para la
resolucién de quejas y reclamaciones en materiggudad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad por razon de discaged.

Articulo 53. Procedimiento arbitral.

El procedimiento arbitral en materia de accesiadidiniversal se ajustara a lo previsto
en el Capitulo V del Real Decreto 1417/2006, de #lidiembre.

Articulo 54. Mediacion.

1. Las personas con discapacidad con los apoygsegugu caso, resulten necesarios
podran someter voluntariamente sus discrepancias procedimiento de mediacion,
con vistas a lograr un acuerdo.

2. De conformidad con la normativa en materia deiawgn, los procedimientos de

mediacion deberan garantizar la igualdad de opiiddes para las personas con
discapacidad de acuerdo con lo previsto en estéotayy en la normativa vigente en

materia de accesibilidad universal. En especialedeera garantizar la accesibilidad de
los entornos, la utilizacion de la lengua de sigyosos medios de apoyo a la

comunicacion oral, el braille, la comunicacion lastcualquier otro medio o sistema

gue permita a las personas con discapacidad partig@lenamente del proceso en
condiciones de igualdad.

3. Cuando las partes acuerden el uso de sistemetsoeicos en el procedimiento de
mediacion, los mismos deberan cumplir las condesode accesibilidad previstas en
esta ley foral y en la normativa vigente en mategaservicios de la sociedad de la
informacion.

4. A efectos de lo dispuesto en esta ley foralpmenovera el conocimiento de la
mediacién como mecanismo de gestion y resolucidcod#ictos entre las personas con
discapacidad y sus familias, y se facilitara poGebierno de Navarra un servicio de
mediacidén publico e imparcial para las personasdiscapacidad.

TITULO VI. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 55.Régimen sancionador.

Con la finalidad de garantizar la plena protecaénas personas con discapacidad en
materia de accesibilidad universal, sera de aplinacen Navarra el régimen
sancionador previsto en el Texto Refundido de lg General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion soampbado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, en los idosestablecidos en el mismo.
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Disposicion Adicional Primera.Informe de adaptacion a lo dispuesto en esta Ief.fo

Sin perjuicio del inmediato cumplimiento de las ightiones que derivan de la

presente ley foral, en el plazo de seis meses desdentrada en vigor, los

Departamentos del Gobierno de Navarra, o el Deparito de Presidencia en

referencia al Gobierno de Navarra en su conjuntesgmtaran ante el Parlamento de
Navarra un plan de actuacion en materia de actidadbiuniversal, con fijacion de las

medidas, calendario y cuantias econémicas necegaaia corregir, en el plazo mas
breve posible, los déficits existentes actualmesterelacion con el derecho de
accesibilidad universal y disefio para todas lasqres.

Disposicion Adicional SegundaAprobacion de planes integrales de adaptacion por
las Entidades Locales.

Sin perjuicio del inmediato cumplimiento de lasighationes que derivan de la presente
ley foral, en el plazo de un afio desde la entradsigor de la misma, las Entidades
Locales de Navarra aprobaran sus respectivos piateggales de actuacion en materia
de accesibilidad, donde se abordara un estudi@die su normativa y de la realidad
objetiva que integra el ambito de aplicacion dea dsy foral para su adaptacion
progresiva a las medidas de accesibilidad univergalestas en la misma o, en su caso,
la ejecucion de los correspondientes ajustes raksacon fijacion de las medidas a
adoptar, calendario y cuantias econémicas necsgaia ello.

Disposicion Transitoria Unica.Desarrollo reglamentario vigente.

En tanto no sean contrarios a lo dispuesto endaepte ley foral y en la normativa
basica estatalps desarrollos reglamentarios de la Ley Foral Bi2@e 6 de abril, de
Accesibilidad Universal y Disefio para todas las@weas, vigentes a la entrada en vigor
de esta ley foral, mantendran su vigencia hastnieada en vigor de los desarrollos
normativos previstos en la presente ley foral.

Disposicion Derogatoria UnicaDerogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de iguaflenor rango se opongan a lo

dispuesto en esta ley foral, y en concreto la LeyalF5/2010, de 6 de abril, de

Accesibilidad Universal y Disefio para todas las@eass, el Decreto Foral 57/1990, de
15 de marzo, por el que se aprueba el reglamemndolgpaliminacion de barreras fisicas
y sensoriales en los transportes, y el Decretol B&41989, de 29 de junio, por el que
se aprueba el reglamento para el desarrollo gagéin de Ley Foral 4/1988, de 11 de
julio, sobre barreras fisicas y sensoriales.

Disposicion Final Primera.Modificacion de la_ey Foral 10/2010, de 10 de mayo, del
Derecho a la Vivienda en Navarra.
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Se modifican los apartados a) y b) del apartadeel3adiculo 20 de la Ley Foral
10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Viviemddlavarra, que quedan redactados
en los siguientes términos:

Articulo 20. Reservas.

3. Las viviendas protegidas se asignaran conforni@s asiguientes reservas
respecto al numero total de viviendas de las prammes a adjudicar:

a) Personas con discapacidad: 6 por 100. Una yediealdas estas viviendas, y
siempre que su ejecucion no estuviera finalizada;osstruccion se adaptara a
las necesidades especificas de la persona adpitcat

b) Dentro de la anterior reserva, y cuando el nonder viviendas resultante a
adjudicar sea igual o superior a 2, se destinarapsr 100 de las viviendas
existentes en la promocion a personas con discgzhanotriz grave. En
ausencia de dichos solicitantes, las viviendasesérdiran al resto de personas
con discapacidad.

Disposicion Final SegundaHabilitacion para el desarrollo de la presente feyal.
Se autoriza al Gobierno de Navarra para dictadissosiciones y adoptar las medidas

gue resulten necesarias para la aplicacion, ddéisagroejecucion de la presente ley
foral.

Disposicion Final Tercera.Entrada en vigor.

La presente ley foral entrara en vigor al dia €igté de su publicacion en el Boletin
Oficial de Navarra.
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