
BALANCE DE SITUACION

2022 2021
ACTIVO

   A ACTIVO NO CORRIENTE 5.515 1.625
20, 280       I. Inmovilizado intangible. 3.455
21, 281       II. Inmovilizado material 1.400 965
250, 26       V. Inversiones financieras a largo plazo 660 660

   B ACTIVO CORRIENTE 47.245 35.343
30       I. Existencias 1.648 1.720

      II. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 21.907 14.830
         1. Clientes por ventas y Prestaciones de servicios 19.183 14.830

430             a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a l/p 19.183 14.830
470          3. Otros deudores 2.723
57       VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 23.691 18.792

   TOTAL ACTIVO ( A + B ) 52.760 36.968

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
   A PATRIMONIO NETO 2.090 443
      A-1) Fondos Propios 2.090 443
         III. Reservas 527 527

113             2. Otras reservas 527 527
121          V. Resultados de ejercicios anteriores -84 -3.356
6, 7          VII. Resultado del ejercicio 1.647 3.273

   B PASIVO NO CORRIENTE 38.646 21.456
      II. Deudas a largo plazo 38.646 21.456

170          1. Deudas con entidades de crédito 38.646 21.456
   C PASIVO CORRIENTE 12.024 15.069
      II. Deudas a corto plazo. 5.101

520          1. Deudas con entidades de crédito 5.236
555          3. Otras deudas a corto plazo -135

      IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 12.024 9.968
41, 465, 475, 476          2. Otros acreedores 12.024 9.968

   TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO ( A + B + C ) 52.760 36.968

ENSANCHE AREA COMERCIAL
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL COMERCIO, HOSTELERIA Y SERVICIOS DEL ENSANCHE DE PAMPLONA



CUENTA DE RESULTADOS
Ejercicio 2022 Ejercicio 2021

A) RESULTADO DE LA EXPLOTACION
705    1. Importe de la cifra de negocios 105.097 105.684
607, 61    4. Aprovisionamientos -61.197 -52.505
740, 75    5. Otros ingresos de explotación 59.758 42.403
64    6. Gastos de personal -71.510 -64.724
62, 631, 634, 65    7. Otros gastos de explotación. -28.789 -26.830
68    8. Amortización del inmovilizado -455 -137
678, 778    12. Otros resultados 39

   TOTAL (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 2.943 3.892

B) RESULTADO FINANCIERO
   13. Ingresos financieros 1 1

769       b) Otros ingresos financieros 1 1
662, 669    14. Gastos financieros -1.297 -620

   B) RESULTADO FINANCIERO (13 + 14 + 15 + 16 + 17 + 18) -1.296 -619

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A + B) 1.647 3.273

RESULTADO DEL EJERCICIO (C + 19) 1.647 3.273

ENSANCHE AREA COMERCIAL
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL COMERCIO, HOSTELERIA Y SERVICIOS DEL ENSANCHE DE PAMPLONA





 
Asociación de Empresarios del Comercio, Hostelería y Servicios del

Ensanche de Pamplona, Ensanche Área Comercial
 
 
 

Pamplona, 23 de marzo de 2023

RESUMEN 2022

Asamblea 2023 



PRENSA



Un total de 20 apariciones en prensa escrita y digital





https://www.pamplonaactual.com/articulo/ensanches/comerciant
es-ensanche-lanzan-campana-acompanar-mayores-
navidades/20221104113828318021.html

https://www.pamplonaactual.com/articulo/ensanches/comerciant
es-ensanche-celebraron-30-aniversario-gala-
baluarte/20220911101721312157.html

https://areacomercial.com/2022/10/04/prensa-entrevista-a-
maria-jesus-alonso-gerente-de-la-asociacion-en-diario-de-
navarra/



BOLETINES



https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1642047/v96bIfsOfpxyrWURH2ClGQPUY2metVbdk6/ca6e599cfd762b670bb160efe1f0d6a4/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1610635/JUF9uhwpdLj6OjOTBWFHsY/3f90cc9cc156f06b7381cd7bc38f427f/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1679187/v96bIfsOfpxyrWURH2ClGQPUY2metVbdk6/9f656d46d50d2a353da9140765d15e0b/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1713164/v96bIfsOfpxyrWURH2ClGQPUY2metVbdk6/3b0009181be5430c93da25e522c2738e/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1742619/v96bIfsOfpxyrWURH2ClGQPUY2metVbdk6/3965d4dfd706d32ee66e9ab715d62c94/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1815422/v96bIfsOfpxyrWURH2ClGQPUY2metVbdk6/805348a0a73e8c3b1ec9026f07ea995d/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1815422/v96bIfsOfpxyrWURH2ClGQPUY2metVbdk6/805348a0a73e8c3b1ec9026f07ea995d/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1885453/xX8XIMtiUBv8RyEWQn14ysfZnYK7vIlNFgRBzqqDgNLFwQ9lTQm2M/b88bbda2bba5f06035b773c1192714bc/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1885453/xX8XIMtiUBv8RyEWQn14ysfZnYK7vIlNFgRBzqqDgNLFwQ9lTQm2M/b88bbda2bba5f06035b773c1192714bc/
https://aldabea.acblnk.com/envio/ver/1912461/xX8XIMtiUBv8RyEWQn14ysfZnYK7vIlNFgRBzqqDgNLFwQ9lTQm2M/0782414fc46e397fac67d3b2979c3235/
https://aldabea.acblnk.com/tuenvio/ver/1955554/JUF9uhwpdLj6OjOTBWFHsY/5e826b3d5e0cf8c13c30281c49aea04a/
https://aldabea.acblnk.com/show/1979510/JUF9uhwpdLj6OjOTBWFHsY/655e69e41361f8807c5a32bae82021d5/


MARKETING
DIGITAL



REELS PARA ASOCIADOS



CARTELERÍA









CARTELERÍA PARA ASOCIADOS



CAMPAÑAS



CAMPAÑAS SOLIDARIAS



30 ANIVERSARIO



CONCURSO LOGOTIPO 30 ANIVERSARIO
Resultó ganador Sergio Albillo Blasco



IMAGEN DEL EVENTO



EL EVENTO EN IMÁGENES





CERTIFICADO
CALIDAD

ISO 9001 E IQNET



This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall not be used as a stand-
alone document 

Registration Number: ES-0009/2023 a 

CERTIFICATE 
AENOR h

Alex Stoichitoiu 

PASEO DE PABLO SARASATE PASALEKUA, 38 1º oficina 10 Bis. 
31001 - PAMPLONA 

(NAVARRA) 

has implemented and maintains a 

Quality Management System 

for the following scope: 

Representation of commercial, hospitality and service establishments in the Ensanche de 
Pamplona and surrounding areas to institutions (Government of Navarra and Pamplona 

Town Hall), 
Services focused on improving the survival and interests of the commercial sector: 

advertising and marketing management, legal advice in the field of consumption, advice on 
procedures with the public administration, management of training actions, and economic 

improvements in the acquisition of products and services of the associates. 

which fulfills the requirements of the following standard 

ISO 9001:2015 

First issued on: 2023-01-05 Validity date: 2026-01-05 

as issued an IQNet recognized certificate that the organization: 

ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS DEL COMERCIO HOSTELERÍA Y 
SERVICIOS DEL ENSANCHE DE PAMPLONA-ENSANCHE ÁREA 

COMERCIAL 

Rafael GARCÍA MEIRO
Chief Executive Officer President of IQNet 

IQNet Partners*: 
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy 

CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA 
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica 

IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland 
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia 

SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia  

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification.com



MARKETPLACE



PRODUCTO TALLA/COLOR PRODUCTO SIMPLE





COMUNIDAD
ENERGÉTICA



Reducirán su factura eléctrica
No pagarán ni peajes, ni cargos eléctricos por
la energía que produzcan las placas
(aproximadamente el 25% de tu consumo*).
Este 25% de energía es tu energía, no está
sujeta a los cambios de precios del mercado
eléctrico.
En relación con el restante 75% la CEL realizará
una compra mancomunada de energía 100%
renovable, que permitirá optimizar anualmente
su factura.
Participar en la CEL no requiere inversión, ni
compromiso de permanencia.
No requiere realizar obra o instalación alguna
en el establecimiento o vivienda.

BENEFICIOS ECONÓMICOS

RADIO DE ACCIÓN

Somos la primera Asociación en constituir una CEL para su zona comercial



VISA ENSANCHE
PRÓXIMAMENTE CAMPAÑAS CON LA
VISA ENSANCHE OFFLINE Y ONLINE.



ENCUESTA SATISFACCIÓN



FACEBOOK
INSTAGRAM



ALTAS Y BAJAS
2019 2020 2021 2022

ALTAS

BAJAS

Cierres

18

36

13

Cierres 6

7

1

20

14

12

1

14

9

13

11

7

-

2012: 237 asociados. 2022: 155



NUESTRAS
GESTIONES



Gestión de facturas,
devoluciones, giros de
recibos, abono de
subvenciones, etc.
Decenas de instancias
presentadas al
Ayuntamiento de
Pamplona y Gobierno
de Navarra
(liquidaciones,
ocupaciones de vía
pública, denuncias por
incumplimientos de la
Ley Foral de Comercio,
etc.).

Decenas de consultas
telefónicas, por mail y
Whatsapp (O.F., leyes,
consumo, incidencias
con clientes y
proveedores,
ordenanzas y
normativas, estafas,
denuncias, robos,
incidencias con
vecinos, traspasos,
liquidaciones, obras, 
 trámites, quejas y
sugerencias, etc).

 

- 50 figuras navideñas
repartidas. 
- Más de 9.000 bolsas
"Regala Pamplona".
- Más de 900 kg. de
papel de regalo
"Regala Pamplona".

Asistencia jurídica con
Sanchez Casas
Abogados en 11
ocasiones



Gestión subvenciones
Fomento y Gestión de
colctivos comerciales
2022 : 33452€. (28%
más que en 2021)

Gestionadas 4.717
monedas zona azul y
1200 tickets de
parking.

59 noticias añadidas a
la web de la
Asociación.
Decenas de
entrevistas en medios
de comunicación.

Creación de 12
boletines informativos
mensuales.

117 publicaciones en el
feed y 36 reels de
Instagram.

Colaboración con
organizaciones con
fines sociales para
campañas. AECC,
Cruz Roja Grupo
ONCE, Enfermedades
Raras, etc.

Presentadas 14
alegaciones al PEAU
del 2º Ensanche



MATERIAL
AUDIOVISUAL









PLAN DE ACCIÓN 2023



-Se continuarán con los mismos proyectos, actividades, servicios, dinamización , campañas, formación,
atención al asociado, etc. que venimos haciendo hasta ahora, siempre y cuando las ayudas de Gobierno de
Navarra continúen sin cambios y la situación sanitaria así lo permita. 
Otro factor que influirá será el número de asociados. Si continúa la tónica de bajas y escasas altas por falta de
espíritu asociativo y pocos recursos de personal, la asociación puede llegar a estar en peligro.

- Los asociados deben colaborar más en las iniciativas propuestas, ya que de lo contrario, el presupuesto de
ayuntamiento irá a las asociaciones minoritarias, que tienen muchas ganas de hacer cosas. Lo que reducirá el
presupuesto del centro. Esta falta de participación la vemos en todas las campañas, reparto de materiales,
etc. Somos la mayor zona comercial pero la menos participativa.

- Continuaremos trabajando conjuntamente con el Ayuntamiento de Pamplona para poner en marcha
campañas para toda la ciudad y desarrollar el plan de apoyo al sector.

- Hemos mantenido reuniones con todos los grupos municipales y parlamentarios, como miembros de la
asociación Comerciantes de Navarra, por el bien de nuestros asociados y el resto de las empresas de Navarra.



- En 2019 solicitamos al Ayuntamiento la cesión de un local municipal para instalar la oficina de la
Asociación. Ayer nos confirmaron que nos van a ceder un local de Comiruña que se va a arreglar para
nuestro uso, con una cesióin de por lo menos 10 años.
Esto supondrá una reducción de los gastos fijos así como un aumento en la visibilidad de nuestra Asociación,
pudiendo ampliar servicios también de esta manera a los clientes (recogida premios, campañas, etc.) 
Se convocará asamblea extraordinaria para cambiar el domicilio social de la asociación.

- Campañas con Caja Rural de Navarra:  
Disponemos de un TPV virtual que nos permite cobrar con tarjeta o Bizum, cualquier servicio que ofrecemos a
los asociados, y de cara al marketplace, podemos ofrecer a los clientes pagos aplazados sin coste para
nosotros.

- Se van a organizar cursos formativos de escaparatismo, WhatsApp Business, formación sobre accesibilidad
y trato a personas mayores o con discapacidad, y de seguridad con Policía Nacional. Si la Junta estima
interesante alguna otra formación para los asociados, será una decisión tomada por sus miembros,
considerando aprobado el plan de formación por esta Asamblea. 



MARKETPLACE: seguiremos alimentando, posicionando y mejorando nuestro marketplace. Presentado
proyecto a las ayudas de fondo tecnológico.
Campaña de BONOS en el MARKETPLACE. Siguiendo el formato de los bonos PamplonUP para el
lanzamiento del MP. Para canjear on y off line.
Estamos trabajando en el diseño de una VISA de recarga propia del Ensanche, que nos permitirá usarla
como tarjeta regalo, como soporte para campañas de bonos tipo los PamplonUp o de otro tipo de
campañas de promoción de ventas.
COMUNIDAD ENERGÉTICA ENSANCHE: de la mano de Camara Navarra de Comercio ponemos en
marcha esta iniciativa que, si somos beneficiarios de la ayuda europea, verá la luz en el último trimestre
de 2023. 25% de ahorro directo en el gasto eléctrico de nuestros asociados, a lo que se sumará el ahorro
del precio que se negocia de forma colectiva.
ACCIÓN EN LOCALES VACÍOS: aprovechando la convocatoria de ayudas del Ayuntamiento de Pamplona
para asociaciones vamos a poner en marcha una iniciativa para limpiar y decorar en torno a 10
escaparates de locales vacíos. Se está trabajando en la idea de la campaña, pero el objetivo es dar más
belleza a la zona con sensación de más limpieza en el entorno, favorecer el alquiler del local y por tanto
aumentar el tejido comercial de la zona.
PREMIOS COMERCIO INTERIOR: vamos a presentar documentación porque cumplimos requisitos para
recibir el máximo de puntos en los distintos criterios de valoración.El premio está dotado con 25000€.
FULL DUC SMART CITY “Plataforma de gestión integral contenidos y dinamización + APP”
https://neuromobile.es/. Presentamos proyecto a la convocatoria de fondo tecnológico.

PROYECTOS DESTACADOS 2023:



NEGOCIACIONES
INSTITUCIONALES



Dotar de mayor actividad y vida a la zona de la Plaza de la Libertad. Los clientes apenas llegan hasta esa
zona. Pista de hielo, barcos teledirigidos, etc.
Trasladar parte de las actividades celebradas en la plaza del Castillo hacia la zona entre Plaza
Merindades y Plaza de la Libertad.
Crear un código para la zona azul exclusivo para comerciantes con la APP de Telpark.
Propiciar un mejor y frecuente acceso del transporte público al Ensanche. Si lo que se quiere realmente es
reducir emisiones de CO2. Transporte de menor tamaño que recorra el Ensanche favoreciendo el tránsito
de clientes. Partidos políticos dicen que no hay presupuesto ni para mantener la flota actual. por lo que es
casi imposible ampliarla. Cada vez más inconvenientes para acceder al centro. Desventaja ante grandes
superficies.
OJO a las zonas de bajas emisiones.
Aumentar la seguridad en la zona con el Plan Comercio Seguro
Campañas continuadas en el tiempo para fomentar el consumo local (Ayuntamiento y Gobierno).
Acciones dinamización. Problema subvenciones.

- Además del trabajo semanal habitual con instituciones por el bien del comercio local y los sectores de
servicios y hostelería, seguiremos haciendo llegar las necesidades reclamaciones y propuestas específicas
para nuestra zona comecial, varias de ellas solicitadas por nuestros asociados:



Mejora luces navidad.
Exigir a los propietarios de locales vacíos la limpieza del interior de los mismos y la fachada para dar
mejor imagen e invitar al alquiler. Próxima acción.
Señalética comercial de calidad.
Necesidades y solicitudes a nivel Navarra,se detallan en el documento "El comercio de Navarra en la
encrucijada", elaborado como Asociación de Comerciantes de Navarra. 

A estas solicitudes se irán sumando las necesidades que vayamos detectando en el día a día y las que nos
notifiquen los asociados. Para ello solicitamos una mayor implicación de todos.





Somos muchos y distintos, pero nos une el
proyecto de continuar con nuestros negocios de

forma rentable, hacer nuestra zona comercial
accesible, segura, atractiva, con una oferta

variada, etc.
Sigamos manteniendo Ensanche Área

Comercial, como la mayor zona de negocios de
Navarra. 

¡Gracias por colaborar con ilusión!




