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I.- INTRODUCCION

ADONA, Asociacién de Donantes de Sangre de Navarra, es una
organizacién sin animo de lucro que lleva en Navarra 65 anos
promocionando la donacién de sangre, altruista y voluntaria y colaborando
con otros tipos de donacién de érganos vy tejidos.

Desde la Asociacion hemos basado nuestro trabajo en tres aspectos
fundamentales: la formacion, la informacion y la promocién de la figura
del donante.

La vision de nuestro proyecto es mostrar la donacién de sangre como un
acto social y que por lo tanto apela a la voluntad de los ciudadanos que
componen la sociedad navarra, para comprometerse con la donacion de
organos y tejidos. Mas aun cuando la sangre no se puede fabricar de
forma artificial y su recoleccidon siempre va a estar ligada a la decision vy
compromiso de las personas.

En nuestra opinidon, Navarra ha tenido una serie de puntos que nos han
diferenciado del resto de comunidades en el ambito de la promocién de la
donacion y que consideramos han sido el éxito del nUmero de donantes
censados, niumero de donaciones y tasa de fidelizacién:

19 Comunidad uniprovincial con una Unica asociacion de donantes de
sangre y un Unico Banco de Sangre.

20 Con autonomia sanitaria que ha facilitado la innovacién y la toma de
decisiones.

3% Buena cultura sanitaria por parte de la poblacion

40 Amplia trayectoria desde el inicio de la fundacién del Banco de Sangre
(afio 1947) y de la propia asociacion (1957)

50 Inicios de la Asociacion con una clara vision de futuro como una
entidad independiente.

6° Apoyo institucional mantenido en el tiempo del Gobierno de Navarra
(Departamento de Salud) y Parlamento de Navarra que han permitido
que la asociacidon haya podido realizar sus propios proyectos, siempre
en coordinacién con el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.

En lo que a la actividad de 2022 se refiere, a pesar de que iniciamos el
ano con una partida econédmica del afio 2021 pendiente de pago, se han
podido ejecutar todos los proyectos previstos, salvo el calendario que se
enviaba a los donantes a final de afio.



El inicio de actividad, como siempre, ha estado supeditado a la firma del
convenio que este afo se produjo el 9 de junio de 2022, recibiendo el
anticipo econdmico de 100.000.-€ de la subvencion el dia 15 de junio de
2022.

Este sistema de funcionamiento nos obliga a tener una linea de crédito de
30.000.-€ abierta con Caja Rural, que se queda escasa incluso para los
gastos recurrentes del primer semestre y nos impide iniciar cualquier
actividad de promocion de la donacién que requiera un desembolso
econdmico.

Dicho lo anterior, nuestra actividad de promocién se inicido en el mes de
junio, siendo continuada desde esta fecha hasta final de afo y no
habiendo mayores incidencias con el cobro de las liquidaciones de la
subvenciéon para 2022.

Agradecemos la rapidez con la que se han tramitado todas las solicitudes
de liguidacion de las partidas presupuestarias de la subvencion de 2022 y
seria deseable que la cantidad anticipada por convenio (100.000.-€), fuera
en realidad un anticipo que nos permitiera empezar con la actividad en los
primeros meses de 2023.



II.- LA DONACION EN 2022

Sin duda un afo complicado en el ambito de la donacién de sangre y
componentes, no sbélo en nuestra comunidad sino en todo el pais.

La “normalidad” en la pandemia por COVID-19 no ha recuperado los
indices de donacién anteriores al ano 2020, si bien las cifras de consumo
tampoco han aumentado, lo que confirma un estancamiento en el
consumo de algunos componentes sanguineos como los hematies.

La donacién parece estancada con respecto a los objetivos propuestos por
el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra, sin embargo, no se han
producido situaciones de estrés por carencia de componentes sanguineos.

Conocer la situacién real de las necesidades hemoterapicas de Navarra y
el horizonte al que se debe llegar en el corto y medio plazo, es
imprescindible para poder organizar la hemo donacién y en nuestro caso
la promocion de la donacion.

Se han hecho esfuerzos por controlar el consumo que son parte de la
estabilizaciéon de las necesidades, pero bajo nuestro punto de vista esta
pendiente conocer las necesidades reales y cuales son las tendencias a
futuro.

Cada vez es mas complicado llegar a ser donante de sangre, los motivos
de exclusidn se incrementan (virus emergentes, nuevas restricciones,
criterios dispares en la seleccion del donante...), el tiempo que se precisa
para donar cada vez es mas complicado de conseguir por el dia a dia que
llevamos y no hay muchas empresas comprometidas que tengan
reconocido el permiso para donar sangre a sus trabajadores, cuando en
realidad donar sangre es un acto civico y un deber social.

La poblacion envejece irremediablemente en nuestra comunidad, asi que
vamos a dejar de hablar de que los jévenes no donan, sino de que cada
vez hay menos jovenes, con habitos diferentes, situacion laboral diferente,
movilidad diferente.... La fidelizacion es complicada y lo va a ser mas a
futuro.

En diferentes foros, nacionales y europeos, se plantea desde hace afos
que el estancamiento de donaciones de sangre nos pone en riesgo de no
ser capaces de recolectar el plasma que necesitamos para obtener
medicamentos derivados de este componente y del que ya éramos
deficitarios.



Esta claro que el problema del plasma, de indole mundial, es complejo ya
gue se trata de un producto finito, en cuanto esta limitado a un numero
de poblacién, siendo necesario mantenerlo, ahora mas que nunca, dentro
del paraguas ético del altruismo y la voluntariedad para evitar la
mercantilizacién del cuerpo humano.

Hoy por hoy, la donacion de sangre (o de alguno de sus componentes)
parece no tener limite, desconocemos a donde puede llegar en un futuro
proximo, si se tiene en cuenta que cada vez mas terapias tienen como
protagonista a la albumina e inmunoglobulinas del plasma humano y se
deben de facilitar los cambios para obtener mas donaciones de tipo
aféresis sin “pinchar” siempre al mismo grupo de donantes.



II1.- OBJETIVOS PARA 2021 Y CUMPLIMIENTO

Los datos que se aportan a continuacidon estan sacados del programa de
Gestion de Donantes de ADONA vy al cierre de la presente memoria somos
conscientes de que puede haber pequenas diferencias con los datos del
Banco de Sangre (a la fecha de la redaccion de esta memoria no se
dispone de datos definitivos del BSTN).

Aun asi, la diferencia suele ser minima y probablemente esta ocasionada
por los parametros de medicidon que utilizamos cada entidad. Por este
motivo en este apartado junto al dato estadistico se explicara el criterio
utilizado para obtenerlo.

En todas las estadisticas referidas a donantes/donaciones se ha omitido el
numero de autotransfusiones, que, aunque se han incrementado, no
suman mas de 21.

Objetivos para el aino 2022 planteados para ADONA por la
Direccion del Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.

A. 1500 donantes nuevos que lleguen a donar.

Donantes con 12 donacién en 2022

- 1.708 (1.475 se dieron de alta en 2022 y el resto son de afnos
anteriores).

- ElI 53,16% son menores de 30 afios.

De cara a reflejar mejor la labor de ADONA en la captacion de donantes
nuevos en 2022, indicar que 2.144 personas se dieron de alta como
tales, de los cuales el 57,04% eran menores de 30 afos.

Nos preocupa el indice de personas rechazadas en su primer contacto
con la donacién (669) ya que, a pesar de que algunos de ellos no son
rechazos permanentes, un elevado numero no vuelve a donar.

B. 22.000 donaciones de sangre total: 12.500 en Pamplona, 2.500 en
Tudela y 7.000 en unidad movil.

Donaciones Sangre total en Navarra: 20.519 (- 1.481)

- Donaciones S.T. en Pamplona: 11.748 - 752
- Donaciones S.T. en Tudela: 2.232 - 268
- Donaciones S.T. en Unidad movil: 6.539 - 461

No se ha cumplido el objetivo en 1.481 unidades de sangre total.

El resultado puede estar condicionado, al igual que el afio pasado en la
limitacion del nUmero de citas que se pueden coger para donar en la
unidad mdvil y en Pamplona. Aunque desde el segundo semestre del
afo en Pamplona ya es posible acudir a donar con cita y sin cita previa.



Para 2023 el Banco de Sangre ha previsto un incremento de horario en
unidad modvil que permitirda poder coger mas citas en este punto de
donacién.

3.500 donaciones de aféresis:

- Mas de 2000 plasmaféresis.

- Consolidar una base de 800 donantes de aféresis

- Incrementar el nUmero de mujeres y en menores de 40 afios
- 600 aféresis en Tudela.

En el mes de agosto el Director del Banco de Sangre nos comunicé la
revision de este objetivo a la baja. Quedando el nUmero de donaciones
de aféresis en 3.250, pero no especificé nada referente a las otras
cifras.

Donaciones de aféresis en Navarra: 3.013
- Donaciones aféresis Pamplona: 2.334
- Donaciones aféresis Tudela: 679

Desde ADONA, creemos que promocionar la aféresis en la poblacion en
general es muy complicado en este momento ya que se precisa de una
previa informacidon para que exista un conocimiento minimo de en qué
consiste y por qué es tan necesaria.

Las campafias de captacion de donantes/donaciones de aféresis se
deben de hacer de forma interna, con donantes ya censados vy
fidelizados, dedicando un tiempo a la informacién entre los donantes de
sangre que reunan las caracteristicas 6ptimas, en el momento que
acuden a donar sangre.

Por este motivo, la captacién de donantes de aféresis requiere de un
esfuerzo adicional por parte del personal de la sala de extracciones ya
que, aunque se informe a los donantes de forma genérica de este tipo
de donacidén, la propia selecciéon del donante por sus caracteristicas de
venas, analitica y peso se tiene que hacer por parte del personal de la
sala.

Es muy revelador que son los donantes mas veteranos los que mas
donaciones de tipo aféresis realizan.

Por otro lado, desde nuestro programa, no podemos saber si las
donaciones de aféresis son de plasma (plasmaféresis) o de plaquetas
(plaguetoféresis), por lo que deberemos esperar a los datos que nos
facilite el propio Banco de Sangre y Tejidos de Navarra para conocer
este dato.

800 donantes de aféresis: Fomentando la incorporacion de mujeres y
en menores de 40 anos.



2021 2022 A
- NuUmero donantes aféresis 2021: 773 802 +29
- Donantes menores de 40 anos: 390 326 - 64
- Donaciones aféresis Mujeres: 335 463 +128

Objetivos para el ano 2022 planteados POR ADONA.
E. Tasa de fidelizacion del donante nuevo, a los 5 afnos, superior al 25%.

Definicion: Donante que empezd a donar hace 5 afios (2018) y en 2022
continla donando con 5 o0 mas donaciones.

- En 2018 donaron por primera vez 1.784 personas, de las cuales en
2022 siguen donando con 5 o mas donaciones 401.

El indice de fidelizacién A 5 anos es del 22,47%

El valor esta por debajo del objetivo lo que marca una tendencia en los
2 Ultimos afios a la baja en la fidelizacién. También es cierto que en
estos 5 ultimos afos entran datos afectados por la pandemia, pero
podemos afirmar que la fidelizacién del donante nuevo a los 5 afios
desciende.

Habra que ver si somos capaces de cambiar la tendencia, aunque ya lo
venimos percibiendo en los ultimos anos que la forma de donar de los
nuevos donantes es muy diferente a la de los mas veteranos.

Esta situacion puede estar también influenciada por los criterios de
seleccion de los donantes.

F. 10.000 donantes fidelizados en activo.
Hay varios parametros diferentes a la hora de expresar este valor.
Utilizamos los mismos parametros que el afo pasado:

- Donantes que donan al menos 1 vez en los ultimos 3 afios, con 5 o
mas donaciones 9.530

- Si tomamos en cuenta otro parametro diferente, como donantes con
ultima donacion en 2022 y 5 o mas donaciones en su haber el
resultado es de 9.294 donantes fidelizados en activo.

- Los donantes que han donado al menos 1 vez en 2022 son 13.037

Objetivos propios de la actividad de ADONA.

1) Continuar con la reflexidon estratégica de adaptacion de la actividad de
ADONA, dentro de lo que viene a llamar la “Excelencia en la Gestion
Social”, para dar respuesta a nuevas necesidades y oportunidades que
se crean en torno a la promocién de la donacién.



En el afo en curso, los diferentes grupos de trabajo han seguido
manteniendo reuniones para avanzar en los diferentes campos de
estudio que se mantienen abiertos y en la mejora de diferentes
procesos.

2)Trabajar con nifos y jovenes una actitud positiva hacia la sangre como
un tejido imprescindible para nuestra propia vida y la de los demas.

En 2022, se ha ido incrementando la activad con los colegios habituales
y hemos ido incorporando alguno nuevo.

También, hemos tenido alguna experiencia compartida con Banco de
Sangre que incluia la visita al centro.

El proyecto educativo “Buscando Donantes” también se ha reactivado,
no sélo con charlas, sino que poco a poco se van creando pequefios
proyectos, que se repiten en el tiempo para potenciar la donacién
desde las aulas.

- Se han realizado un total de 47 charlas (primaria, ESO, Bachiller y
FP) con un total de 1097 asistentes.

- Ademas 37 clases de 4°, 5° y 6° de primaria han participado en el
proyecto “"Buscando donantes, encontrando razones”. 879 alumnos
en total.

- Participacion en las jornadas de concienciacion para la Salud de la
E.T.I de Tudela (2 dias), en un formato de Stands informativos, en
el que se atendié a mas de 200 alumnos.

3)Lograr la incorporacion a la donacién de sangre de donantes jovenes
que rejuvenezcan la base actual y amplien a futuro el nimero de
donantes de aféresis.

Se ha intensificado la presencia en RRSS no sélo con noticias y con
anuncios en estos espacios, sino que tenemos contratados los servicios
de una persona para llevar en la gestion de RRSS que, ha hecho
mejorar mucho la actividad, el nimero de donantes nuevos registrados
menores de 30 afios en 2022 (1223) 57,04% del total de los donantes
nuevos.

4)Colaborar en la medida de nuestras posibilidades con otros grupos de
trabajo de promocién de la donaciéon de sangre a nivel nacional a través
de nuestra participacién en Grupo Sanguineo, Sociedad Espafiola de
Transfusidon Sanguinea y Ministerio de Sanidad.

- Grupo Sanguineo se reunid en 2 ocasiones.

- Seguimos colaborando, desde Grupo Sanguineo con el Ministerio de
Sanidad y la SETS en buscar estrategias que permitan el incremento
de las donaciones de plasma.
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- Relacionado con este ultimo punto se trabaja también en estrategias
para que la donacion de plasma siga siendo altruista y voluntaria.

5)Formacion continuada de las personas de ADONA en contacto con los
donantes (Junta Directiva, Delegados Locales y Trabajadoras)

Se ha retomado el Curso de Formacion de voluntarios y personal de
ADONA, gue se celebré el pasado mes de octubre, los dias 22 y 23

6)Reconocer la figura del donante de sangre en nuestra sociedad como
un referente de valores civicos.

Se ha seguido enviando la felicitacion a los donantes que cumplian la
52 donacion (momento en el que se considera que se alcanza la
fidelizacidon) y el homenaje a los donantes de sangre de Navarra en
Baluarte en el mes de junio, sin restriccién de aforo, pero en el que
todavia decidimos no realizar el aperitivo posterior al evento, por el
gran numero de contagios que se estaban dando en esa época.

Casi todas las reuniones locales, sin embargo, fueron aplazadas porque
en el primer semestre de 2022, ADONA, pidid a sus delegados locales
que se evitaran los aperitivos en estas reuniones.
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IV.- RECUROS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE ADONA
(Gastos de Funcionamiento)

RECURSOS HUMANOS
a) PERSONAL LABORAL

En la actualidad, ADONA, cuenta con 4 personas en plantilla:

* 2 auxiliares: 1 con jornada completa y otra con jornada laboral de
20 horas semanales (desde el 13 de diciembre de 2010) para cubrir
la ampliacion de horario de extraccién aplicado desde esa fecha en
el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra (BSTN).

Sus tareas son la atencion directa del donante y del refrigerio
servido al mismo tras la donacién de sangre, en el puesto de
extraccion fijo de Pamplona, asi como para recoger sugerencias,
informar, etc. Una de estas personas (jornada completa) gestiona
los pedidos del refrigerio para los donantes de sangre y ambas
colaboran en diferentes tareas con el BSTN y con la Asociacion.

* 1 auxiliar Administrativa: Realizando labores de apoyo en la
oficina de la asociacién y atencidn a los delegados locales,
actividades de promocién, Redes Sociales...

Desde el mes de junio esta persona ha pasado a jornada completa,
siguiendo recomendaciones del Plan Estratégico de ADONA, para
poder atender el volumen de trabajo de la oficina de ADONA.

* 1 coordinadora de ADONA: Es la denominacién para la persona
que antes era Técnica de Administracion ya que con el desarrollo
del plan estratégico se ha considerado que las funciones que
recaian en esta persona encajaban mas en la figura de
coordinacion.

Las tareas a desarrollar son las que venia haciendo hasta ahora
unas relacionadas con la administracion y gestion, y otras
relacionadas con la promocion de la donacion, la coordinacién del
trabajo con la Junta Directiva, Banco de Sangre, los Delegados
locales, el personal asalariado y la colaboracion con otras
instituciones (Ministerio de Sanidad, Grupo Sanguineo -Asociacién
Nacional para la promocion de la donacion de sangre-, otras
asociaciones, relacion con los medios de comunicacién, Dto. de
Salud..., seguimiento de Redes Sociales, charlas y la resolucién de
las necesidades, quejas y propuestas de los donantes de sangre,
comunicacién, mantenimiento web...

Los periodos vacacionales en el puesto de atencidon al donante post
donacion, sito en el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra (BSTN) se
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cubren siempre. Las bajas por enfermedad si no superan los 2/3 dias
se cubren por el personal administrativo de la secretaria de ADONA
siempre que sea posible y no se cubren las vacaciones ni las bajas en
la secretaria de la Asociacion.

Estos cuatro puestos de trabajo se rigen por el convenio laboral de
Oficinas y Despachos de Navarra y por lo tanto estdn sujetos a las
normativas, acuerdos y modificaciones de este convenio.

Hay que senalar que el personal de ADONA participa activamente de
forma altruista y voluntaria en todas las actividades que realiza la
Asociacion. Actividades que en algunas ocasiones se producen en dias
festivos y fuera de la jornada laboral.

El importe de esta partida asciende a 126.223,13€

b) VOLUNTARIADO

En este apartado no podemos dejar de mencionar la labor voluntaria y
altruista que realizan mas de 90 personas que dedican parte de su
tiempo libre a potenciar la donacion de sangre, impulsar actividades y
atender necesidades del BSTN para facilitar las extracciones en el
ambito rural. En total 11 Miembros de la Junta Directiva y 80
Delegad@s Locales, ademas de un numeroso grupo de colaboradores
puntuales en las delegaciones.

Este trabajo, dificil de cuantificar, hace posible llevar a todos los
rincones de nuestra comunidad, tanto las actividades promocionales y
sociales de ADONA, como organizar las colectas del BSTN en los
pueblos.

Estas 91 personas no reciben remuneracion econémica alguna,
ni ningdn otro tipo de contraprestacion, salvo la restitucion de
los gastos que esta tarea les ocasiona (desplazamientos y algun
gasto ocasional de material).

RECURSOS MATERIALES DE FUNCIONAMIENTO

Son los gastos necesarios para mantener la infraestructura minima y
desarrollar el trabajo cotidiano de la Asociacion. Dentro de este apartado
se incluyen las siguientes partidas:

1. Material de Oficina

. Correos y envios

. Telefonia mévil e internet (por radiotelefonia).
. Auditoria de cuentas

u A~ W N

. Asesoria laboral
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6. Grupo Sanguineo: Asociacion de rango nacional enfocada a la
promocién de la donaciéon y apoyo entre asociaciones de donantes,
(Cuota, reuniones ...), avalada por la SETS y colaboradora del Ministerio
de Sanidad que este afio ademas ha tenido varias interactuaciones por
la Federacion Internacional de Organizaciones de Donantes de Sangre
(FIODS) y la Federacién Espafiola de Donantes de Sangre.

7. Seguros: Seguro Donantes, Seguro Junta y Delegados, Seguro Edificio
Social, Seguro de responsabilidad civil de Lantz.

8. Suministros: gas, limpieza...
El consumo de gas se ha visto incrementado por la ocupacién de la
planta 22 del edificio por la Oficina Autondmica de Coordinacién de
Trasplantes, ya que antes de su llegada, esta planta sélo se calefactaba
cuando teniamos eventos o reuniones.

9. Mantenimiento de la Sede de ADONA...

Es el normal de todos los afios (ascensor, caldera, reparaciones), si
bien cabe destacar, al igual que en practicamente todas las partidas, el
incremento de los precios de este afio que es generalizado a cualquier
tipo de gasto.

10. Gastos Financieros.

Los gastos financieros son los normales, intereses y comisiones por la
actividad Bancaria y el mantenimiento de una linea de crédito de
30.000.-€, en Caja Rural.

11.Mantenimiento de equipos y programas informaticos, copias de
seguridad, y llegado el caso reposicion de equipos o materiales rotos o
caducados.

El importe de esta partida asciende a 46.369,72€
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V.- PROMOCION DE LA DONACION (Plan de accién 2022)

a) Formar - Informar - Emocionar

a.1 Material de promocion. Se ha reeditado menos material que en
anos anteriores, por la menor interactuacién social producto de la
pandemia y porque poco a poco, toman mas importancia las
comunicaciones en RRSS o a través de la web y aplicacion.

a.2 Formacion: (Voluntarios, trabajadoras, donantes). En 2022,
hemos retomado el curso de Formacion para voluntarios,
colaboradores y trabajadoras de ADONA cuya finalidad es aportar
conocimiento y herramientas para afrontar el dia a dia en las
diferentes tareas de promocién de la donacidn y crear un
sentimiento de pertenencia a grupo.

- El Curso de celebré los dias 22 y 23 de octubre con una
participacion de 37 personas.

Ademas, el dia 4 de junio, con motivo de la Asamblea General se
celebrd una sesidn formativa anterior con el grupo de delegados,
en el que participaron 48 personas y en el centramos la
informacion en la informacién en la explicacién de la campafa de
verano en RRSS vy la interactuacion que podiamos tener con ella.

El importe de estas dos actividades formativas es de 10.336,10€

a.3 Proyecto educativo. Desde el comienzo del curso 2022-23, el
proyecto “Buscando donantes”, enfocado a nifn@s del ultimo ciclo
de primaria, ha incrementado su demanda en diferentes colegios
de nuestra comunidad. Suponemos que, una vez acabadas las
restricciones en los colegios, seguira creciendo...

El gasto de esta partida es la renovacion del Hosting de la web
especifica del proyecto y el coste de los envios de los cuentos.

Como curiosidad, hemos recibido una solicitud de editar el proyecto
en Méjico que todavia esta en fase de estudio por los solicitantes.

El importe de este apartado asciende a 408,14€

a.4 Comunicacion 2.0. Esta partida contiene los gastos de
mantenimiento de la web de ADONA, practicamente la renovacién
del hosting que la alberga.

Es el punto de informacién al que en primer lugar se recurre en la
busqueda de informacién sobre la donacién de sangre y médula
0sea, ademas alberga el calendario de recorridos de la unidad
movil, y la posibilidad de la cita Online. Ademas de la publicacidn
de noticias sobre actividad y avisos de interés para los donantes.
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Y un espacio de acceso restringido, en donde se ubica
documentaciéon de interés para la Junta Directiva, Delegdos Locales
y personal de ADONA.

El gasto total es de 249,35€

Captar donantes / Donaciones.

En este apartado que mayoritariamente alberga campafias
publicitarias, se ha desarrollado con una nueva estrategia que se
considera clave por facilitar tener campafas activas, incluso en
momentos de falta de tesoreria. Asi pues, se ha introducido la
presencia de una agencia de comunicacidon, para atender las
nnecesidades de Adona.

La comunicacién de la Asociacién engloba un incontable nimero de
soportes y la presencia de un pivote sobre el que unificarlas todas
resulta fundamental. Este importe incluye tanto la creacién de
campafias como el apoyo en la elaboracion de notas de prensa,
coberturas puntuales de acciones, ayuda en situaciones especiales...

Ademas, se incluye en esta labor la creacion de piezas de
comunicacién continua como tripticos y similares, asi como reuniones
periddicas con el equipo de Adona para analizar la situaciéon de la
asociacion en el plano comunicativo y la propuesta y gestién de nuevas
acciones de comunicacion.

Toda la planificacién publicitaria del afio se incluye en el ANEXO 1,
desglosada con sus importes.

El importe de coordinacion con la Agencia de comunicacién asciende a
7.260,00€

b.1 Campaiias Genéricas.

El Planteamiento anterior ha hecho posible tener campanas
publicitarias en los Medios de Comunicacidon con mayor seguimiento
de nuestra comunicad, Anuncios en RRSS y en Soportes de
mobiliario Urbano: Mupis digitales, marquesinas y autobuses
urbanos.

Dentro del apartado de Campafas genéricas se incluye toda la
publicidad en Medios de Comunicacién, RR.SS. (salvo la campana
de verano), y soportes Urbanos. El importe asciende a 62.867,82€

b.2 Promocion de aféresis. Para captar donantes y donaciones de
Aféresis, ADONA, ha informado continuamente sobre este tipo de
donacion y su necesidad, a través de web, RRSS vy folletos, siendo
en este apartado el Unico gasto el de la edicidn de folletos y roll-up
para Tudela.
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Ademas de la participacion con un articulo de opinidon, sobre este
tema, en el Suplemento Especial de Diario de Noticias “La Navarra
del Siglo XXI: objetivo 2023”

El importe de la partida asciende a: 301,29€
b.3 Promocion Puablico joven. 12.482,87€
CAMPANA DE DONACION EN LA UPNA:

Se ha realizado una campafa de verano en RRSS y dos campafias
en la UPNA coincidiendo las jornadas de Donacién de abril y
octubre (2 dias c/u). Con un Coste total de 5.445,00€ (a lo que
hubo que afiadir gastos de imprenta y otros varios para las
jornadas de donacion)

Citas Donantes | o dona- Dtes. Altas Dtes.
Fecha cogidas | atendidos . Recha- | nuevas | Donan
ciones

zados 13 vez

05-04-22 94 121 52 21 53 34
06-04-22 110 128 73 22 67 53
24-10-22 88 146 74 17 37 41
25-10-22 109 170 89 25 56 61

Resefiar que el sistema de citas ha dado muy buen resultado a la
hora de evitar las largas esperas que teniamos en afnos anteriores.

En la primera jornada de donacion, en abril, se observé que habia
personas que olvidaban su cita y luego acudian mas tarde o no
acudian, por lo que ese mismo dia se envid un recordatorio a todas
las personas que tenian cita para el dia siguiente y el mismo
sistema se utiliz6 para las jornadas de donacién de octubre. El
resultado es que respuestas a las citas fueron practicamente del
100%.

La expectativa de donacién se vio superada y de conformidad con
el Banco de Sangre, el mismo dia de la donacidn se intentd coger a
las personas que acudian sin cita.

Se deberia mejorar el elevado nimero de donantes rechazados (en
la estadistica del programa, no se recogen todos, ya que hay un
porcentaje muy elevado de rechazos que no se dan de alta en el
sistema), pero se puede observar la gran diferencia entre los
donantes con cita, los atendidos y los que llegan a donar.

Nos gustaria resefiar la colaboraciéon directa con la UPNA que
facilitd no sélo la implantacion de la campana en sus instalaciones,
sino la difusién de esta en sus medios internos de comunicacién vy
los vinculos creados con RRSS universitarias que apoyaron la
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campafa y difunden en general cualquier actividad que colguemos
en RRSS.

El importe de la campafa de la UPNA, sin contar los gastos
directos de atencidn y logistica en los 4 dias de donacidn, ascendio
a 5.445,00€.

CAMPARNA ESPECIAL VERANO (Publico Joven)

En los meses de Julio Agosto, septiembre y primeros dias de
octubre, se hizo una campafa RRSS (Facebook, Instagram vy
Spotify), siendo Instagram la RS con mayor movimiento.

Este tipo de campafias, con un perfil de edad muy sesgado a
personas de entre 17 y 30 anos, ppretende la movilizacion de un
publico joven en un momento en el que es accesible por tiempo vy
disponibilidad, para atender las estacionalidades de la donacion y
las posibles bajadas donantes/donaciones. Esta ddestinada a
buscar clics y reservas de citas, emplea Facebook, Instagram vy
Spotify como elementos clave de comunicacion.

La imagen grafica utilizada mayoritariamente es la del brazo de
campahnas anteriores, pero con el Hastag “#DiaDeDonarSangre”. La
duracién fue desde mediados de julio hasta septiembre-octubre y
el coste total fue de 5.445,00€.

b.4 Campana donacion unidad movil y delegaciones. Se han
realizado, pequefias campafias en medios de comunicacidn muy
locales de Tudela y comarca, Zona de Baztan y Bidasoa. Mediante
la insercién de pequefios anuncios o cufas en momentos de
actividad con unidad movil, en algunos casos el coste ha sido nulo
y mediante carteleria y pegatinas para los espejos o cristales de
lugares publicos/privados frecuentados por gente joven.

Estas pequefias actuaciones, han mejorado la donacién en los
pueblos, aunque a veces es dificil de valorar porque parte de los
donantes de estas localidades pequefias donan por diferentes
motivos en Tudela o Pamplona.

El coste total ha sido de 2.361,47€.

e Fidelizar Donantes.

c.1 Reconocimientos, Felicitaciones y Agradecimientos. Este
apartado engloba todos los actos y acciones relacionados con el
agradecimiento a los donantes y el reconocimiento social de la
figura del donante.

INSIGNIAS (25, 50, 100 y 150 donaciones). Tras modificar el
disefo y los materiales de estas insignias, en el afho 2022 se han
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seguido entregando a los donantes que en el afio anterior
alcanzaron las donaciones citadas.

Las nuevas insignias han tenido buena aceptacidon en la inmensa
mayoria de los donantes, si bien hemos tenido alguna queja en el
sentido de que cada vez “se recorta mas los detalles con los
donantes”, aunque totalmente irrelevante en el sentir general, por
lo que podemos decir que su implantacién y aceptacion esta siendo
mas rapida de lo esperado.

Ademas, se ha reconocido la labor de 9 delegad@s locales que tras
anos de trabajo en ADONA, han pasado el testigo a otra persona.

HOMENAJE A LOS DONANTES DE SANGRE DE NAVARRA. Se
celebré en Baluarte el dia 26 de junio, con una asistencia de mas
de 900 personas.

El acto acogi6 a donantes de sangre de todo Navarra con sus
familias y amigos, en el mismo se entregaron las siguientes
insignias:

- 10 donantes que han superado las 150 donaciones

- 44 donantes que han superado las 100 donaciones

- 151 donantes que han superado las 50 donaciones

- 261 donantes que han superado las 25 donaciones

El acto se pudo desarrollar sin restricciones por COVID-19, si bien
la Junta Directiva de la Asociacion acordd no celebrar el tradicional
aperitivo, después del acto por encontrarnos en plena 62 ola de
contagios.

La misma decisidn se aplicd a las reuniones locales durante todo el
primer semestre del afio, motivo por el cual muchas de ellas se
aplazaron al afo siguiente (2023)

TARJETAS DE FELICITACION 58 DONACION Y 18 ANOS.

- 52 donacién. Se ha seguido enviando felicitaciones a los
donantes que alcanzaban la 52 donacién, por considerar que,
llegado a este numero, los donantes se fidelizan, adjuntandoles
ademas informacion para que se interesen por la donacién de
aféresis.

- Tarjetédn 25 donaciones para Pamplona y Comarca. Mientras que
las distinciones de 25 donaciones se entregan en las reuniones
locales, siempre hemos tenido el problema de cdmo entregarlas
en Pamplona y Comarca, ya que, por su numero, es imposible
hacerlo en un acto publico. Asi pues, en 2021 se comenzd con
una iniciativa que consiste en enviar un tarjeton de felicitacidén
por las 25 donaciones, para que en la proxima donacidon recojan
el pin identificativo (adjuntamos también informacion de la
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donacion de aféresis y a los menores de 40 afos sobre la
donacién de médula ésea).

- También seguimos con el proyecto de felicitacidén a los jovenes
que cumplen 18 afos invitandoles a sumarse a la donacidon de
sangre. Esta campana no la podriamos realizar sin la
colaboracién de los ayuntamientos que en realidad son
quienes extraen del padrén municipal los datos y envian el
folleto de felicitacidon con una carta conjunta del Ayuntamiento
y ADONA. Estos son los ayuntamientos participantes:

- Peralta (68)
- Corella (91)
- Cortes (25)
- Falces (23)
- Cascante (40)
- Arguedas (30)
- Lakuntza (22)

El gasto de la partida Reconocimientos y Felicitaciones asciende a
22.681,22€, siendo la distribucion de importes de la siguiente forma:

- Acto homenaje en Baluarte: (Alquiler sala, actuaciones,
videos, imprenta) 17.464,00€
- Distinciones vy felicitaciones: 5.217,22€

c.2 Dia Mundial del Donante. Se celebra cada 14 de junio y tiene como
finalidad agradecer a los donantes su compromiso con la donacion de
sangre altruista y voluntaria.

En 2022, se programé una jornada de donaciéon en la Plaza del Castillo
de Pamplona “para sacar la donacion a la Calle” dando a la jornada un
aire festivo, se montd una pequefia terraza (mesas y carpas) para
atender el refrigerio post donacidn, con pintxos servidos desde un bar
proximo y tuvo gran repercusion en todos los medios de comunicacion
de prensa, radios y TV.

Ademas 36 municipios navarros iluminaron de rojo sus ayuntamientos,
edificios emblematicos o monumentos o colocaron pancartas en sus
balcones. El importe total del Dia Mundial del Donante ha ascendido a
2.603,34€

c.3 Reuniones locales con donantes. Aunque la normativa anticovid,
no ha tenido restricciones para las reuniones, practicamente durante
todo el ano, desde ADONA se notific6 a los delegados locales que
durante el primer semestre no se realizaran aperitivos porque la
situacién sanitaria todavia era bastante comprometida.
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Por este motivo, la mayoria de nuestras delegaciones optaron por
aplazar estos eventos al afio 2023 y fueron muy pocas reuniones
locales las celebradas: Tudela, San Adrian y Oteiza de la Solana.

El importe presupuestado para estas fiestas se reasignd en partidas de
promocién de la donacidn, siendo el gasto total de 6.326,91€

c.4 Atencion directa al donante. Incluye todos los gastos y acciones
encaminados a facilitar al donante el acto de donar.

- ADONA ha suministrado boligrafos de un solo uso a todos los
donantes cada vez que acudia a donar, facilitando asi también los
protocolos del Banco de Sangre y Tejidos de Navarra, asi como otros
materiales y merchandising de actividades (4.059,55€)

- Suscripciones a prensa sala refrigerio (1.267,80€)

- El resto de la partida lo componen, gastos relacionados con la
asamblea general y pequefios gastos de apoyo a la atencién al
donante (888,66€).

El gasto total de la partida asciende a 6.216,01€

c.5 Calendario (Fidelizacion+Informacion) Con mucho pesar por
nuestra parte este afo, no se ha podido hacer el calendario, por el
hecho de que hemos empezado el afio destinando parte del
presupuesto de 2022 a pagos del ano 2021, que unido al incremento
del coste del papel y de la distribucion ha hecho imposible llevar a
cabo esta accidén que los donantes de sangre estan echando en falta.

c.6 Cita Online (mejoras y Mantenimiento) Esta partida contiene
todos los gastos relacionados con la cita online.

El gasto corresponde en su totalidad a los envios SMS de cddigos (para
evitar SPAM), y confirmacion de la reserva o confirmaciéon de la
anulacién (1.857,59€)
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e) Actividad de charlas centros educativos

Ne Ne
Fecha Centro Charlas | Alumnos Curso Otros
17/01/2022 | Colegio Esclavas (Pamplona) 2 54 | 62 Primaria Pyto. Cuento 54
19/01/2022 |IES. Biurdana (Pamplona) 2 40 | Bachiller
26/01/2022 | Mendaur DBHI (Doneztebe 2 44 | 4° ESO
14/02/2022 | Colegio Sagrado Corazén (Pamplona) 3 82|42 Primaria Pyto. Cuento 82
17/02/2022 |IESO. El Camino (Viana) 2 40|32 ESO
09-10/03/22 | ETI Tudela 0 0 | Stand Stand+200 att.
11/03/2022 | IES Alhama + Escuela Disefio (Corella) 2 57 | Bachiller+FP
17/03/2022 | IES. Biurdana (Pamplona) 2 72|32 ESO
11/04/2022 | C.P. Griseras (Tudela) 4 97| 5+6 1"
09/05/2022 | IESFP. Huarte (Huarte) 4 60 | FP Basica
05/05/2022 | C.P. Monte San Julian Tudela 4 75 | 42+52 ESO Pyto. Cuento 75
10/05/2022 | IESFP. Huarte (Huarte) 4 45 | FP Basica
12/05/2022 | IESFP. Huarte (Huarte) 2 31| FP Basica
11/10/2022 |Jesuitas (Pamplona) 1 4 | Bachiller Proyecto ApS
27/10/2022 | IES. Biurdana (Pamplona) 2 35 | Bachiller Con visita BSTN
09/11/2022 | IES. Altsasu BHI 1 20 | Bachiller Con visita BSTN
18/11/2022 | Ikastola Erreniaga (Zizur Mayor) 2 50 | 42 Primaria Pyto. Cuento 50
23/11/2022 | Colegio Teresianas (Pamplona) 1 45 | Bachiller
23/11/2022 | Colegio Vedruna (Pamplona) 1 65 | 32 ESO
24/11/2022 | Colegio Esclavas (Pamplona) 2 51|62 Primaria Pyto. Cuento 51
30/11/2022 | Ikastola Erreniaga (Zizur Mayor 2 89 |5+6 1@ Pyto. Cuento 89
02/12/2022 | C.P. Beriain (Berian) 2 41| 42 Primaria Pyto. Cuento 41
47 1.097

e) Plan estratégico

El estratégico avanza poco a poco y en 2022, los grupos de trabajo se han
reunido para trabajar aspectos del dia a dia de la organizacién de los
diferentes proyectos y areas de trabajo.

e) Otros

- En octubre, la Cofradia del Vino de Navarra, nombré a ADONA, cofrade
de honor en “Reconocimiento de su gestién y de la dedicacién generosa,
solidaria y constante de los donantes de sangre de Navarra”

- El Ayuntamiento de Corella homenajed de diciembre a los donantes de

sangre de esta

localidad en

donaciones de esta localidad.

la figura de

los donantes con mas
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VI. LA DONACION EN CIFRAS (Comparativa con 2021)

DONACION EN NAVARRA A 31-12-22 (Comparativa 2021)
N© Total de donantes que donaron:

€ En 2021: 13.640
€ En 2022: 13.057

AR Total Recha- Donacidn Donacién | Autotrans- | Donantes
NO | ponaciones zados Normal aféresis fusién nuevos!

2021 24.830 3.551 21.933 2.897 06 1.833
2022 23.553 3.496 20.519 3.013 21 1.708

lDonantes nuevos que han efectuado su primera donacidn en 2021/2021 (no
Autotransfusion)

Para hacernos una idea de la labor de captacion hay que indicar que se registraron
como donantes nuevos 2.144 donantes de los cuales 436 no llegaron a donar en el
afo.

Perfil de los donantes nuevos (que donaron por primera vez en 2022)

9% Edad Donantes Nuevos *

(De los que donan por 12 vez)

Donantes Nuevos por
Sexo*

(De los que donan por 12 vez)

Entre 18 y 29 anos 53,16 %
Hombres 46,96 % Entre 30 y 39 afios 18,38 %
Mujeres 53,04 % Entre 40 y 49 afios 15,93 %
Entre 50 y 59 afios 10,83 %
Entre 60 y 65 anos 1,62 %

(*No Autotransfusiones)

DONACION EN PAMPLONA A 31-12-2022 (Comparativa 2021)
N° Total de donantes que donaron:

€ En 2021: 8.312
€ En 2022: 7.597

ARO Tot'al Recha Donacion aféresis Autot.r,ans Donantes
Donaciones zadas Normal fusion nuevos!

2021 15.484 | 2.523 13.283 2.197 4 1.315

2022 14,101 | 2.367 11.748 2.333 20 1.016

1 Donantes que han efectuado su primera donacién (no Autotransfusion)
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DONACION EN TUDELA A 31-12-2022 (Comparativa 2021)
N© Total de donantes que donaron:

€ En 2021: 1.548
€ En 2022: 1.583

AR Total Recha- Donacion A Autotran Donantes
fio . aféresis .,

Donaciones zados Normal fusion nuevos!
2021 3.218 225 2.516 700 2 166
2022 2.912 199 2.232 679 1 131

1 Donantes que han efectuado su primera donacidn (No autotransfusién)

DONACION EN UNIDAD MOVIL A 31-12-2022 (Comparativa 2021)
N© Total de donantes que donaron (Incluye UPNA):

€ En 2021: 4.068
€ En 2022: 4.351

o Total Recha- Donacion .. Autotrans | Donantes
Afo ) Aféresis* .

Donaciones zados Normal fusidn nuevosl

2021 6.142 807 6.142 352

2022 6.451 930 6.540 1 561

1 Donantes que han efectuado su primera donacidn (No autotransfusion)
188 donantes nuevos se registraron en la UPNA.

* Posiblemente es un error a la hora de identificacion de dona donacién ya que en
la unidad movil no se realizan donaciones de tipo aféresis.
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VII MEMORIA ECONOMICA 2022

Hubo una disparidad de criterio a la hora de interpretar dos estipulaciones
en las liquidaciones de partidas presupuestarias del Convenio ADONA para
2021.

Por un lado, estd la obligatoriedad por la Ley de Subvenciones de
presentar en cada liquidacion documentos de gasto y pago (salvo en
gastos recurrentes), por otro la obligatoriedad de liquidar el ejercicio el 15
de noviembre de 2021 y por otro la estipulacién que indica que en el mes
de enero de 2022 se deberan presentar todos los documentos de gasto y
pago correspondientes al ejercicio 2021.

Asi pues, nuestra interpretacion fue presentar todos los gastos
comprometidos y/o ejecutados a 15 de noviembre, mediante una tabla
Excel que acompafiaba a la 32 liquidacion de gastos y pagos.

La 32 liquidacién se demord en el abono de la cuantia justificada (con
justificantes de gastos y pagos), porque faltaba algin documento de pago
de gastos recurrentes. El cobro de esta 32 liquidacidn se hizo con fecha 31
de diciembre de 2021, con nuestra cuenta en numeros rojos y el crédito
puente de 30.000,00€. agotado, por lo que nos resultd imposible hacer
pagos de gastos ya facturados en esa fecha.

Tras el cobro de la 32 liquidacion y tras proceder a algunos pagos de los
pendientes (tampoco llegaba la tesoreria para todos), se presentd, con
fecha 10 de enero de 2022, una 42 liquidacion que contenia todos los
documentos de pago y parte de los de gasto de la tabla Excel de 15 de
noviembre, siendo esta liquidacion rechazada por estar cerrado el ejercicio
para el Dto. de Salud (S° de Ciudadania Sanitaria), si bien buscaron
rapidamente una solucidn para que pudiéramos abonar los gastos
comprometidos en 2021, eso si, con cargo a la subvenciéon de 2022.

Dicho lo anterior, iniciamos el proyecto de presupuestos para 2022 con
87.379,57 destinado a gastos correspondientes a 2021 que ha
condicionado la realizacion de algunos proyectos en 2022 por falta de
presupuesto.

Las campaias de captacién han recuperado presupuesto de otras partidas
que se han reajustado, debido al incremento de precios generalizado y
hemos tenido que dejar de enviar los calendarios a los donantes de
sangre, lo cual ha sido un motivo de reclamacion por parte de muchos de
ellos.
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Adjuntamos tabla resumen de la evolucién del presupuesto 2022, asi
como de las partidas de la 42 liquidaciéon de 2021 que se acordaron cargar
contra la subvencién de 2022, mediante Resolucion 698E/2022.

PRESUPUESTO | EJECUTADO

PRESUPUESTO 2022 31/12/2022
12 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 170.000,00 172.592,85
1.a) Néminas y Seg. Soc. Empresa 123.000,00 126.223,13
1.b) Gastos Recurrentes 47.000,00 46.369,72
22 PROMOCION DONACION (Plan accién 2022) 129.610,43 128.692.31
2.a) FORMAR, INFORMAR, EMOCIONAR 16.475,00 10.993,79
2.a.1 Material de promocién 2.000,00 0,00
2.a.2 Formacion (Voluntarios/personal) 14.000,00 10.336,10
2.a.3 Proyecto Educativo 225,00 408,34
2.a.4. Comunicacién 2.0 (nueva aplicacion) 250,00 249,35
2.b) CAPTAR DONANTES / DONACIONES 65.924,71 78.013,45
2.b.1 Campafias Genéricas 53.424,71 62.867,82
2.b.2 Promocién de la Aféresis 3.500,00 301,29
2.b.3 Promocién Publico joven 6.500,00 12.482,87
2.b.4 Campafia Unidad movil/Delegaciones 2.500,00 2.361,47
2.c) FIDELIZAR DONANTES 47.210,72 39.685,07
2.c.1 Reconocimientos / Felicitaciones 22.600,00 22.681,22
2.c.2 Dia mundial del donante 14/06 4.000,00 2.603,34
2.c.3 Reuniones locales con donantes 14.110,72 6.326,91
2.c.4 Atencion Directa al Donante 4.000,00 6.216,01
2.c.5 Calendario Fidelizacién+info 0,00 0,00
2.c.6 Cita online (mejoras y gtos. Mto.) 2.500,00 1.857.59
32 CONTROL DEL SISTEMA 1.210,00 0,00
3.a) Plan estratégico 1.210,00 0,00
42 GASTOS PENDIENTES EJERCICIO 2021 (R 698E/2022) 87.379,57 87.379,57
388.200,00 388.664,73

Como se puede observar, el ejercicio econdmico en base a la liquidacion
de la subvencion del Departamento de Salud de 388.200.-€, arroja un

déficit de 464,73€.
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Desglose y evolucion de los ingresos en 2022

La evolucion de los ingresos de la subvencion del Dto. de Salud para 2022
quedara de la siguiente forma:

IMPORTE SUBVENCION: 2022: 388.200.-€

Concepto Fe_cha Fecha_ ) Imp_ortes Importes Fecha
Solicitud Resolucion Justificados Cobrados Cobro
Gastos Ptes. 2021 28/02/2022 87.379,57| 87.379,57 02/03/2022
Anticipo Subvencién 22 | 03/05/2022 | 10/06/2022 0,00| 100.000,00 15/06/2022
12 Liquidacion 30/06/2022 |05/08/2022 105.083,59| 105.083,59 10/08/2022
22 Liquidacién 21/09/2022 |28/10/2022 53.488,73 53.488,73 27/10/2022
32 Liquidacién 15/11/2022 |15/12/2022 90.628,59| 42.248,11 21/12/2022
4a Liguidacion (Final) 52.084,25 0,00
388.664,73 | 388.200,00
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‘. ANEXO 1

PLANIFICACION
PUBLICITARIA 2022

M. COMUNICACION
COORDINACION ADONA
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‘0 ANEXO 1

Se plantea un plan publicitario de junio a diciembre que abarque
diferentes Medios de Comunicacion y soportes publicitarios, para tener
una presencia constante de mensajes de donacion de sangre a lo largo de
estos 7 meses.

La propuesta es abierta y acordada con los diferentes Medios de
Comunicacién y empresas que gestionan la publicidad en marquesinas,
mupis digitales, autobuses urbanos... por lo que en cualquier momento se
pueden redistribuir.

Seguidamente se detalla la propuesta inicial y los importes destinados a
cada opcion.

REDES SOCIALES 13.310,00€

Presencia permanente:

Campafa anual de Adwords y Ad Display para aparecer en redes de
busqueda. Se trata de mostrar anuncios de ubicacién y enlace directo de
reserva de cita cuando se realicen busquedas en Google y cuando los
términos de pagina de navegacion tengan relacién con la donacidon de
sangre o especificaciones similares.

Es un gasto sostenido destinado a aumentar el éxito de busqueda y de
enfoque entre las personas que buscan o consumen contenido relacionado
con Adona y la donacién (de sangre o similar) ya que son publico
preferencial.

Presencia puntual:

Campanas cortas con intencién geografica especifica para reforzar marca y
captacion de donaciones. Se implementan en Instagram y Facebook y se
reservan para eventos especiales, momentos de refuerzo o reservas
especialmente bajas, etc... Pueden utilizarse también para llevar a cabo
refuerzos en salidas de la unidad mévil de varios dias seguidos en una
localidad concreta. Como ejemplo se ha ejecutado una en torno a las
fechas de Semana Santa con resultados de 323 clics, 62.357 impresiones
y un alcance de 23.440 personas para un gasto de 100€.

Campaiias de comunicacion
Se plantea la creacién de dos campafas de alta intensidad:

1. Verano: destinada especificamente a publico joven y centrada de
manera exclusiva en redes sociales. Pretende la movilizacién de un
publico de futuro en un momento en el que es accesible por tiempo vy
disponibilidad, al tiempo que se aprovechan las estacionalidades de la
donacién y las posibles bajadas de intensidad en el servicio. Destinada
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a buscar clics y reservas de citas, empleara Facebook, Instagram y
Spotify como elementos clave de comunicacion.

2. Invierno: creada para publico general con espectros de edad mas
amplios y con un claro foco en el refuerzo de la imagen general de la
marca. Se trata de conseguir clics y reservas, pero también de
potenciar la implantacién de Adona como elemento referencial dentro
del publico navarro.

PRENSA 11.495,00€

Se concibe la publicidad en prensa como una herramienta destinada al
impacto en el publico de perfil de edad medio-alto. De este modo, el
mensaje se convierte en un recordatorio a aquellos que ya son donantes,
pero la inversion también se concibe como un paso intermedio de cara a
una mejor recepcion y cobertura de notas de prensa, acciones o
comunicaciones por parte de Adona.

Es decir, la campafa es valida por el valor en si de los anuncios, pero ante
todo por la capacidad que tienen los medios de generar corrientes de
opinion y de informacién en momentos de necesidad para Adona.

La inversion se realiza integramente en soporte fisico papel, ya que se
estima que el alcance en digital es mas rentable y efectivo a través de
otros medios como las redes sociales o Google.

Los medios alcanzados son Diario de Navarra y Diario de Noticias, al ser
lideres en difusién y presencia en todo el espectro geografico de la
comunidad foral.

Diario de Navarra 6.655,00€
11 faldones 5x2 color con ubicacion preferencial en fechas a elegir (de
lunes a sabado): 2 faldones 5x2 color contraportada en fechas a elegir (de
lunes a sabado)

Diario de Noticias 5.445,00€

9 faldones 5x2 color contraportada en fechas a elegir por contrato.
Ademas, el medio se compromete a implementar la presencia de los
anuncios de Adona como recurso en caso de necesidad para cubrir
huecos de publicacidn. Se estima el compromiso en un minimo de 10
inserciones mas.

RADIO 13.310,00€

La radio es un elemento de comunicacion principal dentro de la linea de
comunicacién establecida. El mensaje de Adona es que cualquier dia es
#DiaDeDonarSangre y la radio es la compafera perfecta en el dia a dia
de casi toda la poblacién a partir de los 30 anos. Asi, se plantea la
creaciéon de una comunicacién continua dentro de las radios navarras,
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con una presencia constante de la marca y el compromiso de los
locutores y emisoras de contar con Adona de una forma natural.

Esta presencia, de origen pagado, ofrece el camino a convertirse en una
presencia organica, al igual que en el caso de la prensa, facilitando la
presencia de Adona a través de notas de prensa, actualidad, entrevistas...

La distribucion econdmica es igualitaria entre las tres emisoras lideres de
la parrilla generalista, quedando de la siguiente manera:

1. Cadena Cope 5.445,00€

Contratacion de 2 citas diarias (estimadas en mas de 10 segundos) en
el programa magacine de la cadena: 12.30 horas y otra en funcién de
contenido, de 12.50 a 13.50.

Ofrecen, siempre que sea posible, mencién en la retransmision de
partidos de Osasuna

Duracion acuerdo: junio-diciembre. Contenidos regionales

2. Onda Cero Radio 4.840,00€
Contratacion de cita diaria en Mas de Uno Pamplona (12.30 a 14 horas)
Contratacién de cita diaria en La brujula de Navarra (19 a 20 horas)
Contratacién de cita en partidos de Osasuna
Contratacién de cita en Europa FM Mdusica Local de 12 a 14 horas
Duracion acuerdo: junio-diciembre. Contenidos regionales

La cadena ofrece a Adona ser colaborador en el torneo de golf Onda
Cero que se celebra el 25 de junio: cita en cufias, colocacién de roll ups,
etc...

3. Cadena SER 3.630,00€

Contratacidn cita diaria 7:30h. conexion regional y La Ventana de Navarra
de Junio a diciembre.

NAVARRA TV. 5.000,00€

Buscando llegar a zonas fuera de Pamplona y Comarca y Tudela y para
mejorar la interaccion con este medio, se contrata una campana de
Navidad que tendra una continuidad den las primeras semanas de 2023
que incluye un reportaje que se dedicara a la donacién en Navarra.

EXTERIOR 12.463,00€

La comunicacidon en soportes de exterior se mantiene como una de las
piezas fundamentales de las campahas de Adona, ya que ofrece una gran
capacidad para llegar a cualquier tipo de publico sin la necesidad de
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compra del medio. Se trata de soportes que permiten enfocar
geograficamente las campafas y que dan una gran visibilidad.

Sin embargo, la configuracién de las campafias cambia con respecto a lo
que se ha ejecutado hasta el momento.

1. Villavesas 5.929,00€

Rotulacién 10 traseras estandar durante 2 semanas A partir 228 quincena julio y
durante 4 semanas, a partir 22 quincena noviembre

2. Mupis Digitales. 6.534,00€
Tras comprobar la alta visibilidad de las marquesinas interactivas de las
nuevas estaciones de bicicletas, se decide apostar por ellas,
aprovechando ademas el especial tiron de estas estaciones entre la
poblaciéon joven

Contratacion 15 circuitos de 5 caras

Septiembre: 4 semanas (semanalmente 10 caras durante 2 semanas) Noviembre-
diciembre: 8 semanas (semanalmente 10 caras durante 4 semanas)

3. Marquesinas de Villavesas. 4.961,00€
Un soporte muy demandado por la cantidad de viajeros del transporte
publico de Pamplona y Comarca, y en crecimiento en Tudela.

UNIVERSIDADES 5.445,00€

Se plantean dos campanas en la UPNA y UNED, coincidiendo con las
jornadas de donacién de abril y octubre y se intentard hacer una campafa
de concienciacidn en la UN. utilizando material ya editado.

Se plantea la creacion de un sistema de informaciéon para los que ya han
efectuado reserva, pretendiendo de este modo reducir el absentismo.
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GESTION REDES SOCIALES 2.200€

Se plantea continuar con el actual funcionamiento en redes sociales, con
implementacion progresiva de mensajes y mejoras en el disefio y la
imagen de estos.

El crecimiento de la cuenta referencial en la comunicacién (Instagram) es
sostenido en torno al 2-3% mensual, y la cantidad de mensajes e
interacciones con donantes aumenta de forma progresiva segun se
desarrollan nuevas acciones.

Es cierto que se trata de un canal de comunicacion muy segmentado, pero
ofrece grandes posibilidades tanto para hacer llegar mensajes rapidos
como para poder elaborar campafnas de comunicacion continuas.

COMUNICACION, DISENO Y PLANIFICACION 7.260,00€

La presencia de una agencia de comunicacién para tantas necesidades
como sean necesarias en Adona se considera una funcidon clave. La
comunicacién de la Asociacién engloba un incontable niumero de soportes
y la presencia de un pivote sobre el que unificarlas todas se revela como
fundamental. Este importe incluye tanto la creacidon de campafias como la
generacién de notas de prensa, coberturas puntuales de acciones, ayuda
en situaciones especiales...

Ademas, se incluye en esta labor la creacidn de piezas de comunicacion
continua como tripticos y similares, asi como reuniones periddicas con el
equipo de Adona para analizar la situacion de la asociacidon en el plano
comunicativo y la propuesta y gestién de nuevas acciones de
comunicacion.
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RESUMEN PLANIFICACION PUBLICITARIA CUANTIFICADO

REDES SOCIALES 13.310,00€
Campafias puntuales donacion IG-Fb 605,00€
Adwords 1.815,00€
Campafia verano (IG-FB-Spotify) 5.445,00€
Campafia invierno (I-FB-Spotify) 5.445,00€
RADIOS 13.310,00€

Cope 4.840,00€
Onda Cero 4.840,00€
Ser 3.630,00€
PRENSA 11.495,00€
Diario de Navarra 6.050,00€
Diario de Noticias 5.445,00€
NAVARRA TV. (Campafia Navidad e inicio 2023+reportaje) 5.000,00€
EXTERIOR 17.494,00€
Buses:

10 traseras 2 semanas Pamplona: Agosto 2.420,00€
10 traseras 4 semanas Pamplona: Septiembre 3.509,00€
Marquesinas Bus. Tudela y Comarca Pamplona (Nov.Dic.Navidad) 4.961,00€
Marquesinas digitales 12 circuitos de 5 caras: 6.534,00€
Septiembre: 4 circuitos (semanalmente 10 caras durante 2 semanas)

Nov.-Diciembre: 8 circuitos (semanalmente 10 caras durante 4

semanas)

UPNA (12 jornada3.085,00€+ 22 Jornada 2.360,00€) 5.445,00€
GESTION REDES SOCIALES 2.662,00€
COMUNICACION, DISENO Y PLANIFICACION 7.260,00€

TOTALES......... 75.976.00€
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