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El Ciclo del agua Urbano

Perspectiva actual y retos: Participacion ciudadana, transparencia
institucional, indicadores...




1. Introduccion

Gestion del abastecimiento y saneamiento: sector desregularizado, grandes
nucleos de poblacion bajo una gestion indirecta — empresa privada

Disparidad de precios entre unos municipios y otros.

Gestion del Agua: Sin un método de evaluacion mediante indicadores definido.
Sin una politica de precios encaminada a una gestion eficaz del recurso.
Sistemas tarifarios muy diversos.

Escasa regulacion normativa.

Poca implicacion interadministrativa.

Ninguna plataforma de
Participacion escasa. informacion y participacion
en torno a la gestion del

agua

Necesidad: ¢ Observatorio del
agua?




2. Transparencia

Marco Normativo: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

» Objetivo: Regular la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar
el derecho de acceso a la informacion/ establecer las obligaciones de buen
gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las
consecuencias derivadas de su incumplimiento.

» Ambito de aplicacion: administraciones publicas, agencias, organismos
autonomos de la funcion publica...

®» |mplementacion del acceso a la informacion para los ciudades y obligacion
de la creacion de un portal de transparencia en la que se ponga a disposicion
de los usuarios de informacion basica y a atender demandas...

Se reconoce al ciudadano la posibilidad de
solicitar informacion a las administraciones
publicas, de forma accesible y actualizada.




2. Transparencia

Escasa transparencia en torno a la gestion del agua.

Solo empresas publicas, estan obligados a disponer de un portal de
transparencia con informacion basica, institucional y memoria economica.

Memorias de empresas publicas: complejas, Cuentas de resultados, como
forma de rendicion de cuentas a la ciudadania, sin presupuestos
participativos, sin una minima planificacion....

En algunas entidades: Disefio de Planes estratégicos como forma de
gestionar la participacion ciudadana y diseinar la hoja de ruta de la
entidad.

Consejos de administracion de empresas de aguas: presencia de
organizaciones de consumidores, movimientos ciudadanos,... Primeros
signos de una participacion integral y efectiva en la toma de decisiones...



Algunos ejemplos: Observatorio Parisino del agua
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(o) Obsefvatglrg‘f” g boe RS « Ejemplo de participacion
parisien déteau- . . ' ciudadana

ﬁ Présentation = Débats en cours | Archives = Acteurs | FAQ.

e Gran participacion de
colectivos sociales

e Participacion ciudadana
como pilar clave, con
implicacion en la elaboracion
de planes.

Actualite de I'OPE AGENDA

Debates abiertos sobre el ciclo del agua (Actualidad):

* Plan de saneamiento de pluviales: lineas futuras de intervencion
» Politica de agua, naturaleza y paisajes en Paris (2016 - 2018)



Algunos ejemplos: Observatorio Parisino del agua

C

Observatoire
parisien de l'eau

Login: |

Contrasena :

Conectarse

For favor autentifiquese para continuar.

* Intranet de usuarios
e« Con herramientas de participacion
y gestion

Politique de I'eau, de la nature et des paysages
sur Paris proche couronne

Plan d'actions stratégique 2016-2018
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Herramienta de difusion, como apoyo a la participacion ciudadana.
Gran interés por debates abiertos en torno a decisiones clave de la gestion del agua, en

la ciudad.

Decisiones consensuadas, planes técnicos y de gestion a disposicion de los interesados.



Algunos ejemplos: TEIDAGUA

Portal de transparencia de o
p EMPRESA Y 7

N , dil ECONOMICA Y
Te|d a u a ORGANIZACION .

g ESTADISTICA
Con el objetivo de hacer mas transparente nuestra gestion, y de acuerdo a lo establecido
en la "Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica CONTRATOS Y V
y buen gobierna”, hemos desarrollado el presente portal web, a través del cual la SUBVENCIONES HOEMAENA NG =
ciudadania podra obtener informacién actualizada de las actuaciones desarrolladas por I3
empresa y de los resultados de su gestidn, y en el que se estableceran los canales de n
comunicacion necesarios para dar respuesta a las demandas de informacion de la misma. (‘ RELACION CON LA Q WEB TEIDAGUA

* CIUDADANIA

Portal de transparencia “tipo”: Contenidos técnicos, sin valor. Mas un cumplimiento legal
gue un servicio de informacion y participacion al ciudadano.



Algunos ejemplos: EMASESA Memoria de empresa

CONSUMD UNITARIO MUMNICIPIOS
_DOMESTICO | e! ABASTECIDOS g o
SIJSI'.ILIHABIHT"I ros/ Habitante, [h Indirectamentes

"201% "'é -

MUNICIPIOS E?[[ﬁ CLIENTES
% ABASTECIDOS Mimere de

Can agua potable confiralosg

HABITANTES
o INGRESOS . ™ ABASTECIDOS

{Millones €] L] Indirectamente e

.8 8

+ II HW + mmm
1.064.000

€ 164,86 316.000
+
HABITANTES ﬁ PERSOMAL
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Directamente

Permite conocer perfectamente el
funcionamiento de la empresa, pero:
¢cresponde a las necesidades de informacion de

b N PR i i los ciudadanos?




Algunos ejemplos: Aguas de Cadiz

Plan estratégico

LINEAS ESTRATEGICAS — PLANES FUNCIONALES

Desarrollo institucional
Mejoramiento técnico-operativo
Mejoramiento comercial -;"f ‘
Innovacién tecnolagica "ig’fr ?\,-

Mejoramiento ambiental 'x.__

Participacion ciudadana ii**‘

AN ESTRATEGICO e ;
AGUAS DE CADIZ QY Aguas de Cadiz =56 Ariamiento b Cadz

GOC) PL

Pioneros en el sector

Define la hoja de ruta de la
empresa en los proximos 10
anos

Participacion ciudadana
como pilar clave

Responsabilidad social
corporativa.



3. Participacion en Servicios municipales de abastecimiento y saneamiento

» NMarco normativo:

» | ey Reguladora de bases del régimen local:

Articulo 69: las corporaciones locales tienen que facilitar la mas amplia informacion
sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la vida local, para lo cual
los ayuntamientos deberan establecer y regular en normas de caracter organico,
procedimientos y érganos adecuados para la efectiva participacion de los vecinos en los
asuntos de la vida publica local, tanto en el ambito del municipio en su conjunto como en
el de los distritos, en el supuesto de que existan en el municipio dichas divisiones
territoriales. Opcional para cada ayuntamiento, salvo para los de gran poblacion, en los
que es obligatoria la division en distritos.

Articulo 70- bis: los vecinos que gocen del derecho de sufragio activo en las
elecciones municipales pueden ejercer la iniciativa popular, presentando propuestas de
acuerdos o actuaciones o proyectos de reglamentos en materias de la competencia
municipal, que deberan ser suscritas por un numero minimo de vecinos en funcion de la
poblacion del municipio; una vez presentadas, las propuestas son sometidas a debate y
votacion en el Pleno del ayuntamiento, sin perjuicio de que sean resueltas por el drgano
competente por razon de la materia.




3. Participacion en Servicios municipales de abastecimiento y saneamiento

» NMarco normativo:

» Consulta popular: Para asuntos de competencia propia municipal y de caracter local
gue sean de especial relevancia para los intereses de |0os vecinos, con excepcion de los
relativos a la Hacienda local, los alcaldes pueden someter a consulta popular estos
temas, previo acuerdo por mayoria absoluta del Pleno y autorizacion del Gobierno de
la Nacion (Articulo 71).

= Municipios de gran poblacién (Articulo 131): existencia de un Consejo Social de la
ciudad integrado por representantes de las organizaciones econdémicas, sociales,
profesionales y de vecinos mas representativas, con la funcion de elaborar dictamenes
e informes sobre acciones y asuntos orientados a la mejora y al desarrollo de la Ciudad.
Canalizar demandas y propuestas socio-econdmicas procedentes de Asociaciones e
Instituciones con actividad econdmica y social en el ambito de la Ciudad sin
representacion en el Consejo Social; y actuar como cauce de participacion y dialogo
de los distintos interlocutores sociales en el analisis y propuestas sobre asuntos de
caracter socio-economico.

®» Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales mediante el establecimiento de Consejos sectoriales cuya finalidad es la de
canalizar la participacion de los ciudadanos y de sus asociaciones en los asuntos
municipales bien informando o, en su caso, concretando propuestas en relacion con las
iniciativas municipales relativas al sector de actividad al que corresponda cada
Consejo.




3. Participacion en Servicios municipales de abastecimiento y saneamiento

®» Porlo que se refiere especificamente a la participacion ciudadana en los
servicios de abastecimiento y saneamiento:

= NO existe un marco normativo Unico y especifico para todo el estado espafiol

®» | as condiciones de participacion y acceso a la informacion estan establecidas
en las correspondientes ordenanzas municipales y en los reglamentos de los
servicios,

®» |niciativas individuales impulsadas por algunos ayuntamientos

®» | a participacion se complica si la gestion del servicio es indirecta.

Gran
importancia

No existe regulacion de la .
nivel local

participacion ciudadana en el
sector.




3. Participacion en Servicios municipales de abastecimiento y saneamiento

®» Un caso practico: La participacion en el municipio de Cordoba

®» E| consejo social de la ciudad, en el que se llevo a este consejo la propuesta de
revision de precios por la prestacion de servicios de abastecimiento de agua
potable y por la prestacion de servicio de depuracion de vertidos de aguas
residuales y autorizaciones en la red de alcantarillado para el ejercicio de 2.018,

» Ademas la entidad EMACSA. Con objeto de abrir la participacion ciudadana
directa, la empresa ha ampliado su consejo de administracion a un
representante con voz y voto del Consejo Movimiento Ciudadano, que es el
organo permanente de participacion que extiende sus funciones a toda la
ciudad, para tratar los asuntos de cualquier sector y que analiza y coordina las
actuaciones que afectan a su territorio. Sus funciones principales son debatir los
planes

P

—
AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

Debegacidn de Participacion Ciudadana




4. Propuesta: Creacion de un consejo ciudadano del Agua

®» Objetivo: instrumento de participacion de la ciudadania en las decisiones sobre |la gestion del
agua publica en los sistemas.

Garantizar un uso sostenible del agua en todo su ciclo, mejorando la calidad de los
acuiferos y ecosistemas, reduciendo el uso y reutilizando los recursos disponibles,
minimizando los impactos ambientales, y garantizando el derecho de acceso y equidad
n su utilizacion. Asegurando, también, una gestion eficiente y eficaz, transparente, con
participacion ciudadana y garantizando la transicion hacia una nueva cultura del agua.

Funcionamiento: El Consejo tiene un funcionamiento autdnomo y define su propio plan de
trabajo de acuerdo a sus funciones, a sus objetivos y su mision. Se trata de un érgano
consultivo encargado de hacer propuestas al Pleno y a los consejos de administracion con la
intencidon de mejorar permanentemente la gestion del servicio y la politica del agua en la
ciudad.

Herramienta para la participacion local en torno
a la gestion del agua




4. Propuesta: Creacion de un consejo ciudadano del Agua

®» | as funciones basicas del Consejo Ciudadano del Agua son:

a) La supervision de la gestion del servicio del agua.
b) Emitir dictamenes sobre las memorias, los presupuestos y las auditorias .

Cc) La participacion en la definicion de la politica en relacion al agua, los objetivos, las
lineas estratégicas y los planes de accion.

d) El desarrollo y ejecucion de objetivos y planes de accion para la transicion hacia una
nueva cultura del agua.

e) Recoger las observaciones y las quejas de las persones usuarias del servicio y de la
ciudadania, y garantizar espacios y vias de participacion para todas las personas que
guieran trabajar voluntariamente en este tema.

f) El desarrollo de estudios y propuestas sobre la mejora del servicio del agua y del ciclo
integral del agua, y sobre el desarrollo y aplicacion de los objetivos y principios.



4. Propuesta: Creacion de un consejo ciudadano del Agua

» Composicion:

El Consejo estara formado por todas las personas y entidades interesadas en contribuir al
desarrollo de sus actividades, objetivos y funciones.

En concreto, estara formado por una representacion de las entidades y colectivos sociales,
asocjaciones de comerciantes y del mundo empresarial, personas propietarias y usuarios
agricolas, asociaciones de consumidoras y consumidores, grupos politicos y sindicatos,
resentantes del gobierno municipal, regidores y regldoras O persones en les cuales
eleguen, mundo académico y educativo, mundo vecinal, (personal técnico de las
diferentes areas del ayuntamiento, y trabajadores y trabajadoras del servicio del agua.

®» FEstructura:

El Consejo estara formado por el plenario, los grupos de trabajo, la presidencia, la
vicepresidencia y la secretaria. Los grupos de trabajo seran creados por el plenario en
funcion de las necesidades. La presidencia sera un cargo rotativo, nombrado para una
legislatura por el Pleno municipal, y a propuesta del plenarlo del Consejo. La
vicepresidencia sera escogida por el plenario, y la secretaria nombrada por el
ayuntamiento, sera el unico cargo remunerado del Consejo, a parte de los trabajos que
puedan ser encargados o subcontratados.



4. Propuesta: Creacion de un consejo ciudadano del Agua

» Presupuesto del Consejo Ciudadano del Agua:

El desarrollo de las funciones del Consejo requiere de un financiamiento que quedara
recogido en el presupuesto municipal mediante una partida especifica. La cuantia de
esta partida se fijarA en base a un plan de trabajo concreto presentado por el
onsejo para el afo siguiente en el cual definiran, los objetivos y las tareas a
desarrollar




5. Propuesta: Creacion de Observatorio del Agua

» Este Observatorio del agua, pretende dar una vision real, objetiva y fiable de los distintos tipos
de gestion en Espafia y acercar al ciudadanoy ala administracion publica a esta
informacion, de vital importancia para la generacion de una apreciacion critica y objetiva
con la realidad.

Objetivos:

2. Conferir cierta dimension estatal a los organismos gestores del Ciclo Integral del Agua.
3. Crear un foro de participacion entre los municipios cuya tematica sea la prestacion de estos servicios.

4. Dar a conocer las formulas de gestion del agua en Espafia por municipios. Aumentando el conocimiento del
sector e incrementando su reconocimiento social

5. Desarrollar informacion de interés para ciudadanos, gestores y administracion publica con una usabilidad
excelente



5. Propuesta: Creacion de Observatorio del Agua

» En definitiva:

Creacion de una plataforma de conocimiento abierto, que puede establecer
debates y dialogos entre los diferentes entes que intervienen en el Ciclo Integral del
agua. Mediante la implementacion de herramientas TICs y el fomento del

conocimiento.




6. Diseno de un sistema de indicadores

» |ndicadores que engloben el desempeno total de una entidad: empresa gestora
del Ciclo Integral del Agua.

Indicadores CLAVES: Ninguna estructura de
indicadores globales.
Si econdmicos, de

Comunicacion ciudadania sostenibilidad,
pero...;Globales?

Gestion

Tarificacion

Rendicion de cuentas

Continuidad,
evolucion en el
Para representar todos los tiempo
aspectos de gestion de una
entidad gestora/
comparaciones entre
diferentes entidades. <

Valoracion y Mejora continua



6. Diseno de un sistema de indicadores

= Algunos ejemplos: Indicadores participacion ciudadana:

» |nclusion en el consejo de administracion de representantes sociales
®» Encuestas de satisfaccion
Buzon del abonado

®» Mecanismos de participacion social

» Consultas populares

» Sensibilizacion ambiental y buenas practicas




= Algunos ejemplos Indicadores transparencia:

®» |nformacion institucional basica:

Publicacién de estructura organica

Publicacién de ordenanzas fiscales y reglamentos del servicio

Informacion contable y presupuestaria
Publicacion de las cuentas anuales

Publicacion de memoria anual técnico-economica del ultimo ejercicio

= Contratosy licitaciones

Perfil del contratante
Publicacion de informacion actualizada de contratos y licitaciones

Desglose de fuentes de financiacion

®» |nformacioén técnica:
Acceso a informacion sobre la calidad del agua

Informacion pubica sobre el sistema de abastecimiento/depuracion

6. Diseno de un sistema de indicadores

(Indicadores qgue muestren\
de forma concisa el grado
de transparencia de una

entidad.




/. Conclusiones

= Necesidad de un observatorio del agua: herramienta de conocimiento
y debate en torno a planes y politicas del sector. EL observatorio del
agua es clave para favorecer la intercomunicacion entre diversos
entes, compartir recursos y abrir debates necesarios.

® Creacion de redes de colaboracidon entre diferentes entidades
prestadoras de los servicios del CIA.

= E| consejo ciudadano del agua como herramienta de canalizacion de
la participacion local, puede ser una solucion optima.

= |mprescindible dotar a las entidades de un sistema de indicadores,
extrapolable que permita la evaluacion de muiltiples factores y su
evolucion en el tiempo.




Muchas Gracias.
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